
แผนปฏิบตักิาร ประจ าปี 2562                

 1. วตัถปุระสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลกัธรรมาภิบาล     - OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง
      เพ่ือการเตบิโตอยา่งยัง่ยืน       ก าหนด

    - คา่ดชันีประสบอบุตัภิยัของ กฟภ.     - ตามหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง

      ก าหนด
    - คา่ดชันีประสบอบุตัภิยัของ กฟภ.     - ตามหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมิูภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1.2 ตรวจตดิตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
สว่นภมิูภาคโปร่งใส กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย  ทกุหนว่ยงานมีการด าเนินการตามมาตรฐาน/ กฟส.องครักษ์
เกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด  ปีละ 2 ครัง้ กฟย.ปากพลี

1.3 น าผลการประเมินของทกุหนว่ยงาน เข้าประชมุผู้บริหาร กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ของทกุหนว่ยงาน กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที ่2 และ ไตรมาสที ่4) กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคา่นิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างคา่นิยม "ทนัโลก บริการดี กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
มีคณุธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที ่กฟภ.ก าหนด กฟส.บ้านนา

กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนกังาน และลกูจ้างทกุคน กฟย.ปากพลี

แผนงานที ่3 เสริมสร้างคณุธรรม จริยธรรม  - จดักิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความตระหนกัรู้ ด้านการก ากบั กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
(Soft Control) ดแูลกิจการทีด่ ีคณุธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส  กฟส.บ้านนา

ในการปฏิบตังิาน (Soft Control) กฟส.องครักษ์

เป้าหมาย  ตามที ่กกท. ก าหนด กฟย.ปากพลี

แผนงานที ่4 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.312 0.312
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนกังานทีป่ฏิบตังิานด้านระบบไฟฟ้า เชน่ พนกังาน กฟส.บ้านนา ผปบ., ผบค.

ฮอทไลน์ พนกังานชา่ง (ปฏิบตักิารระบบไฟฟ้า) ฯลฯ กฟส.องครักษ์ ผกส., ผมต.
เป้าหมาย  ไมน้่อยกวา่ กฟข.ละ 200 คน กฟย.ปากพลี ผกป., ผบต.
กฟจ.นครนายก =          คน
กฟส.บ้านนา =          คน
กฟส.องครักษ์ =          คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     4.2.1 ชดุกอ่สร้าง ขยายเขต ชดุปฏิบตังิานระบบไฟฟ้า และ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.030 0.030
ชดุบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี ้ปากย า้ KYT ณ จดุปฏิบตังิาน กฟส.บ้านนา ผปบ., ผบค.
กรณีดบัไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดนั/ตอ่ลงดนิ (ช๊อตกราวด์) กฟส.องครักษ์ ผกส., ผมต.
และได้รับอนญุาตเจ้าหน้าที ่จป. กอ่นปฏิบตังิานทกุครัง้และ กฟย.ปากพลี ผกป., ผบต.
ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏิบตังิาน

     4.2.2 จดักิจกรรมวนัความปลอดภยั เพ่ือสร้างความย า้เตอืน กฟจ.นครนายก ไตรมาส 2 จป. (2) 0.050 0.050
การปฏิบตังิานด้วยความปลอดภยัให้กบัพนกังานทกุระดบั กฟส.บ้านนา ผปบ., ผบค.
ได้รับทราบ (Safety Day) กฟส.องครักษ์ ผกส., ผมต.
เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ กฟย.ปากพลี ผกป., ผบต.

     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายสือ่สารและอ่ืนๆ กฟจ.นครนายก ก.พ.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกป. - -
ให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พร้อมรายงานผล กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ๆ ละไมน้่อยกวา่ 5 กม. กฟย.ปากพลี
 - บนัทกึข้อมลูตามแบบฟอร์มพาดสายสือ่สารและอ่ืนๆ
กฟจ.นครนายก = 5 กม. ด าเนินการตรวจสอบภายในไตรมาส 2
กฟส.บ้านนา = 5 กม.
กฟส.องครักษ์ = 5 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้กบัประชาชน กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกป. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.บ้านนา
ไมป่ลอดภยัและด าเนินการ/จดัท าแผนงานปรับปรุงให้เกิด กฟส.องครักษ์
ความปลอดภยัตอ่ประชาชน กฟย.ปากพลี
เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที ่5 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบสายสือ่สาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและสายสือ่สาร กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกป. (2) 0.0603 0.0228
ทีเ่ป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง ทีไ่มเ่ป็นระเบยีบและ/หรือทีไ่มไ่ด้ใช้งาน  กฟส.บ้านนา
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟจ.นครนายก = 10 กม. ด าเนินการตรวจสอบภายในไตรมาส 1
    2)  กฟส.

               กฟส.บ้านนา = 5 กม.
              กฟส.องครักษ์ = 5 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

5.2 จดัระเบยีบสายสือ่สารหน้าหนว่ยงานราชการ ให้พิจารณา กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 (2) 0.0853 0.0853
ตามความเหมาะสม กฟส.บ้านนา ผปบ., ผกป.
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย  จ านวน 69  กฟฟ. ได้แก่

กฟจ.นครนายก = 10 กม. ด าเนินการตรวจสอบภายในไตรมาส 1
              กฟส.บ้านนา = 5 กม.
              กฟส.องครักษ์ = 5 กม.

5

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - การบริหารคา่ใช้จา่ยอยา่งมีประสทิธิภาพ     - คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานสว่นกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารคา่ใช้จา่ยด าเนินงานสว่นภมิูภาค กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  ไมน้่อยกวา่เกณฑ์วดัระดบั 4 (รอคา่เป้าหมาย) กฟส.บ้านนา ผบง.

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย) กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี

กฟจ.นครนายก  =
กฟส.บ้านนา  =
กฟส.องครักษ์  =
1.3 การบริหารคา่ใช้จา่ยตามมาตรการควบคมุ 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป้าหมาย  รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ กฟส.บ้านนา ผบง.

กฟก.1    (รอคา่เป้าหมาย) กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี

กฟจ.นครนายก  =
กฟส.บ้านนา  =
กฟส.องครักษ์  =

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - คา่ใช้จา่ย CPI-X  - รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ 

 - รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ 
    - คา่ใช้จา่ยจากการด าเนินงานสว่นภมิูภาค  - รอคา่เป้าหมายจากผู้ รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏิบตังิาน  - เร่งรัดการบนัทกึเวลาการปฏิบตังิาน (Time Confirm) กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส., ผปบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.บ้านนา ผมต.

เป้าหมาย  (รอคา่เป้าหมาย) กฟส.องครักษ์ ผบต., ผกป.
ไมน้่อยกวา่ 80 % กฟย.ปากพลี
กฟจ.นครนายก  =  1,002,352.93  บาท
กฟส.บ้านนา  =  321,041.09  บาท
กฟส.องครักษ์  =  216,976.80  บาท

15



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑ์และ
      ทกุกลุม่ลกูค้า      การให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยดีจิิทลั     - ความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่ราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดบัมาตรฐานของผลติภณัฑ์และ
     การให้บริการของลกูค้า โดยใช้เทคโนโลยดีจิิทลั     - ความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่เอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่ราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูค้า     - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูค้า     - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.32

    - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.35
    - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.27
    - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.29

    - ความพงึพอใจของลกูค้า Key Account,     - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.31

    - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.35
    - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.27
    - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.29
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    - ความพงึพอใจของลกูค้า Key Account,     - ไมน้่อยกวา่คา่เฉลีย่ 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การน าเทคโนโลยดีจิิทลั เพ่ือก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) และตดิตามผลการด าเนินงาน กฟส.บ้านนา ผบค.
ทีเ่กินความคาดหวงัของลกูค้า และเหนือกวา่คูเ่ทยีบ เป้าหมาย กฟส.องครักษ์

 - กฟก.1,2,3 ตดิตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล กฟย.ปากพลี
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดบั กฟข.
ภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ตดิตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะห์ปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดบัสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า 2.2 จดัประชมุเพ่ือชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุม่ของลกูค้าใหม่ กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. (2) 0.331 0.331
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ ให้กบัสว่นเก่ียวข้องได้รับทราบ เพ่ือน าไปขยายผลตอ่ไป กฟส.บ้านนา ผบต.
การให้บริการของลกูค้า เป้าหมาย  จดัประชมุชีแ้จงฯ อยา่งน้อย 1 ครัง้ กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี
2.3 การรับฟังเสยีงของลกูค้า ตามคูมื่อกระบวนการรับฟังเสยีง
ของลกูค้า และวิธีปฏิบตังิานการรวบรวมเสยีงของลกูค้า
แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี ้
     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า (Survey Based) กฟจ.นครนายก ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค.  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส.บ้านนา ผบต.
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี
 - ทกุ กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทกึผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า      2.3.2 การตดิตามข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าภายหลงัจาก กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.009 0.009
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ การใช้บริการ พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพงึพอใจ และความคดิเหน็ กฟส.บ้านนา ผบต.
การให้บริการของลกูค้า จากลกูค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการสง่แบบประเมิน ผา่น SMS กฟส.องครักษ์

ให้ลกูค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดงันี ้ กฟย.ปากพลี
(1) งานขอใช้ไฟตดิตัง้มิเตอร์ ทกุราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มิเตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหนว่ยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสงักดั เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ทีล่กูค้า
ประเมินความพงึพอใจต ่ากวา่ระดบั 4 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขทนัที ในประเดน็ที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดอืน
ในประเดน็ที ่กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทนัที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 - กบล. ตดิตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า      2.3.3 สุม่และโทรศพัท์ส ารวจลกูค้าโดย กบล. จากลกูค้า กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.  (2) 0.011 0.011
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ ทางโทรศพัท์ (เฉพาะลกูค้าทีไ่มไ่ด้ตอบประเมินผา่น SMS กฟส.บ้านนา ผบต.
การให้บริการของลกูค้า ตามข้อ 2.3.2) เพ่ือสอบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้บริการ กฟส.องครักษ์

ไมเ่กิน 15 วนั พร้อมทัง้วิเคราะห์ความพงึพอใจ และความคดิเหน็ กฟย.ปากพลี
จากลกูค้า ตามประเภทบริการ ดงันี ้
 - งานขอใช้ไฟตดิตัง้มิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไมน้่อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มิเตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไมน้่อยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)
 - งานขยายเขตตดิตัง้หม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไมน้่อยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกวา่เป้าหมาย
 ให้ กบล. สุม่รายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเตมิ
เป้าหมาย
 - กรท. สรุปข้อมลูรายช่ือและเบอร์โทรของลกูค้าทีไ่มไ่ด้
ตอบประเมินผา่น SMS ตามข้อ 2.3.2) สง่ให้ กบล. ทราบ
เป็นประจ าทกุเดอืน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดอืนหลงัสิน้ไตรมาส
 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ ่ากวา่ 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า      2.3.4 การตดิตามข้อมลูป้อนกลบัจากลกูค้าผา่นกลอ่ง
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
การให้บริการของลกูค้า แบบ Touch Screen

            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.บ้านนา ผบง.
เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดอืน กฟส.องครักษ์
 - สดัสว่นการกดประเมินเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด กฟย.ปากพลี
   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนควิทัง้หมด
   กฟส.           ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนควิทัง้หมด
 - คา่เฉลีย่ความพงึพอใจไมต่ ่ากวา่ 4.32
            2.3.4.2 มีการประเมินลกูค้าทางโทรศพัท์ส าหรับ กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ลกูค้าทีก่ดประเมินความพงึพอใจผา่น Smile Box, กฟส.บ้านนา ผบง.
Touch Screen ต ่ากวา่ระดบั 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2) โดยใช้ กฟส.องครักษ์
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ กฟย.ปากพลี
ผา่นแบบสอบถามความพงึพอใจของลกูค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมินลกูค้าทกุราย (ทีก่ดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดอืนละ 1 ครัง้
 - กบล. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 ครัง้
2.4 ตดิตัง้ระบบประเมินความพงึพอใจแบบ Touch Screen กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ กฟส.องครักษ์ กฟส.

กฟย.ปากพลี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูลกูค้า 2.5 การรวบรวมเสยีงของลกูค้าในชอ่งทางตา่งๆ (5 ชอ่งทาง กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
(Market Research) เพ่ือพฒันา/ปรับปรุงผลติภณัฑ์ 15 กลไก) กฟส.บ้านนา ผบต.
การให้บริการของลกูค้า เป้าหมาย กฟส.องครักษ์

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทกึข้อมลูเสยีงของลกูค้าทีมี่นยัส าคญั กฟย.ปากพลี
หรือจดัการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุครัง้

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสยีงของลกูค้า และจดัล าดบั 3.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การตดิตาม กฟจ.นครนายก มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพ่ือก าหนดแนวทาง ข้อมลูป้อนกลบั และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสทิธิภาพ กฟส.บ้านนา ผบต.
ในการตอบสนองเสยีงของลกูค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟส.องครักษ์

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสยีงของลกูค้า กฟย.ปากพลี
ในด้านผลติภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเป็นประจ าทกุไตรมาส

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.2 จดัท าฐานข้อมลูลกูค้าทีซื่อ้ไฟฟ้าจาก SPP กฟจ.นครนายก ม.ค.-ต.ค.2562 ผบค. - -
(รวมถงึฐานข้อมลูลกูค้าและการวิเคราะห์ข้อมลู เป้าหมาย กฟส.บ้านนา ผบต.
ในชอ่งทาง) เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะห์และการบริหาร กฟส.องครักษ์
จดัการ (Data Driven Execution) กฟย.ปากพลี

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบนัทกึในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2562

4.3 จดัท าฐานข้อมลูลกูค้า (High Value) ทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ กฟจ.นครนายก ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค. - -
10% จากปี 2560-2561 เพ่ือมุง่หวงัตอบสนองเป้าหมาย กฟส.บ้านนา ผบต.
ทางการตลาดและธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฟส.องครักษ์

กฟย.ปากพลี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าฐานข้อมลูให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

(1) ฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟเพ่ิมขึน้ 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟตัง้แต ่70% ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมลูลกูค้าทีมี่การใช้ไฟมากกวา่ขนาดพิกดั
หม้อแปลงทีต่ดิตัง้ตามทีร่ะบใุนสญัญา

แผนงานที่ 5 พฒันาการให้บริการลกูค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดจิิทลั (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส.บ้านนา ผบต.

กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี

    5.1.3 ตดิตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผา่นทางอินเตอร์เน็ตรวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส.บ้านนา ผบต.
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตดิตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ กฟย.ปากพลี
ไฟฟ้าผา่นทางอินเตอร์เน็ต รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทกุเดอืน และจดัท าสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ
ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจ้งคา่ไฟฟ้าผา่นนวตักรรม Smart Invoice กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า กฟส.บ้านนา ผบง.
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - ลกูค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100* กฟย.ปากพลี
 - ลกูค้ารายใหญ่รายเดมิ ร้อยละ 100*
 - ลกูค้าสว่นราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*
หมายเหต ุ * ไมร่วมลกูค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
5.3 ประชาสมัพนัธ์โครงการพฒันาการให้บริการผา่น Internet กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบป. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.บ้านนา ผบต., ผบง.
และเชิญชวนให้ลกูค้า Download ใช้งาน กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย  มีลกูค้า Download PEA Smart Plus กฟย.ปากพลี
จ านวน  ราย (รอการก าหนดคา่เป้าหมายจากคณะท างาน
พฒันาระบบการให้บริการลกูค้าผา่น Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอคา่เป้าหมาย)
5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก  (2) 0.020 0.020
ทีด่กีบัลกูค้า กฟส.บ้านนา

กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

    5.4.2 ประชมุชีแ้จง และตดิตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
สนบัสนนุการสร้างความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า (CRM Plus) กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - ประชมุชีแ้จงการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟย.ปากพลี - -
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 ครัง้
 - ตดิตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง - -
ความสมัพนัธ์ทีด่กีบัลกูค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทกุไตรมาส

แผนงานที่ 7 งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดแูลและตดิตามประเมินประสทิธิผลของการให้บริการ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
และการให้บริการ ลกูค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. กฟส.บ้านนา

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.2 ตดิตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิต ิใหมง่าน กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.บ้านนา ผมต.
เป้าหมาย  คา่เฉลีย่ร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่ กฟส.องครักษ์
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดงันี ้ กฟย.ปากพลี
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน 30 แอมป์ พร้อมช าระ
คา่ธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาท ีไมน้่อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน 30 แอมป์ ตดิมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต ่าไมเ่กิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน
15 แอมป์ ช าระคา่ขยายเขตพร้อมคา่ธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาท ีไมน้่อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ทีไ่ว้ 
โดยสามารถให้บริการได้ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง

- งานตดิตัง้มิเตอร์ระบบ 1, 3 เฟส ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์
ในเขตเทศบาลภายใน  24 ชม.
นอกเขตเทศบาลภายใน   2 วนัท าการ
สบัเปลีย่นมิเตอร์ช ารุดภายใน   7  วนัท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศนูย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรอง กฟส.บ้านนา ผบค., ผบต.
ศนูย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย กฟย.ปากพลี
 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา
มาตรฐานศนูย์ราชการสะดวก เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ทีผ่า่นการรับรองศนูย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยืน่ขอการตรวจรับรองศนูย์ราชการสะดวก จาก สปน.
7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู ่ศนูย์ราชการสะดวก  กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟย.ปากพลี - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟส.บ้านนา
กฟฟ. ทีย่งัไมผ่า่นการรับรอง กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย กฟย.ปากพลี
 - กฟย. ทีมี่ความพร้อมและผา่นเกณฑ์ 26 ข้อ
7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ทีผ่า่นการรับรอง กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย กฟฟ. ทกุแหง่ทีผ่า่นการรับรองมาตรฐาน Service กฟส.องครักษ์
and Network กฟย.ปากพลี

(2) กฟฟ. ทกุแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฟส.บ้านนา
Service and Network ให้แล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ กฟส.องครักษ์
ตามข้อ (1) ครัง้ที ่2 กฟย.ปากพลี

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลกูค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผชน.9(บ) - -
จดุบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทัง้สรุปผล กฟส.บ้านนา นตก.
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย กฟย.ปากพลี

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทกุแหง่รายงานผลด าเนินการ ทกุไตรมาส กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด) กฟส.บ้านนา

กฟส.องครักษ์
กฟย.ปากพลี ม.ค.-มิ.ย. 2562  (2) 0.060 0.060

7.8 พฒันาการให้บริการเพ่ือสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562  ผบป. - -
รวมถงึการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการที ่PEA Shop PEA Shop
เป้าหมาย
 - สดัสว่นจ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่ ่ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดบั 5)
 - คา่ใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กิน 
5 บาท/บลิ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

7.9 เพ่ิมประสทิธิภาพชอ่งทางการให้บริการด้วย PEA กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile 
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉลีย่ไมน้่อยกวา่ 20 วนัตอ่เดอืน
 - จ านวนลกูค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉลีย่ไมต่ ่ากวา่
3,500 ราย/เดอืน/คนั
7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไมเ่กิน 30 แอมป์ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พร้อมช าระคา่ธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop PEA Shop PEA Shop
เป้าหมาย
 - ตดิตามประเมินผล PEA Shop ทีน่ าร่องไปแล้ว และให้สรุป
รายงานผลเป็นประจ าทกุไตรมาส
 - ขยายผลเพ่ิมเตมิ PEA Shop ทกุแหง่

7.11 ตดิตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผมต. - -
PEA Doing Business ครบทกุ กฟฟ. ทกุจงัหวดั กฟส.บ้านนา ผบต.
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทกุแหง่ รายงานผลเป็นประจ าทกุเดอืน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สูอ่งค์กรทีเ่ป็นเลศิด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพ     - ระดบั 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพฒันาประสทิธิภาพ       โดยให้ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน
      ของทกุระบบงาน

    - รอคา่เป้าหมาย 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสทิธิภาพ     - ระดบั 5
      โดยให้ครอบคลมุทัง้หว่งโซอ่ปุทาน

    - รอคา่เป้าหมาย 

    - 20 วนัปฏิทนิ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์สิง่ทีต้่องเปลีย่นแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพ่ือก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานทีผ่า่นมา/วิเคราะห์สิง่ที่ กฟจ.นครนายก มค.-มี.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
ต้องเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.องครักษ์

 ด้าน Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

   Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดบัหนว่ยงาน
 - คา่ใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดบัหนว่ยงาน
 - คา่ใช้จา่ยการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟจ.นครนายก มค.-มี.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
for SLA ตามระบบประกนัคณุภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.องครักษ์

1.2 สือ่สาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดบัการให้บริการ/จดัท า/ กฟจ.นครนายก ม.ค.-มี.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตวัวดัในกระบวนการและ กฟส.บ้านนา
มาตรฐาน การปฏิบตังิานตามกระบวนการใน Value Chain กฟส.องครักษ์
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ตดิตามการด าเนินงาน กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
เพ่ือบรูณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ กฟส.บ้านนา
ทีส่ าคญั กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบต. - -
เพ่ือบรูณาการของหนว่ยงานตา่งๆ ตามกระบวนการทีส่ าคญั กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., กฟส.องครักษ์
ด าเนินการทกุไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟจ.นครนายก ก.ย.2562 ผบค., ผบต. - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคณุภาพ กฟส.บ้านนา
บริการ กฟภ. กฟส.องครักษ์
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานทีผ่า่นมา เพ่ือก าหนดแนวทาง กฟจ.นครนายก ม.ค.-มี.ค.2562 ผจก.,รจก. - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟส.บ้านนา ผจก.บน.
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยดีจิิทลั เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.องครักษ์ ผจก.อร.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟจ.นครนายก ก.พ.-เม.ย.2562 ผจก.,รจก. - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟส.บ้านนา ผจก.บน.
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.องครักษ์ ผจก.อร.

2.3 วิเคราะห์สิง่ทีต้่องเปลีย่นแปลง (Gap Analysis) กฟจ.นครนายก มี.ค.-พ.ค.2562 ผจก.,รจก. - -
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.บ้านนา ผจก.บน.

กฟส.องครักษ์ ผจก.อร.

2.4 น าเสนอขออนมุตั ิผวก.เพ่ือด าเนินการ กฟจ.นครนายก มิ.ย.-62 ผจก.,รจก. - -
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.บ้านนา ผจก.บน.

กฟส.องครักษ์ ผจก.อร.

2.5 ตดิตาม ประสานงาน และรายงานผลคา่ใช้จา่ยการด าเนินงาน กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผจก.,รจก. - -
ทีล่ดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.บ้านนา ผจก.บน.
เป้าหมาย  ทกุกอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., รายงานทกุไตรมาส กฟส.องครักษ์ ผจก.อร.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขบัเคลือ่นองค์กรให้ทนัสมยัด้วยทนุมนษุย์     - HR1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดจิิทลั และนวตักรรม    เพ่ือการประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 100

   และอตัราก าลงัเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - HR1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 100

    เพ่ือการประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 100

   และอตัราก าลงัเพ่ือรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ - -

ปฏิบตังิาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน

การพฒันา 

(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสขุภาพและคณุภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสขุ 

บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมสง่เสริมการสร้างสขุตาม กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสขุของบคุลากรในสงักดั ปี 2561 กฟส.บ้านนา
เป้าหมาย กฟส.องครักษ์

 - แตง่ตัง้คณะท างานฯ ระดบั กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟย.ปากพลี

เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนมุตัจิดักิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2562

 - ด าเนินกิจกรรมสง่เสริมการสร้างสขุ 

            จ านวนไมน้่อยกวา่ 3 กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2562

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัทีมี่ผลตอ่ความสขุ กฟจ.นครนายก ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -

ของบคุลากร กฟส.บ้านนา

เป้าหมาย  ระดบัความสขุโดยรวมของบคุลากร กฟส.องครักษ์

ไมน้่อยกวา่ปี 2561 ซึง่มีคา่เทา่กบัร้อยละ (รอคา่เป้าหมาย) กฟย.ปากพลี

กฟก.1   เป้าหมายไมน้่อยกวา่ร้อยละ (รอคา่เป้าหมาย)

2.2 สนบัสนนุให้พนกังานตรวจสขุภาพประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ทกุแผนก (2) 4.252 4.252

เป้าหมาย  พนกังานและลกูจ้างได้รับการตรวจสขุภาพประจ าปี ผบห.

ไมน้่อยกวา่ร้อยละ 65 รวมจ านวนไมน้่อยกวา่ 2,238 คน

เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้

กฟจ.นครนายก และกฟฟ.ในสังกัด จ านวน    143  คน
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งบลงทนุงบทาํการงบอืѷนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัѷงยนื - ผลการประเมนิความโปรง่ใส (ITA)OC1.1การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยัѷงยนื - - - 1
1.1 Social and  - คา่ดัชนีประสบอบุตัภิัยของ กฟภ. OC1.2เสรมิสรา้งคา่นยิม และวัฒนธรรม กฟภ. - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3เสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม (Soft Control) - - - 2
OC1.4ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน- - 2-4
OC1.5งานปรับปรงุและจัดระเบยีบสายสืѷอสาร - - 4-5

OC2Stakeholder Engagement - ผลการสํารวจความพงึพอใจในการดําเนนิงานOC2.1สํารวจและประเมนิผลความพงึพอใจดา้นสงัคมและสิѷงแวดลอ้มของ- - 6
   ของ กฟภ. OC2.2การจัดสานเสวนาผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตามมาตรฐานความรับผดิชอบตอ่สงัคม- 6

ISO : 26000

RS1สนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมี  - RS1.1สง่เสรมิการประหยัดพลังงานและการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ- - - 7
ประสทิธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองคก์ร

   สรปุ  :  8  แผนงาน รวม - 0.000 ###
             10  กจิกรรม รวม งบประมาณประจาํปี 2562

สรปุแผนปฏบิตักิารและงบประมาณประจําปี 2562
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค จงัหวดันครนายก

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน แผนงาน
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    1.2 Financeสรา้งรายไดจ้ากการดําเนนิธรุกจิอยา่งมี - อตัราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม 1 บรหิารสนิทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ 9
    ประสทิธภิาพ  - คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP) 2 เรง่รัดเพิѷมรายไดธ้รุกจิเสรมิ 10

 - คา่กําไรกอ่นหักดอกเบีѸย ภาษี คา่เสืѷอมราคา3 ประสทิธภิาพการปิดใบสัѷงงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานบํารงุรักษา 11
   และคา่ตัดจําหน่ายทางบญัช ี (EBITDA4 งานเรง่รัดการเบกิจา่ยงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 12

4 ความสําเร็จในการจัดซืѸอพัสดุ - - - 13
5 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน - - - 14
6 เรง่รัดการบนัทกึเวลาการปฏบิตังิาน Time Confirm - - - 15

- - -

 - การบรหิารคา่ใชจ้า่ยอยา่งมปีระสทิธภิาพ - คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานสว่นกลาง1 งานประมวลผลคา่ใชจ้า่ยในการดําเนนิงาน - - - 14
 - คา่ใชจ้า่ยจากการดําเนนิงานสว่นภมูภิาค2 เรง่รัดการบนัทกึเวลาการปฏบิตังิาน Time Confirm - - - 15
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2. Customer CR1ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการ - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ CR1.1การนําเทคโนโลยดีจิทิัล เพืѷอกําหนดและดําเนนิการตามมาตรฐาน- - - 17

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑว์ดัการดําเนนิงาน แผนงาน
งบประมาณ
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ใหบ้รกิารของลกูคา้โดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิล - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายยอ่ยการใหบ้รกิาร (SLA) ทีѷเกนิความคาดหวังของลกูคา้ และเหนือกวา่คูเ่ทยีบ
 - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายใหญ่CR1.2การวเิคราะหข์อ้มลูลกูคา้ (Market Research) - - 17-21
 - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิเพืѷอพัฒนา/ปรับปรงุผลติภัณฑก์ารใหบ้รกิารของลกูคา้
 - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key AccountCR1.3วเิคราะหเ์สยีงของลกูคา้ และจัดลําดับความตอ้งการ- - - 21

เพืѷอกําหนดแนวทางในการตอบสนองเสยีงของลกูคา้
CR1.4การปรับปรงุฐานขอ้มลูขององคก์ร (รวมถงึฐานขอ้มลูลกูคา้และการวเิคราะห์- - 21

ขอ้มลูในชอ่งทาง) เพืѷอนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิารจัดการ
CR1.5พัฒนาการใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิัล - - 22-23
CR1.6พัฒนาการใหบ้รกิารทีѷสง่เสรมิภาพลักษณ์ทีѷดแีกอ่งคก์ร- - - 24
CR1.7งานยกระดับมาตรฐานคณุภาพไฟฟ้าและการใหบ้รกิาร- - 24-28

CR2การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้ใน - ความพงึพอใจรายกลุม่ลกูคา้ CR2.1รักษาฐานลกูคา้ High Value - - 29-37
ระยะยาว และรักษาฐานลกูคา้รายสําคัญ - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายยอ่ยCR2.2การบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัลกูคา้ - - 38

 - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่เอกชนรายใหญ่CR2.3
พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีѷดแูลลกูคา้ราย
สําคัญ (Key Account) - - 39

 - ความพงึพอใจของลกูคา้กลุม่ราชการรัฐวสิาหกจิ 
 - ความพงึพอใจของลกูคา้ Key Account, High Value

NM1สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชน์ - รายไดจ้ากธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง NM1.1การดําเนนิงานธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง - - - 40-42
ความรว่มมอืเพืѷอพัฒนาธรุกจิเกีѷยวเนืѷอง
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3. Internal ProcessOM1การเพิѷมประสทิธภิาพและความน่าเชืѷอถอื - ดัชนีจํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFIOM1.2โครงการพัฒนาระบบสง่และจําหน่าย (คพจ.1) - - - 44-45
ของระบบจําหน่าย  - ดัชนีจํานวนครัѸงทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SAIFIOM1.4โครงการเพิѷมความเชืѷอถอืไดร้ะบบไฟฟ้า (คชฟ. - - - 45

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีѷมคีา่มากทีѷสดุในปีOM1.5แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 45-48
 - ดัชนีระยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SADIOM1.6แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยี (Technical/Non - - - 49-55
 - ดัชนีระยะเวลาทีѷไฟฟ้าขัดขอ้ง (SADIOM1.8แผนงานปิดงานกอ่สรา้งตามแผน - - - 55
   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีѷมคีา่มากทีѷสดุในปี 2561
 - ความพงึพอใจดา้นคณุภาพผลติภัณฑข์อง กฟภ.
 - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยีในระบบจําหน่าย (Loss)
 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลง ในฐานขอ้มลู
   ระบบ GIS
 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูมเิตอร ์ในฐานขอ้มลู
   ระบบ GIS
 - รอ้ยละความถกูตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน 
   และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มลู ระบบ GIS

OM2การเสรมิสรา้งศักยภาพของระบบจําหน่าย - ความสําเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟ้าอจัฉรยิะOM2.2แผนงานพัฒนาเทคโนโลยกีารสืѷอสารเพืѷอรองรับการพัฒนาโครงขา่ยไฟฟ้า- - - 56
Smart Grid อจัฉรยิะและปรับปรงุระบบ Access Network

OM4ปรับปรงุกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี - ความสําเร็จของการดําเนนิการตามOM4.1แผนงานความสําเร็จในการดําเนนิการ ตาม SLA - - - 57-58
ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทั Ѹงหว่งโซ่   ทีѷระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงานตาม Supply Chain ของ กฟภ.
อปุทาน  - คา่ใชจ้า่ยการดําเนนิงานทีѷลดลงจากการปรับปรงุOM4.2แผนงานการปรับปรงุกระบวนการทํางานขององคก์ร- - - 59

   กระบวนการ (Digital Operational Excellence) ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยดีจิทิัล
 - การอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า
   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 พัฒนาโครงสรา้งและกระบวนการดา้น - จํานวนนวัตกรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผลIP1.1แผนงานสง่เสรมิ และผลักดันงานวจัิยนวัตกรรมไปใชป้ระโยชนเ์ชงิพาณชิย์- - - 60
นวัตกรรม    ทดลองใชง้านสิѷงประดษิฐ์ และสง่เสรมิธรุกจิใหม่ๆ  ขององคก์ร

RS1สนับสนุนการใชพ้ลงังานอยา่งมปีระสทิธภิาพ - การดําเนนิโครงการนํารอ่งมาตรการบงัคับใชเ้กณฑ์RS1.1งานสนับสนุนการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ - - - 61
   มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานสําหรับผูผ้ลติและจําหน่าย
   พลังงาน
 - จํานวนหน่วย (kWh) ทีѷประหยัดพลังงานไฟฟ้าไดส้ะสม

   สรปุ  :  13  แผนงาน รวม - - -
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4. Learning and GrowthHR1สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย์ระบบสารสนเทศ HR1.1แผนงานพัฒนาระบบการบรหิารผลการปฏบิตังิาน - - - 62
   เพืѷอการประเมนิผล เทคโนโลยมีาใชใ้นการพัฒนา (PMS)
 - ความสําเร็จในการปรับโครงสรา้งองคก์รHR1.2การเสรมิสรา้งสขุภาพและคณุภาพชวีติบคุลากร - - 63
   และอตัรากําลังเพืѷอรองรับการเป็น Digital Utility

HR2เพิѷมขดีความสามารถของบคุลากร - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนาHR2.1แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบคุลากร (Competency- - 64

DT1พัฒนาขดีความสามารถดา้นเทคโนโลยี - ความพงึพอใจของผูบ้รหิารตอ่ DT1.1การพัฒนาแพลตฟอรม์ดจิทิัลเพืѷอรองรับการบรหิารจัดการองคก์ร- - - 65
ดจิทิัล เพืѷอสะทอ้นถงึประสทิธภิาพของเพืѷอการตัดสนิใจของผูบ้รหิาร (Digital Platform)
การบรหิารคา่ใชจ้า่ย และประสทิธภิาพ
ของกระบวนการดําเนนิงาน
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