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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2563)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี< 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนนิงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ิย.-64 คณะท ำงำนฯ - -
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ธ.ค.-64 กฟฟ.โปร่งใส
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 
ตรวจติดตำมคร้ังที ่1 ส้ินเดือนมถินุำยน 2564
ตรวจติดตำมคร้ังที ่1 ส้ินเดือนธนัวำคม 2564

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทกุหนว่ยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ิย.-64 คณะท ำงำนฯ - -
ทกุหนว่ยงำน กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ธ.ค.-64 กฟฟ.โปร่งใส
เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด
เดือนมถินุำยน 2564 และ เดือนธนัวำคม 2564  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ม.ิย.2564 ผปบ.,ผกส.,ผบค.,ผมต. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนและผู้ชว่ยชำ่งทีป่ฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เชน่ กฟส.อร.,กฟย.ปพ. (ภำยในไตรมำส 2) ผกป.,ผบต.กฟย.ปพ.

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏบิติั, หลักสูตรฝึกอบรม คปอ.
ต่ำงๆ ฯลฯ (จป.รำยงำนผล)
เปา้หมาย ผู้ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ทกุคน

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.,ผกส.,ผบค.,ผมต. (2) 0.030 0.030

ชดุบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏบิติังำน กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ผกป.,ผบต.กฟย.ปพ.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) คปอ.
และได้รับอนญุำตเจำ้หนำ้ทีจ่ป. (หวัหนำ้/เทคนคิ/วชิำชพี) กอ่น (จป.รำยงำนผล)
ปฏบิติังำนทกุคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังำน

3.2.2 จดักจิกรรมวนัควำมปลอดภยั เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ม.ิย.2564 (จป.รำยงำนผล) (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุระดับ กฟส.อร.,กฟย.ปพ. (ภำยในไตรมำส 2)

ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อยำ่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.2.3 ด ำเนนิกำรจดัท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบลิ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., - -
ส่ือสำรและอืน่ๆ จดุเส่ียงทีม่รีถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพืน้ที่ กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ผกป.
รับผิดชอบ และแจง้หนว่ยงำนเจำ้ของสำยเคเบลิส่ือสำรแกไ้ข กฟย.ปพ.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทกุไตรมำส
เปา้หมาย

กฟจ.นครนำยก   4 เส้นทำง   ระยะทำง 69.94 กม.    จ ำนวนเสำ 2,514 ต้น
 กฟส.บำ้นนำ      4  เส้นทำง  ระยะทำง 62.23 กม.    จ ำนวนเสำ 2,301 ต้น 
 กฟส.องครักษ ์    2 เส้นทำง    ระยะทำง 38.9 กม.     จ ำนวนเสำ 1,552 ต้น 

 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทกุถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของป ี2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของป ี2564
- ด ำเนนิกำรตรวจสอบ และแจง้หนว่ยงำนเจำ้ของสำยเคเบลิส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แกไ้ขใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทกุไตรมำส
*** บนัทกึขอ้มลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆ 
(ตำมหนงัสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบบัปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ผกป.
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำรปรับปรุงแกไ้ขใหเ้กดิ กฟย.ปพ.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ผกป.
เปน็เจำ้ของสำยส่ือสำรจำกหนว่ยงำนภำยนอก เปา้หมาย ตำมแผนงำนจดัซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ป ี2563

กฟจ.นครนำยก   11 เส้นทำง   ระยะทำง 11.3 กม.
กฟส.บำ้นนำ       3  เส้นทำง   ระยะทำง 8.42 กม.
กฟส.องครักษ ์     2  เส้นทำง   ระยะทำง 8.3 กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตำมผลด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำร กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ. - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ปรับปรุงขอ้มลู ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนขอ้ 4.1 ประจ ำเดือนฯ กฟย.ปพ.

< 5 ของเดือนฯ
4.3 ด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ทีม่ี กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นทีม่สีำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ผกป.
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทกุต้นทีม่สีำยส่ือสำร กฟย.ปพ.
พำดผ่ำน ทัง้นีต้้องได้รับกำรจดัสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที ่5 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มลูจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.,ผบต. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมนิผล กฟส.อร.,กฟย.ปพ.

โครงกำรตำมที ่ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที ่4 หรือตำมจ ำนวนที ่ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่9  กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษ - กจิกรรมในกำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษปริมำณกระดำษ กฟจ.นย,กฟส.บน. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบห.,ผบง. - -
ของหนว่ยงำน เปา้หมาย  กจิกรรมตำมที ่กฟภ.ก ำหนด กฟส.อร.,กฟย.ปพ. ทกุเดือนฯ
(หนงัสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่ำเปำ้หมำยป ี2564
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให)้

(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให)้



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย     - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟา้โดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชนสู์งสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใชไ้ฟ ก่อนป ี2564 กฟจ.นย ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป - -

เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ภายในไตรมาสที ่3 กฟส.บน./กฟส.อร. ตรวจสอบทกุเดือนฯ ผบง
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

3.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในป ี2564 กฟจ.นย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถว้นทกุราย ร้อยละ 100 ในระบบSAP กฟส.บน./กฟส.อร. ผบง
T-Code : ZCSR031 ตามระเบยีบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 ตรวจสอบทกุรายฯ
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้า่ยไฟได้กอ่น 
ทัง้นีใ้ห ้กฟฟ. ท าหนงัสือ แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 
30 วนั หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100
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  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟจ.นย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป - -
เปา้หมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟา้ครบทกุราย ร้อยละ 100 กฟส.บน./กฟส.อร. ตรวจสอบทกุรายฯ ผบง
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 <วนัที ่5

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100 ของเดือนถดัไป

3.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงิน กฟจ.นย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป - -
ภายในอายคุวาม กฟส.บน./กฟส.อร. ตรวจสอบทกุรายฯ ผบง
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. <วนัที ่5

ของเดือนถดัไป
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน กฟจ.นย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย จาก T-Code : ZCANR054 กฟส.บน./กฟส.อร. <วนัที ่5 ผบง
(Main/Sub 0018/7100) ของเดือนถดัไป

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมดิการใชไ้ฟฟา้ใหค้รบถว้น
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน
3 เดือนนบัถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเวน้ อยูร่ะหวา่งเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ใหค้รบถว้น กฟจ.นย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป/ผปบ - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.บน./กฟส.อร. <วนัที ่5 ผบง/ผกป
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจดัเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน ของเดือนถดัไป (ผบป/ผบง รายงานผล)
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

3.6 กรณีทีผู้่ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารใหแ้จง้ความ กฟจ.นย ม.ค.-ธ.ค.2564 นตก จดัท าใบมอบอ านาจ - -
และด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีใหค้รบถว้นทกุราย กฟส.บน./กฟส.อร. <วนัที ่5 ผปบ.
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ของเดือนถดัไป ผจก.ผกส./ผกป.

3.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวนัที ่30 ก.ค. 2563 
ต่อทา้ยหนงัสือที ่กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟา้ชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟจ.นย ม.ค. 2564 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. กฟส.บน./กฟส.อร. ผบง.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี ้รายงานความคืบหนา้การติดตามหนี้ กฟจ.นย ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟา้แก ่กซข. ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด กฟส.บน./กฟส.อร. รายงาน<วนัที ่5 ผบง.
เปา้หมาย  ภายในวนัที ่15 ของเดือนถดัไป ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 กฟจ.นย ม.ค.-ก.ย.2564 - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าป ี2563 กฟส.บน./กฟส.อร.
ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564 ผบป./ผปบ.

(ยกเวน้ กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ) ตรวจสอบ <วนัที ่5 (ผบป.รายงานผล)
ของเดือนถดัไป ผบง./ผกป.

(ผบง.รายงานผล)

 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น ม.ค.-ม.ิย.64 เม.ย.-ม.ิย.2564 ผบป./ผปบ.
ภายในไตรมาสที ่2 ตรวจสอบ <วนัที ่5 (ผบป.รายงานผล)

ของเดือนถดัไป ผบง./ผกป.
(ผบง.รายงานผล)

 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564 ผปบ./นตก.
เพือ่ขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที ่3 ตรวจสอบ <วนัที ่5 ผกป.

ของเดือนถดัไป
4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน กฟจ.นย ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565 กฟส.บน./กฟส.อร. ผกป. - -
เปา้หมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทกุกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนนิงานตาม
      มาตรฐานการใหบ้ริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การพฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 จดักจิกรรมประชาสัมพนัธก์ารใหบ้ริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทาง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค/ผบต. - -
เทคโนโลยดิีจทิลั (Digital Service) อนิเตอร์เนต็เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส.บน.,อร. ก.พ.-64

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟย.ปพ. พ.ค.-64
เปา้หมาย ส.ค.-64
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพนัธเ์ชญิชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ พ.ย.-64
ใชไ้ฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เชน่ แผ่นพบั, โปสเตอร์, จดับธู เปน็ต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป./ผมต./ - -
เปา้หมาย กฟส.บน.,อร. ผปบ./ผบต./
 - จ านวนรายการทีด่ าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทยีบกบัจ านวนรายการ กฟย.ปพ. ผกป./ผบง.
ในระบบ SAP ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 90 กฟย.ปพ.
 - การต่อกลับมเิตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทัง้ปญัหาอปุสรรคในการด าเนนิการ พร้อมจดัส่งรายงานให ้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธรุกจิ  - การใหบ้ริการธรุกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค./ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย กฟส.บน.,อร.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดค่าเกณฑ์วดั กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
แนวทาง พืน้ทีด่ าเนนิการ พร้อมทัง้ส่ือสารถา่ยทอดใหห้นว่ยงานทีรั่บผิดชอบ ของเดือนถดัไป
 - กฟก.1-3 ด าเนนิการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟา้แบบ 
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ใหค้รบทกุ กฟฟ. ทกุจงัหวดั 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุไตรมาส และจดัท าสรุป
รายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 4.2 การปรับปรุงฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.นย. ม.ค.2564 ผบค. - -
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มลู เปา้หมาย กฟส.บน.,อร. ผบต.
ในชอ่งทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร  - กฟก.1-3 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
จดัการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

4.3 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เปา้หมาย กฟส.บน.,อร. รายงาน<วนัที ่5 ผบต.
 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟา้ใหม ่(ป ี2564) ร้อยละ 100* กฟย.ปพ. ของเดือนถดัไป
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 0.009 0.009
พร้อมทัง้วเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส.บน.,อร. รายงาน<วนัที ่5 ผบต.
จดัส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ กฟย.ปพ. ของเดือนถดัไป
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจดัสรร และ
คอนโดมเินยีมทีเ่จา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทกุราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทกุราย
     4.4.3 การติดตามขอ้มลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 FM - -
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.บน.,อร.
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) ของเดือนถดัไป
โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ รายงาน กบล
และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส ประจ าไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทัง้หมด FM รายงาน<วนัที ่5
กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด ของเดือนถดัไป
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4718
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box รายงาน<วนัที ่5
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึขอ้มลูลงใน ของเดือนถดัไป
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เปา้หมาย กฟส.บน.,อร. ผบต.
 - กฟฟ. บนัทกึขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นียัส าคัญ หรือจดัการ กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง ของเดือนถดัไป
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถงึขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM)

4.7 การจดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
     4.7.1 ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนนิการธรุกจิ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.บน.,อร. ผบต.
เปา้หมาย กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
 - กฟก.1-3 จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ ของเดือนถดัไป
   1) ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value มกีารใชไ้ฟเพิม่ขึน้ร้อยละ 10 จาก 
ป ี2562-2563 และทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
   2) ฐานขอ้มลูลูกค้า High Value ทีม่กีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     4.7.2 ฐานขอ้มลูลูกค้า เพือ่การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เปา้หมาย กฟส.บน.,อร. หาลูกค้าทกุเดือน ผบต.
 - กฟก.1-3 จดัท าฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้ กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5 ผปบ.
   1) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา ป ี2562-2563 ของเดือนถดัไป ผกป.
   2) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA

แผนงานที ่5 พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 5.1 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ขอ้มลูลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา เพือ่พฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กฟฟ.ชัน้ 1-3,
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกจิ เปา้หมาย กฟส. รายงาน<วนัที ่5
เกีย่วเนือ่ง  - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. ของเดือนถดัไป

เพือ่ปรับปรุงฐานขอ้มลูลูกค้ารายส าคัญ พร้อมก าหนดวตัถปุระสงค์ 
และเปา้หมายการวเิคราะหข์อ้มลูลูกค้าเพือ่พฒันาผลิตภณัฑ์ บริการ
และสร้างโอกาสทางธรุกจิ
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธรุกจิและการตลาด (ธ)

5.3 น าผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามขอ้มลูปอ้น กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส.บน.,อร. ผบต.
กระบวนการท างาน กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
เปา้หมาย ของเดือนถดัไป
 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจง้ให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.4 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธรุกจิเกีย่วเนือ่ง กฟจ.นย. ผบค.
     5.4.1 การด าเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.บน.,อร.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลูกค้า High Value กฟย.ปพ. ผปบ.
เปา้หมาย ผกป.
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า ก.พ.-64
ทกุราย รายงาน<วนัที ่5
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส ของเดือนถดัไป
หมายเหตุ  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.1

     5.4.2 การด าเนนิการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.นย.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส.บน.,อร. ผปบ.
            2) ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง กฟย.ปพ. ผกป.
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เปา้หมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มลูลูกค้า ก.พ.-64
ทกุราย หาลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส รายงาน<วนัที ่5
หมายเหตุ  ฐานขอ้มลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.2 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.บน.,อร.
จาก สปน. กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
เปา้หมาย ของเดือนถดัไป
แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบห.
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก

     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ีค.2564 คณะท างานฯ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.บน.,อร.
เปา้หมาย กฟย.ปพ.
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop ผบค.
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทยีบกบั
ทีใ่ชบ้ริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5) รายงาน<วนัที ่5
 - งานบริการรับค าร้องขอใชไ้ฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ของเดือนถดัไป
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีม ณ เคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop
ครบทกุแหง่ (ไมร่วมกรณีขยายเขต) 

6.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป./ผบง. - -
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หกับญัชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส.บน., อร.
รับช าระเงิน ฯลฯ กฟย.ปพ. รายงาน<วนัที ่5
เปา้หมาย ของเดือนถดัไป
 - กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. มจี านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผบป.
ผ่านชอ่งทางอืน่ๆ ไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 25 เทยีบกบัจ านวนลูกค้ารายยอ่ย 
ทัง้หมด (CA) ของป ี2563
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในทกุด้านเพือ่รองรับ  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟา้ในอนาคตกระแสไฟฟา้  ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพฒันาประสิทธภิาพ  - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

 ของระบบจ าหนา่ย  - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2563
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่  - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2563
 - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)  - รอค่าเปา้หมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟจ.นย. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ. - -
 (คพจ.) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บน. ผกป.

กฟจ.นย.    จ านวน  20.00  วงจร-กม. กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.บน.    จ านวน  5  วงจร-กม. ภายในวนัที ่5
กฟส.อร.    จ านวน  5  วงจร-กม. ของเดือนถดัไป

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.นย. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บน. ผกป.

กฟจ.นย.    จ านวน  10  วงจร-กม. กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.บน.    จ านวน  5 วงจร-กม. ภายในวนัที ่5
กฟส.อร.    จ านวน  5  วงจร-กม. ของเดือนถดัไป

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.นย. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บน. ผกป.

กฟจ.นย.    จ านวน  10  วงจร-กม. กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.บน.    จ านวน  5  วงจร-กม. ภายในวนัที ่5
กฟส.อร.    จ านวน  5  วงจร-กม. ของเดือนถดัไป

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟจ.นย. ม.ค.-ก.ย.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บน. ผกป.

กฟจ.นย.    จ านวน  20  วงจร-กม. กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.บน.    จ านวน  10  วงจร-กม. ภายในวนัที ่5
กฟส.อร.    จ านวน  10  วงจร-กม. ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่2  แผนงานพฒันา Strong Grid 2.5 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
เมือ่เทยีบกบัระบบ ISU กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผกป.

ของเดือนถดัไป
2.6 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบกบัผังการจา่ยไฟ กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผกป.

ของเดือนถดัไป
2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลูต าแหนง่ของ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ยในพืน้ที่ กฟส.บน. ผกป.
กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทกุไตรมาส ภายในวนัที ่5

ของเดือนถดัไป
2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.บน. ผกป.
เปา้หมาย กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
 - สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส ภายในวนัที ่5
 - ประชมุเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ทีเ่กนิเปา้หมาย ของเดือนถดัไป

2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(รวมสังกดั) ทีม่ค่ีามากทีสุ่ด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.บน. ผกป.
เปา้หมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.

กฟก.1    จ านวน  3  กฟฟ. (อยูร่ะหวา่งก าหนดเปา้หมาย) ภายในวนัที ่5
ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.13 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.บน. ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
คืบหนา้ทกุไตรมาส ภายในวนัที ่5

กฟจ.นย    จ านวน       550.14       กม. ของเดือนถดัไป
กฟส.บน.    จ านวน      404.60        กม.
กฟส.อร.    จ านวน       223.60        กม.

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ ครบถว้น กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ร้อยละ 100 ทกุวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟส.บน. ผกป.
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่งนอ้ย กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิงานจากจดุวดั ภายในวนัที ่5
ในระบบ SAP ของเดือนถดัไป
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหนา้
อยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง

2.15 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส.บน. ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.อร. ผกป.
เปา้หมาย รายงานทกุเดือน
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 ภายในวนัที ่5
   (ตามระยะเวลาทีคู่่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด ) ของเดือนถดัไป
 - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2.16 ประเมนิผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส.บน. ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
เฉพาะระบบจ าหนา่ย  22 เคว ีโดยใชข้อ้มลูจาก OMS ภายในวนัที ่5
เปา้หมาย  รายงานทกุไตรมาส ของเดือนถดัไป
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไมแ้ละอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส.บน. ผกป.
กฟจ.นย.    จ านวน  208  เคร่ือง กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.บน.    จ านวน  27  เคร่ือง ภายในวนัที ่5
กฟส.อร.    จ านวน  32  เคร่ือง ของเดือนถดัไป

2.17.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส.บน. ผกป.

กฟจ.นย.    จ านวน  159  เคร่ือง กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.บน.    จ านวน  100  เคร่ือง ภายในวนัที ่5
กฟส.อร.    จ านวน  91  เคร่ือง ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 3.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผมต. -ผปบ - -
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  ก าหนดเปา้หมายภายในเดือน มี.ค. 2564 กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผกป.

(รอค่าเปา้หมาย กฟก.1) กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผกป.
ของเดือนถดัไป

3.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ., ผมต. - -
ของ กฟภ. กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผบต.,ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผบต.,ผกป.
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ. ของเดือนถดัไป

3.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผบต.
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ. ของเดือนถดัไป

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.บน. ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผบต.

ภายในวนัที ่5
ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ของพกิดัหมอ้แปลงทีไ่ด้รับขอ้มลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.บน. ผกป.
ของ GIS เฟส 2 ป ี2564 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม กฟส.อร. รายงานทกุเดือน ผกป.
เพือ่ลด Technical Loss ภายในวนัที ่5
เปา้หมาย  ทกุเคร่ืองทีเ่กนิร้อยละ 75, รายงานผลทกุเดือน ของเดือนถดัไป

กฟจ.นย. : หมอ้แปลง 1 เฟส 191 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 105 เคร่ือง

กฟจ.บน. : หมอ้แปลง 1 เฟส 82 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 88 เคร่ือง

กฟจ.อร. : หมอ้แปลง 1 เฟส 222 เคร่ือง
      หมอ้แปลง 3 เฟส 130 เคร่ือง

3.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟจ.นย. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2565 กฟส.บน. (ด าเนินการไตรมาส 4) ผกป.
ส าหรับหมอ้แปลง ทีม่โีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงทีม่โีหลด กฟส.อร. ผกป.
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 รายงานทกุเดือน
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4 ภายในวนัที ่5

ของเดือนถดัไป
3.7 ตรวจสอบทีม่เิตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต. - -
Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.นย. พ.ค.-64 ผมต. - -
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส 2 (12-14 พ.ค.64)

แผนงานที ่4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วเิคราะหป์ญัหาในระบบไฟฟา้แรงต่ าด้วย LD CAD  กฟจ.นย. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผปบ. - -
ประสิทธภิาพของระบบจ าหนา่ยแรงต่ า เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1 กฟส.บน. (ภายในไตรมาส 1) ผกป. รายงานทกุเดือน

กฟส.อร. ผกป. ภายในวนัที ่5
ของเดือนถดัไป

4.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟา้แรงต่ าจากขอ้ 4.1   กฟจ.นย. เม.ย.2564 ผปบ. - -
เปา้หมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผกป.

กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผกป.
ของเดือนถดัไป

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟจ.นย. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ไฟฟา้แรงต่ าจาก ขอ้ 4.2   กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผกป.
เปา้หมาย   ภายในไตรมาสที ่2-4 กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผกป.

ของเดือนถดัไป
แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.บน. รายงานทกุเดือน ผกป.
กฟส.อร. ภายในวนัที ่5 ผกป.

ของเดือนถดัไป
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมยัด้วยทนุมนษุย์ - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิลั และนวตักรรม   ความยัง่ยนื

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ร้อยละ 100

  ความยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านยิมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนนิงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านยิม "ทนัโลก บริการดี มคุีณธรรม" กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 นตก.นบช (3) 0.100 0.100
องค์กร และวฒันธรรม กฟภ. (TRUSTED) ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟย.ปพ. ผบห.

- คัดเลือกและแจง้รายชือ่บคุลากรทีเ่ปน็ PEA Ranger กฟส.บน. ผบง.
- PEA Ranger เขา้ร่วมอบรมไมน่อ้ยกวา่ร้อยละ 90 กฟส.อร.
- PEA Ranger น าแนวทางไปขยายผลกบับคุลากรภายในหนว่ยงาน รายงานทกุเดือน
- จดัส่งหลักฐานสรุปจ านวนและผลความคิดเหน็ของบคุลากรทีม่ต่ีอ ภายในวนัที ่5

การขยายผลการเสริมสร้างฯ ในสายงาน/ส านกั/การไฟฟา้เขต ของเดือนถดัไป
- Show & Share แนวทาง/กจิกรรมการขยายผลการเสริมสร้าง

พฤติกรรมตามปจัจยัขบัเคล่ือนค่านยิม (TRUSTED) ใหห้นว่ยงาน
อืน่ ๆ รับทราบ

เปา้หมาย  ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟภ. ก าหนด

ดา้น Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพือ่ยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนนิงาน เพือ่ยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข กฟจ.นย. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.300 0.300
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟย.ปพ.

เปา้หมาย กฟส.บน.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ กฟจ.นย. เพือ่พจิารณา กฟส.อร. รายงานทกุเดือน
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม ภายในวนัที ่5
ด าเนนิกจิกรรม 3 กจิกรรม ของเดือนถดัไป
น าเสนอขออนมุติัจดักจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไมน่อ้ยกวา่ 10 กจิกรรม

กฟก.1     ไมน่อ้ยกวา่  3  กจิกรรม
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กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม
  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 2 5 10 - 0.422 0.000 0.422 1-5

 1.2 Finance 3 2 7 15 - - - - 6-10

  2.  Customer 3 7 10 30 - 7.790 - 7.790 11-24

  3.  Internal Process 2 11 6 40 - - - 25-32

  4.  Learning and Growth 2 2 4 9 - 0.600 0.100 0.700 33-37

รวม 11 24 32 104 0.000 8.812 0.100 8.912

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2564
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดนครนายก

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า




