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กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 8 17

 1.2 Finance 3 7 15

  2.  Customer 3 9 25

  3.  Internal Process 2 6 24

  4.  Learning and Growth 2 3 5

รวม 13 กลยุทธ์ 33  แผนงาน 86  กิจกรรม

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2563

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว

มมุมอง
จ านวน

508737
Textbox
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอวังน้ำเย็น



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1

1.1 Social and การผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 2
  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ท้ายหนังสือเลขที ่

กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)
OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  2-4
OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 5

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทาง  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 6
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงั    ด าเนินงานของ กฟภ. ทีต่อบสนองต่อความ ต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    คาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงการตามที ่ฝสส. ก าหนด

OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6
OC2.4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน 7-8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานได้ RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 9
ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรปุ  :  8  แผนงำน รวม

             17  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2563

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณประจ ำป ี2563
กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคจังหวัดสระแก้ว

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2563 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 4  เกณฑ์วัด
0.000
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Textbox
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอวังน้ำเย็น



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 10-13
- Build strong relationship  with   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม - - - 13-14
stakeholders 5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 14
- Energy Efficiency Improvement  6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 15-16

7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ - - - 16
- - -
- - -

 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน - - - 17
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 17

   สรปุ  :  7  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             15  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2563

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2563 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ  - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.2 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 19-20
การให้บริการของลูกค้า โดยใช้  - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย CR1.3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ ตามแนวทาง 21
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บ้านอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)            Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ ่ CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและ 22

   (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)            การวเิคราะห์ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และ

 - ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ            การบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

   (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอืน่ๆ) CR1.6 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) เพือ่พัฒนา/ 23-26

 - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง            ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ 27-29

CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR2.1 การสร้างความสัมพันธเ์พือ่รักษาฐานลูกค้า High Value 30-37
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ            และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า

(CRM) CR2.2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียน 37-38

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านการสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้า 38

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 39-41

ความร่วมมือเพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

   สรปุ  :   9  แผนงำน รวม

              25  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2563

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2563 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

3  กลยุทธ์ 7 เกณฑ์วัด



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 43

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ OM1.2 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 44

 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 44-47

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561 OM1.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 48-49

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) OM1.5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 49

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

   เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย

- - -

RS1 สนบัสนนุการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - - - 50-51

การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่าย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม
   สรปุ  :  6  แผนงำน รวม 0.000 0.000 0.000

             24  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2563

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2563 
(ล้ำนบำท) หน้ำ

2  กลยุทธ์ 13  เกณฑ์วัด
0.000



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยี  - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพือ่รองรับการบริหารจัดการองค์กร 52
ดิจิทัล เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของ    การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล (Digital Platform)
การบริหารค่าใช้จ่าย และประสิทธภิาพ
ของกระบวนการด าเนินงาน

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับความยัง่ยืน OC1.1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร 53
องค์กรสู่ความยัง่ยืน OC1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. 54-55

   สรปุ  : 3  แผนงำน รวม

            5  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2563

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2 เกณฑ์วัด

งบประมำณประจ ำป ี2563 
(ล้ำนบำท)



1. Goal 
 

      1.1 Social and 
Environment 



วัตถุประสงค์เชิงยทุธ์ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ แผนงาน กิจกรรม

S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ตามกรอบ SDGs

 และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล OECD และ DJSI

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน

องค์กรสู่ความยัง่ยืน
4 8

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนอง

ความต้องการความคาดหวงั และความกงัวลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย

3 6

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 1 3

8 17

         SO1          
  ด าเนินธรุกจิตามหลัก

ธรรมาภิบาลเพื่อการ

เติบโตอย่างยัง่ยืน S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วน

ได้ส่วยเสีย

แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563  ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อม

รวม



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัสระแก้ว
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื
    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูภิำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขำฯ และ
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส และ กฟฟ. คณะกรรมกำรฯ
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่ ในสังกดั โปร่งใส
กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทกุหนว่ยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 เลขำฯ และ - -
ทกุหนว่ยงำน และ กฟฟ. คณะกรรมกำรฯ
เปา้หมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด ในสังกดั โปร่งใส

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกบัดูแลกจิกำรทีดี่ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผู้บริหำร 
(Soft Control) (ตำมอนมุติั ผวก. ลงวนัที ่16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที ่กฟภ. และ กฟฟ. พนกังำน
ทำ้ยหนงัสือเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัที่ ก ำหนด ในสังกดั และลูกจำ้งทกุคน 
10 ม.ค. 2563) เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนกังำนทกุระดับ 

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเขำ้ใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.วชิำชพี
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนทีป่ฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เชน่ พนกังำนฮอทไลน์ และ กฟฟ.

พนกังำนชำ่ง (ปฏบิติักำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ ในสังกดั
เปา้หมาย  พนกังำนทีเ่กีย่วขอ้งทกุคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.วชิำชพี

ชดุบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏบิติังำน และ กฟฟ.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) ในสังกดั
และได้รับอนญุำตเจำ้หนำ้ที ่จป. กอ่นปฏบิติังำนทกุคร้ัง และ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทกุคร้ังทีป่ฏบิติังำน

3.2.2 จดักจิกรรมวนัควำมปลอดภยั เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 จป.วชิำชพี
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทกุระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทกุ กฟข. อยำ่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆจดุเส่ียง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ทีม่รีถผ่ำนใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมรำยงำนผล และ กฟฟ. ผกป.
เปา้หมาย ในสังกดั กฟย.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไมน่อ้ยกวำ่ 5 กม.
 - บนัทกึขอ้มลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงทีไ่มเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ และ กฟฟ. ผกป.
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำร/จดัท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิ ในสังกดั กฟย.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ของ กฟภ. ตำมอนมุติั ผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 และ กฟฟ. ผกป.
เปา้หมาย ในสังกดั กฟย.
1) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่1

กฟจ.สระแกว้
กฟส.วงัน้ ำเยน็
ตำมเส้นทำงทีก่ ำหนด

2) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2
กฟจ.สระแกว้
กฟส.วงัน้ ำเยน็
ตำมเส้นทำงทีก่ ำหนด

4.2 ปรับปรุงขอ้มลูตำมผลด ำเนนิกำรจดัระเบยีบสำยส่ือสำร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ ตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS และ กฟฟ. ผกป.
ใหเ้ปน็ปจัจบุนั ในสังกดั กฟย.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนขอ้ 4.1

5
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563             
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC2 กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      ควำมคำดหวงั และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - OC2 กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำร     - ไม่น้อยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4
     ควำมคำดหวงั และควำมกงัวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนินงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพงึพอใจ - ประสำนงำน และจดัเกบ็ขอ้มูลจำกแบบสอบถำมควำมพงึพอใจ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2563 ผบห.
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ . ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟงัควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2563 ผบห.
คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 ใหค้วำมรู้นักศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช ., ปวส. และสถำบนั กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.,
กฟข.ละ 1 ชุมชน กำรศึกษำส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) กฟจ.สก.

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟำ้ภำยในครัวเรือน และติดต้ัง คณะกรรมกำร,
RCD ใหก้บัพืน้ที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน เลขำฯ
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
1) อบรมใหค้วำมรู้นักศึกษำ สอศ. 
2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟำ้ภำยในครัวเรือนขัน้พืน้ฐำน
ใหก้บัพืน้ที่สำธำรณะประโยชน์ในชุมชน 

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.,
ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งมีประสิทธภิำพกบั กฟจ.สก.
เจำ้หน้ำที่ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป คณะกรรมกำร,
เปา้หมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด เลขำฯ

4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจกำรใช้ไฟฟำ้อยำ่งประหยดัและ กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.,
ปลอดภยัใหก้บัเจำ้หน้ำที่ ครู อำจำรย ์ในสถำบนักำรศึกษำ กฟจ.สก.
เปา้หมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด คณะกรรมกำร,

เลขำฯ
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

4.4 จดัต้ังศูนยก์ำรเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบักำรใช้ไฟฟำ้อยำ่ง กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก.,
ประหยดัและปลอดภยั กฟจ.สก.
เปา้หมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด คณะกรรมกำร,

เลขำฯ
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(ฝสส. จดัสรรงบประมำณให้)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563               
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแก้ว
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และ กฟฟ. Green office
and Saving) ภำยในองค์กร ในสังกัด หมวด 3

1.2 กำรใช้น  ำมันยำนพำหนะของหน่วยงำนมีประสิทธิภำพ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด และ กฟฟ. Green office
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด ในสังกัด หมวด 3

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหน่วยงำน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท ำงำน - -
เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด และ กฟฟ. Green office

ในสังกัด หมวด 3
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเป้ำหมำย

508737
Textbox
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอวังน้ำเย็น



1. Goal 
 

       1.2 Finance 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า
สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วัดร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เป้าหมาย กฟส.วนย ผบง.
- ประเภทราชการ            (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ        (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเป้าหมาย)
- ประเภทเอกชนรายยอ่ย   (รอค่าเป้าหมาย)
- รวมทุกประเภท             (รอค่าเป้าหมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ดา้น GOAL (Finance)

    - ร้อยละ 4.83 

    - รอค่าเป้าหมาย
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508737
Textbox
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอวังน้ำเย็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
(บัญชี 120) ค้างนาน กฟส.วนย ผบง.
เป้าหมาย
- เอกชนรายใหญ่  ไมม่ลูีกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระเกนิ 2 บิลขึน้ไป
(ไมร่วมบิลเดือนปัจจบุัน) 
- เอกชนรายยอ่ย   มลูีกหนีท้ีค้่างช าระเกนิ 2 บิลขึน้ไป ไมเ่กนิ
ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทัง้หมด (ไมร่วมบิลเดือนปัจจบุัน)
หมายเหตุ ไมร่วมลูกหนีท้ีม่หีนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี
ลูกหนีง้ดจา่ยไฟ  ลูกหนีท้ีรั่บสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมอีนุมติัใหเ้ล่ือน/
ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้กีารเขา้ขบวนการฟืน้ฟูกจิการ ลูกหนีอ้ยู่
ระหว่างสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงินประกนัการใช้ไฟ (บัญชี 121)
3.2.1 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นปี 2562

เป้าหมาย กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
 - เอกชนรายยอ่ย  มจี านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกนั กฟส.วนย ผบง.
ลดลงไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิกอ่นปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนีจ้นถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิในปี 2562 กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.วนย ผบง.
 - เอกชนรายยอ่ย มจี านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกนั
ลดลงไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิในปี 2562
(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ่ มกีารติดตามหนีจ้นถงึด าเนินคดีหรืองด
ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กดิในปี 2563 กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.วนย ผบง.
 - เอกชนรายยอ่ย  ไมม่ลูีกหนีฯ้ ทีเ่กดิในปี 2563  ทีม่บีิลค้าง
ช าระเกนิ 3 เดือน ไมเ่กนิร้อยละ 10
 - เอกชนรายใหญ่  ไมม่จี านวนรายลูกหนีฯ้ ทีบ่ิลไมเ่กนิ 2 เดือน
หรือบิลเกนิ 2 เดือน แต่ได้มกีารติดตามหนีจ้นมกีารด าเนินคดี
หรือใหง้ดการด าเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ใหม้กีาร กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม กฟส.วนย ผบง.
เป้าหมาย ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิ ต้องมหีลักฐานส่งให้
ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.วนย ผบง.

  3.4.1.เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟส.
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถว้น 
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการใหเ้สร็จภายใน
2 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจง้หนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมดิพาดสายส่ือสารทีต่รวจ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
พบในปี 2563 กฟส.วนย ผกป.
เป้าหมาย ครบถว้นร้อยละ 100

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.วนย ผบต.
เป้าหมาย รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

4.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส.วนย ผบต.,ผกป

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟจ.สก ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป.,ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 กฟส.วนย ผบง.,ผบต.
ประจ าปี 2562 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายในไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2563
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น เม.ย.-ม.ิย.2563
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไมค่รบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563
เพือ่ขออนุมติัด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟจ.สก ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 กฟส.วนย ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.วนย ผบต.,ผกป.

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด
ทีม่กีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 นักบัญช.ีสก - -
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยทีเ่กดิขึน้จริงใน กฟส.วนย นักบัญช.ีวนย

ช่วงปีไมน่้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (ร้อยละ 100) (ทุกแผนกที
ประกอบดว้ย มโีครงการ)
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมติั รผก.
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กดิจากภยัธรรมชาติ
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ
      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพือ่ความ
      มัน่คงประจ าปี 
    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงกอ่สร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์
     วงจรปิด  CCTV ใหก้บัคลังพัสดุ
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (รผก.(ป))
    - งบงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 

       Knock  Down

    - งบงานกอ่สร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนราษฎรรายใหม ่(คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้้านเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางเกษตรระยะที ่2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจดัต้ังและพัฒนาเศรษฐกจิ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมอืงใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)

แผนงานที ่7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 คลังพัสดุ - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  กฟส.วนย กฟจ.สระแกว้
เป้าหมาย 
 - น าขอ้มลูขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ ร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders 
- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
ด าเนนิงาน เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.วังน ้าเย็น ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) ผจก.

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.วังน ้าเย็น ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) ผจก.

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.วังน ้าเย็น ผกป., ผบต.

เปา้หมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเปา้หมาย)
             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเปา้หมาย)
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  ดา้น GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน CPI-X     - ไมม่ากกว่า 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค

508737
Textbox
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอำเภอวังน้ำเย็น



2. Customer 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดสระแก้ว

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพงึพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพงึพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ ่
(อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ)่
- ความพงึพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่น )ๆ
- ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเป้าหมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า
      ฐานข้อมูลของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พฒันาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพนัธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่าน กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -

ทางอินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.วนย ผบต.
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ กฟจ.สก ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.
ใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟส.วนย ผบต.

 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 กฟส.วนย ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่านทาง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
อินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน กฟส.วนย ผบต.
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ผ่าน
ทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให้ กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ
และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพนัธ์โครงการพฒันาการให้บริการผ่าน Internet กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.วนย
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 รจก.(บ),
(Download & Active) กฟส.วนย คณะท างาน
เปา้หมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 รจก.(บ),
PEA Smart Plus   กฟส.วนย คณะท างาน
เปา้หมาย

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟส.วนย ผบง.
 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพฒันากระบวนการให้บริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส.วนย ผบต.

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน
หลังส้ินไตรมาส

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP กฟจ.สก ม.ค.-ต.ค.2563 ผบค.
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เปา้หมาย กฟส.วนย ผบต.
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-มี.ค.2563
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมูล

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

4.3 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย กฟจ.สก ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.
ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.วนย ผบต.
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2561-2562
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิัดหม้อแปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(Market Research) เพื่อพฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพงึพอใจ และความคิดเห็น กฟส.วนย ผบต.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า
แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) กฟส.วนย ผบต.
เพื่อสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกิน 15 วัน
พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพงึพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้า
ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม
เปา้หมาย
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.วนย ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเป้าหมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เปา้หมาย กฟส.วนย ผบต.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดส่งให้
ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กฟส.วนย ผบต.
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.วนย ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟส.วนย - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟย.ขฉ กฟย.ขฉ
เปา้หมาย กฟย.วสบ กฟย.วสบ
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟจ.สก ม.ค.-มี.ค.2563 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) GECC
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 Front Manager - -
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ (FM)
และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิัติงานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแห่ง รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พฒันาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop PEA Shop PEA Shop
เปา้หมาย สระแก้ว
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 5 บาท/บิล

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Mobile PEA Mobile 
และน าออกให้บริการตามแผน Shop Shop
เปา้หมาย
 - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟจ.สก. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟส.วนย ผบง.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟา้ ผ่านช่องทางอื่นๆ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 
ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2563                                             แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแก้ว

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธเ์พือ่รักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (KAMR) 

               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัด

  การโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4  ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ (KAMR) 

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจัดการ

โหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธข์องลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (KAMR) 

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธภิาพ
FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)
กฟก.1    จ านวน  306  ราย
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ์ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม (KAMR) 
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เป้าหมาย   ได้แก่
16) กฟจ.สก.  จ านวน  20  ราย

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
สัมพันธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : (KAMR) 
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
(Relation Building  Activity : RBA) (KAMR) 

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวตัถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม (KAMR) 
และลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP
เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
รายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ที่ระลึกส าหรับจัดกจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,ผบป. - -
เป้าหมาย กฟส.วนย ผบต.,ผบง.
 - ลูกค้ารายย่อย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธก์บั กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) กฟส.วนย ผบต.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน มี.ค.2563
 - สรุปข้อมูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล
การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
(CRM Plus) (KAMR) 
เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจัดส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. วเิคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า
ทุกไตรมาส และจัดท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการ 2.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ข้อร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส.วนย ผบต.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อรอ้งเรยีน ไดไ้ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวสิาหกจิ
ภายใน 20 วนั

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพืน้ที่ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 FM. - -
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ผบค.,ผบป.
เป้าหมาย กฟส.วนย ผบต.,ผบง.
 -  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพืน้ที่
ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.
การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) (KAMR)

เป้าหมาย
 - กฟข. จัดอบรมการเพิม่ประสิทธภิาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธก์บัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแก้ว

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟส.วนย ผบต.

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1)
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2)
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส.วนย ผบต.

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส.วนย ผบต.
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอุปกรณ์
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                       แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี
      ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ปี
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18
    - ความพงึพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถอื     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย
    - ดัชนรีะยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย
      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ค่ีามากทีสุ่ดในป ี2561
    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูหมอ้แปลง     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูมเิตอร์     - รอค่าเปา้หมาย
      ในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย
      และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มลูระบบ GIS
    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย
      เชงิขอ้มลูต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส. - -
 (คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

กฟก.1    106.76 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิม่ความเชือ่ถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุม้ฉนวน SAC ในตัวเมอืง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
(คชฟ.3) เปา้หมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

แผนงานที ่3 แผนงานการพฒันา Strong Grid 3.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูหมอ้แปลงในฐานขอ้มลู GIS กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เมือ่เทยีบกบัระบบ TFMIDX กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูมเิตอร์ในฐานขอ้มลู GIS กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เมือ่เทยีบกบัระบบ ISU กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส

3.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มลูอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ปอ้งกนั กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
ในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มลู GIS เมือ่เทยีบกบัผังการจา่ยไฟ กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มลู กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.
ต าแหนง่ของขอ้มลูมเิตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทยีบกบัระบบจดหนว่ย กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  95% , รายงานผลทกุไตรมาส

3.14 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -
(ตามระยะทางต้นไมท้ีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.1    รอเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟา้ กฟจ.สก ม.ค.-ม.ิย.2563 ผปบ. - -
ครบ 100% ทกุวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟส.วนย ผกป.
(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอยา่งนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง
อยา่งนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ
งานจากจดุวดัในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหนา้ทกุไตรมาส

3.16 ด าเนนิการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟจ.สก ม.ค.-ม.ิย.2563 ผปบ. - -
ระบบสายส่งไฟฟา้ โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส.วนย ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เปา้หมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90

(ตามระยะเวลาทีคู่่มอืการบ ารุงรักษาก าหนด )
              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

3.18 ประเมนิผลการปอ้งกนัและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ และด าเนนิการปรับปรุง กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส.วนย ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม ้
อปุกรณ์และสัตว์
เปา้หมาย  - สรุปรายงานทกุไตรมาส
              - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

-'( T/R & T/L )  สาเหตุจาก ต้นไม ้ อปุกรณ์  ลดลงร้อยละ 10

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ
            3.19.1 หมอ้แปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

กฟก.1    9,439 เคร่ือง

            3.19.2 หมอ้แปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหมอ้แปลงติดต้ัง) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

กฟก.1    3,156 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 4.1 จดัท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟจ.สก ม.ค. 2563 ผปบ.
(Technical/Non-Technical) เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟจ.สก ม.ค. 2563 ผปบ.
ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที ่ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 ม.ีค. 2561) กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟจ.สก ม.ค. 2563 ผปบ.
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที ่กมต.(บห) 1507/2561 กฟส.วนย ผกป.
ลว. 20 เม.ย. 2561)
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟจ.สก ม.ค. 2563 ผปบ.
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.วนย ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

4.5 ตรวจวดัโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่โีหลดเกนิร้อยละ 75 กฟจ.สก ม.ค. 2563 ผปบ.
ของพกิดัหมอ้แปลงทีไ่ด้รับขอ้มลูจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.วนย ผกป.
ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม 
เพือ่ลด Technical Loss
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

หมอ้แปลง 1 เฟส 2,941 เคร่ือง
หมอ้แปลง 3 เฟส 3,596 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟจ.สก ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟส.วนย ผกป.
ส าหรับหมอ้แปลง ทีม่โีหลดเกนิร้อยละ 75 และหมอ้แปลงทีม่โีหลด
นอ้ยกวา่ร้อยละ 30
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที ่4
(ยกเวน้หมอ้แปลงทีม่โีหลดนอ้ยกวา่ 30 % 1 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 30 kVA
และหมอ้แปลง 3 เฟส ขนาดไมเ่กนิ 50 kVA)
4.7 ตรวจสอบทีม่เิตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม ่ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.
Non Technical Loss กฟส.วนย ผบต.
เปา้หมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต.
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส.วนย ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟจ.สก ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.วนย ผกป.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพ     - ร้อยละ 100
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน     - 80 ล้ำน kWh
       ไฟฟำ้ได้สะสม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    -  RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพ     - รอค่ำเปำ้หมำย

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  
      Standards : EERS)
    - จ ำนวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ไฟฟำ้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน 1.1 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรเพิม่ประสิทธภิำพกำรใช้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทีมพลังงำน - -
อยำ่งมีประสิทธภิำพ พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหน่ำยพลังงำน (Energy Efficiency กฟจ.สระแกว้

Resources Standards : EERS) วศก.(ผปบ, ผมต.)
เปา้หมาย  รอค่ำเปำ้หมำย จำก กสพ.

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอยำ่งมีประสิทธภิำพในทุกภำค กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2563 ทีมพลังงำน - -
ส่วนประกอบด้วย ภำครัฐ ภำคธรุกจิและครัวเรือน ภำคอตุสำหกรรม กฟจ.สระแกว้
ภำคไฟฟำ้สำธำรณะ และ ส ำนักงำน กฟภ . วศก.(ผปบ, ผมต.)
เปา้หมาย  รอค่ำเปำ้หมำย จำก กสพ.

51



4. Learning and 
Growth 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม       เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพือ่สะท้อนถึงประสิทธภิาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพือ่รองรับ 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.63 ทุกแผนก

การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 และ กฟฟ.

ในสังกัด

ด้าน Learning and Growth
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพือ่เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื -

ความยัง่ยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห.

องค์กร มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.วงัน  าเยน็ (พนักงาน

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน ทุกคน)

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-พ.ย.2563 ผบห.

เสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมของ กฟภ. กฟส.วงัน  าเยน็ (พนักงาน

เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 ทุกคน)

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2563

กฟส.วงัน  าเยน็

 - แต่งตั งคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563

กล่ันกรองกิจกรรม

 - แต่งตั งคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั น 1-3 เพือ่พิจารณา ม.ค.-มี.ค.2563 ผบห

น าเสนอขออนุมัติจดักิจกรรม

เป้าหมาย

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกวา่ 10 กิจกรรม กฟจ.สระแก้ว เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกวา่  3  กิจกรรม กฟส.วงัน  าเยน็

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข กฟจ.สระแก้ว ต.ค.-พ.ย.2563 ผบห

ของพนักงานและลูกจา้ง กฟส.วงัน  าเยน็

เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง

ไม่น้อยกวา่ปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟจ.สระแก้ว พ.ย.-ธ.ค.2563 ผบห

เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟส.วงัน  าเยน็
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห

เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.วงัน  าเยน็

ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 
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