
 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแกว้ 
 

 

 

 

 

 

 

 



กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 8 13

 1.2 Finance 2 7 13

  2.  Customer 3 10 38

  3.  Internal Process 2 6 24

  4.  Learning and Growth 2 4 9

รวม 12 กลยุทธ์ 35  แผนงาน 97  กิจกรรม

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2562

การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว

มมุมอง
จ านวน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน 1
1.1 Social and  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) 2
OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  2-3
OC1.5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 4

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. 5

   ของ กฟภ. OC2.2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 5

ISO : 26000

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 6

ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรปุ  :    8  แผนงำน รวม

             13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562
3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

สรุปแผนปฏบิตัิกำรและงบประมำณประจ ำป ี2562
กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคจังหวัดสระแก้ว

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562 
(ล้ำนบำท) หน้ำ



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 7-8
    ประสิทธภิาพ 5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 8-9

6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 9
7 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย 10-11
8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ 11

 - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธภิาพ  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm 

   สรปุ  :  7  แผนงำน รวม

            13  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หน้ำ

2  กลยุทธ์ 2  เกณฑ์วัด

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพือ่ก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน 14
ให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย การให้บริการ (SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) 15-19

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR1.3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับความต้องการ ความคาดหวงั 20

เพือ่ก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ 20

ข้อมูลในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารจัดการ

CR1.5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 21-24

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ 25-29

CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value 31-40
ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า 41

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีดู่แลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 42

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ 

 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง 43-45

ความร่วมมือเพือ่พัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

   สรปุ  :   10 แผนงำน รวม

              38 กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หน้ำ

3  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562 
(ล้ำนบำท)



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) 47-48

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.4 โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) 48

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561 OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 49-51

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 52-57

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 57

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA 58-59

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่    ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน  - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง

   กระบวนการ

 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
   สรปุ  :    6  แผนงำน รวม

             24  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หน้ำ

งบประมำณประจ ำป ี2562 
(ล้ำนบำท)

2  กลยุทธ์ 12  เกณฑ์วัด

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน แผนงำน



งบลงทุน งบท ำกำร งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการน าระบบ 60
   เพือ่การประเมินผล เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา (PMS)
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. 61
   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) 63-65
HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานของ 66

องค์กรในอนาคตทัง้ธรุกิจหลักและธรุกิจทีเ่กีย่วเนือ่ง

   สรปุ  :  4  แผนงำน รวม

             9  กิจกรรม รวม งบประมำณประจ ำป ี2562

หน้ำแผนงำน

งบประมำณประจ ำป ี2562 
(ล้ำนบำท)

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด

มุมมอง กลยุทธ์ (ภำค 3) เกณฑ์วัดกำรด ำเนินงำน



1. Goal 
 
      1.1 Social and Environment 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 เลขำฯ และ
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส และ กฟฟ. คณะกรรมกำรฯ
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/ ในสังกดั โปร่งใส
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทุกหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 เลขำฯ และ
ของทุกหนว่ยงำน และ กฟฟ. คณะกรรมกำรฯ
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4) ในสังกดั โปร่งใส

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนนิงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนยิม "ทันโลก บริกำรดี กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผู้บริหำร 
มคุีณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ. และ กฟฟ. พนกังำน
ก ำหนด ในสังกดั และลูกจ้ำงทุกคน 
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนกัรู้ ด้ำนกำรก ำกบั กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 เลขำฯ และ
(Soft Control) ดูแลกจิกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส  และ กฟฟ. คณะกรรมกำรฯ

ในกำรปฏบิติังำน (Soft Control) ในสังกดั โปร่งใส

เปา้หมาย  ตำมที่ กกท. ก ำหนด

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.วิชำชีพ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำน

ฮอทไลน ์พนกังำนช่ำง (ปฏบิติักำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ
เปา้หมาย  พนกังำนที่เกีย่วข้องทุกคน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.วิชำชีพ
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน และ กฟฟ.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ในสังกดั
และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่ จป. กอ่นปฏบิติังำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังำน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

     4.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2562 จป.วิชำชีพ
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
     4.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล และ กฟฟ. ผกป.
เปา้หมาย ในสังกดั
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม. 
 - บนัทึกข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ และ กฟฟ. ผกป.
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิ ในสังกดั
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยและสำยส่ือสำร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใช้งำน  และ กฟฟ. ผกป.
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS ในสังกดั
เปา้หมาย
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1 จ ำนวน 25 งำน ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 10 กม.
        (ไมน่อ้ยกว่ำ 250 กม.)
    2)  กฟส.

กฟก.1 จ ำนวน 19 งำน ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม.
        (ไมน่อ้ยกว่ำ 95 กม.)

5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร ใหพ้ิจำรณำ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. 0.0853
ตำมควำมเหมำะสม และ กฟฟ. ผกป.
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) ในสังกดั
เปา้หมาย  จ ำนวน 69  กฟฟ. ได้แก่
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ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2562 คณะกรรมกำรฯ
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม สระแกว้

และประเมนิผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2562 คณะกรรมกำรฯ
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมนิผล สระแกว้

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหนว่ยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด และ กฟฟ. Green office
Saving) ภำยในองค์กร ในสังกดั หมวด 3

2.2 กำรใช้น  ำมนัยำนพำหนะของหนว่ยงำนมปีระสิทธิภำพ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด และ กฟฟ. Green office
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด ในสังกดั หมวด 3
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



1. Goal 
 
       1.2 Finance 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกจิอย่างมปีระสิทธิภาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทราชการ           (รอค่าเปา้หมาย)       
- ประเภทรัฐวิสาหกจิ       (รอค่าเปา้หมาย)       
- ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเปา้หมาย)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเปา้หมาย)

4.2 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้กีาร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 2 ป ีหากมต้ีองมหีลักฐานส่งใหถ้ึง
อยัการสูงสุดภายใน 2 ป ีนบัแต่วันจดหนว่ย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนีค่้าไฟฟ้าใหไ้ด้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไมร่วมงานส่วนกลาง กฟส.วังน้ าเย็น ผบต.
เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธุรกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส.วังน้ าเย็น ผบต.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.,ผปบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.วังน้ าเย็น ผบง.,ผบต.
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟจ.สระแกว้ ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563 กฟส.วังน้ าเย็น ผกป.
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผปบ. - -
ใหบ้ริการธุรกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.วังน้ าเย็น ผบต.,ผกป.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มกีารรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุน  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 นกับญัชี.สก - -
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกดิขึน้จริงใน กฟส.วังน้ าเย็น นกับญัชี.วนย

ช่วงปไีมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติัเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุติั สนญ.)
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมเิตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกดิบญัหาไฟตก ไฟดับ 

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อยและระบบ

จ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

- งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทางเกษตรกร

ระยะที่ 2 (คขก.2)
- งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ. - -
กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เปา้หมาย
 - น าข้อมลูขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน
 - มสีถานะ C3 ไมเ่กนิ 5% ของงานระหว่างกอ่สร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนนิการ (REL)
และสถานด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.วงัน  าเยน็ ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) ผจก.

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.วงัน  าเยน็ ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) ผจก.
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส., ผมต. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.วงัน  าเยน็ ผกป., ผบต.

เปา้หมาย  (รอค่าเปา้หมาย)
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2. Customer 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2561)
การไฟฟ้าสว่นภมูิภาคจงัหวดัสระแก้ว
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟจ.สระแกว้ ม.ิย.-ธ.ค.2562 เลขาฯ SLA - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.วังน  าเยน็ เลขาฯ SLA
ทีเ่กนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังสิ นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ัญหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังสิ นไตรมาส

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์อ้มลูลูกค้า 2.2 จดัประชุมเพือ่ชี แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค.
(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วขอ้งได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
การใหบ้ริการของลูกค้า เป้าหมาย  จดัประชุมชี แจงฯ อยา่งน้อย 1 ครั ง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี 
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.2 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
การใช้บริการ พร้อมทั งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี 

(1) งานขอใช้ไฟติดตั งมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดตั งมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั งหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เป็นประจ าทุกเดอืน
 - กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ทีลู่กค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที ่กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที ่กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังสิ นไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังสิ นไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังสิ นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าทีไ่มไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
ตามขอ้ 2.3.2) เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี 
 - งานขอใช้ไฟติดตั งมเิตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไมน่้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดตั งมเิตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไมน่้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั งหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไมน่้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิม่เติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เป้าหมาย
 - กรท. สรุปขอ้มลูรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าทีไ่มไ่ด้
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามขอ้ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ
เป็นประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ นไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 นบท.9, ผบป. - -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.วังน  าเยน็ ผบง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ นเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิ นเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั งหมด
   กฟฟ.ชั น 1-3 ไมน่้อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั งหมด
   กฟส.           ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 นบท.9, ผบป. - -
ลูกค้าทีก่ดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, กฟส.วังน  าเยน็ ผบง.

Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ขอ้มลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ทีก่ดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 ครั ง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 ครั ง

2.4 ติดตั งระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กรท.,

ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส.วังน  าเยน็ เจา้หน้าที ่LAN

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
15 กลไก) กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั น 1-3 บันทึกขอ้มลูเสียงของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญ
หรือจดัการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั ง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มลูป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มลูขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้าทีซื่ อไฟฟ้าจาก SPP กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ต.ค.2562 ผบค. - -
(รวมถงึฐานขอ้มลูลูกค้าและการวิเคราะหข์อ้มลู เป้าหมาย กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัขอ้ และวิธีการจดัท า ม.ค.-ม.ีค.2562
จดัการ (Data Driven Execution) ฐานขอ้มลู

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มลู เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จดัท าฐานขอ้มลูลูกค้า (High Value) ทีม่กีารใช้ไฟเพิม่ขึ น กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
10% จากปี 2560-2561 เพือ่มุง่หวังตอบสนองเป้าหมาย กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานขอ้มลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที ่1 โดยมรีายละเอยีดดังนี 

(1) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารใช้ไฟเพิม่ขึ น 10% 
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารใช้ไฟตั งแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานขอ้มลูลูกค้าทีม่กีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หมอ้แปลงทีติ่ดตั งตามทีร่ะบุในสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.พ.2562 ผบค. - -
เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เชิญชวน กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS*
เป้าหมาย
 - จดัท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจง้ใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561

- -

- -

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั งปัญหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป็นประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เป็นประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟ้า กฟส.วังน  าเยน็ ผบง.

เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าทีไ่มป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟจ.สระแกว้ - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.วังน  าเยน็ กฟส.วังน  าเยน็
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เป้าหมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเป้าหมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเป้าหมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ทีดี่กบัลูกค้า กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.4.2 ประชุมชี แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
เป้าหมาย
 - ประชุมชี แจงการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค. - -
ความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 ครั ง กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ความสัมพันธ์ทีดี่กบัลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจ าทุกไตรมาส

24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ. กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มติิ ใหมง่าน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
เป้าหมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี 
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน่้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่้อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื นที่
นอกเขตเมอืงตามที ่กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื นทีไ่ว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 เลขาฯ GECC - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟส.วังน  าเยน็ เลขาฯ GECC
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว (คณะท างาน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟย.เขาฉกรรจ์ ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟย.เขาฉกรรจ์ - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.วงัสมบูรณ์ กฟย.วงัสมบูรณ์

กฟฟ. ทีย่งัไมผ่่านการรับรอง (คณะท างาน)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั น 1-3 ทุกแหง่ทีย่งัไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ทีม่คีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่
 - กฟย. ทีม่คีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ขอ้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ทีผ่่านการรับรอง และ กฟฟ. กฟจ.สระแกว้
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแหง่ทีผ่่านการรับรองมาตรฐาน Service ในสังกดั และ กฟฟ.
and Network ในสังกดั

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ขอ้มลูจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อยา่งน้อย 2 ครั ง

 - ครั งที ่1 ภายในไตรมาสที ่1/2562
 - ครั งที ่2 ภายในไตรมาสที ่2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน และ กฟฟ. กฟจ.สระแกว้
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ ในสังกดั และ กฟฟ.
ตามขอ้ (1) ครั งที ่2 ในสังกดั

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟจ.สระแกว้ ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมนิ กฟฟ.ทีย่งัไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and และ กฟฟ. กฟจ.สระแกว้
Network ภายในไตรมาสที ่3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ ในสังกดั และ กฟฟ.
จากระบบตามขอ้ (1) ครั งที ่2 ของคณะท างาน ในสังกดั
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 FM - -
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั งสรุปผล (Front Manager)
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ม.ค.-ม.ีค.2562 FM - -
 - กฟฟ.ชั น 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 (Front Manager) - -
(ตามแบบฟอร์มที ่ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ทีม่าใช้บริการ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ิย. 2562 FM
ณ จดุบริการ (Front Manager) (Front Manager)
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานทีเ่ป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 ครั ง

7.8 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที ่PEA Shop PEA Shop
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั
ทีใ่ช้บริการ ณ ส านักงาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บิล
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.9 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Shop
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าทีใ่ช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป์ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop PEA Shop ผบค.
เป้าหมาย
 - ติดตามประเมนิผล PEA Shop ทีน่ าร่องไปแล้ว และใหส้รุป
รายงานผลเป็นประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิม่เติม PEA Shop ทุกแหง่

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส.วังน  าเยน็ ผบต.
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเป็นประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.วังน้ าเย็น
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

ที่มปีญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  171  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.วังน้ าเย็น

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   49  ราย

  
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.วังน้ าเย็น
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  330  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟจ.สระแกว้ ม.ค. 2562 ผบค. - -
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟส.วังน้ าเย็น
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย   ได้แก่
16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า กฟส.วังน้ าเย็น
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิติังาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผบค. - -
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.วังน้ าเย็น ผกป., ผบต.
เพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยีย่มเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.วังน้ าเย็น
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            1.3.1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม กฟส.วังน้ าเย็น
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.วังน้ าเย็น
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไมซ้่ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
จัดกจิกรรมนนัทนาการ กฟส.วังน้ าเย็น
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

- -
3. พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและการให้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
บริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care กฟส.วังน้ าเย็น
เปา้หมาย
 - กฟก.1 ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ม.ค.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนนิการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
   4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป., ผบค. - -
ผ่าน SMS กฟส.วังน้ าเย็น ผบง., ผบต.

เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

   4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟส.วังน้ าเย็น
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟส.วังน้ าเย็น
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) กฟส.วังน้ าเย็น
เปา้หมาย
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.วังน้ าเย็น ผบต.
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 พัฒนาสนบัสนนุพนกังานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบค.
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย กฟส.วังน้ าเย็น

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ
พนกังาน KAMR ใหแ้ก ่พนกังาน KAMR เดิม และ พนกังาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม ่จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562

42



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.2 ใหบ้ริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บน กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟจ.สระแกว้ - -
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบา้นอยูอ่าศัย/ลูกค้าเอกชน กฟส.วังน้ าเย็น กฟส.วังน้ าเย็น
รายย่อย (Solar EPC)
เปา้หมาย
 - ใหบ้ริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการใหบ้ริการธุรกจิ Solar EPC กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟจ.สระแกว้ - -
เปา้หมาย กฟส.วังน้ าเย็น กฟส.วังน้ าเย็น
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให ้ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให ้รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.4 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เนน้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผบค. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.วังน้ าเย็น ผกป., ผบต.

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.5 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้ กฟส.วังน้ าเย็น ผบต.

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมลูลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทุกราย
 - เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมลูลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนงัสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนนิการใหถู้กต้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนนิการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนยีม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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3. Internal Process 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561
 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
ขอปรับรวมกบัขอ้ 2.1

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผกส. - -
ที่ไม่มีไฟฟา้ใช้ ระยะที่ 2 (คฟม.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต., ผกป.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟา้ใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผกส. - -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต., ผกป.
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

ไม่มีค่าเปา้หมายเนื่องจากจะปดิโครงการในป ี 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ใหพ้ืน้ที่ท ากนิทาง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผกส. - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต., ผกป.

ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ
เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ ISU กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน , กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบั กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
ผังการจา่ยไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง , ระบบจ าหน่าย กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ., ผมต. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายส่ือสาร กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป., ผบต.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจดุเส่ียงในระบบสายส่ง / กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟา้
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อยา่งน้อยปลีะ 2 คร้ัง กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจา้ง ผู้ควบคุมงาน กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562

5.7 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้
            5.7.1.1 ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562 กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ กฟจ.สระแกว้ เม.ย.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562 กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

            5.7.1.3 วเิคราะหค่์าดัชนีความเชื่อถอืได้ ระบบไฟฟา้ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ภายใน 15 วนัท าการ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
บทวเิคราะหข์อ้ 5.7.1.3 เพือ่ใหค่้าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเปา้หมาย, รายงานทุกไตรมาส

     5.7.2 งานติดตาม ปอ้งกนั ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พืน้ที่เมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถติิการเกดิไฟฟา้ขดัขอ้งในพืน้ที่เมืองใหญ่ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.2562 ผปบ. - -
ป ี2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง /แกไ้ข ป ี2562 กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ม.ค. 2562

5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

             สถานีสระแกว้, สถานีวงัน้ าเยน็

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จดัท าค่าเปา้หมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วเิคราะหต้ั์งขอ้ก าหนด ร่างค่าเปา้หมายและ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.2562 ผปบ. - -

เกณฑ์วดัผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  เดือน ม.ค. 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเปา้หมายและเกณฑ์วดัผล การด าเนินงาน กฟจ.สระแกว้ เม.ย.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าป ี2562
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562

6.2 แผนปฏบิติัด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วเิคราะหห์น่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.2.2 วเิคราะห ์Technical  Loss และจดัท าแผน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

แกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

(อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 4 ฟดีเดอร์
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

จ าหน่าย กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

            6.2.4.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เปา้หมาย  รายงานทุกเดือน

            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามขอ้ 6.2.4.1 กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบขอ้มูลหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกวา่ 30%) จากโปรแกรม กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย รายงานทุกเดือน

            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.

เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30%
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562

            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเขา้ระบบทั้งหมด กฟส.วงัน้ าเยน็ ผกป.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เกนิกวา่ 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกวา่ 5 MW กฟส.วงัน้ าเยน็

เปา้หมาย  ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -

(Cross Check) กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.

***ไม่มีรายงานมิเตอร์ 0 หน่วย
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR) กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอปุกรณ์ประกอบ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 30% กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 50%  กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.

 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์ AMR กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -

115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์ AMR กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหวา่งเขต อยา่งน้อย กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ปลีะ 1 คร้ัง กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถดัไป กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ใหค้รบถว้น และจดัท าฐานขอ้มูลใหเ้ปน็ปจัจบุนั กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบต.
เปา้หมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบง.
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟจ.สระแกว้  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
วเิคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วนั, รายงานทุกเดือน

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วนั, รายงานทุกเดือน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป., ผปบ. - -

กฟส.วงัน้ าเยน็ ผบง., ผกป.

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.5 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical Loss ในแต่ละ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
สถานีไฟฟา้ เขตละ 1 สถานี (NL3)
เปา้หมาย  ลดลงจากเดิมมากกวา่ 50%, รายงานทุกเดือน

สฟ.สระแกว้

แผนงานที ่8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
(งบ C, I, P) กฟส.วงัน้ าเยน็
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด , รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย ภ3)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2558 ลงไป กฟส.วงัน้ าเยน็
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย ภ3)

ผชน.9

ผชน.9
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

    - 20 วนัปฏทิิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วเิคราะหส่ิ์งที่ กฟจ.สระแกว้ มค.-มี.ค.2562 เลขาฯ และ - -
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.วงัน้ าเยน็ คณะท างาน
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. SLA

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-มี.ค.2562 เลขาฯ และ - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.วงัน้ าเยน็ คณะท างาน
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. SLA

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ /จดัท า/ กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-มี.ค.2562 เลขาฯ และ - -
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววดัในกระบวนการและ กฟส.วงัน้ าเยน็ คณะท างาน
มาตรฐาน การปฏบิติังานตามกระบวนการใน Value Chain SLA
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 เลขาฯ และ - -
เพือ่บรูณาการ กระบวนการด าเนินการทางธรุกจิตามกระบวนการ กฟส.วงัน้ าเยน็ คณะท างาน
ที่ส าคัญ SLA
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 เลขาฯ และ - -
เพือ่บรูณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ กฟส.วงัน้ าเยน็ คณะท างาน
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., SLA
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟจ.สระแกว้ ก.ย.2562 เลขาฯ และ - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟส.วงัน้ าเยน็ คณะท างาน
บริการ กฟภ. SLA
เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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4. Learning and 
Growth 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคจังหวัดสระแก้ว

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจิทลั และนวัตกรรม    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย ์(HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

   และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปญัหา/อุปสรรคทีเ่กดิขึ้นจากการประเมินผล กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -

ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏบิติังาน และ กฟฟ.

การพัฒนา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิติังาน) ในสังกดั

(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 

บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟจ.สระแกว้ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2561 และ กฟฟ.

เปา้หมาย ในสังกดั

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562

เพือ่พิจารณากล่ันกรองกจิกรรม

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562

เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนมุัติจัดกจิกรรม

 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

            จ านวนไม่นอ้ยกว่า 3 กจิกรรม

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยทีม่ีผลต่อความสุข กฟจ.สระแกว้ ต.ค.-พ.ย.2562 ผบห. - -

ของบคุลากร และ กฟฟ.

เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร ในสังกดั

ไม่นอ้ยกว่าป ี2561 ซ่ึงมีค่าเทา่กบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

กฟก.1   เปา้หมายไม่นอ้ยกว่าร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสระแก้ว
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวตักรรม

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ม.ิย.2562
ของบุคลากร (Competency) ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟส.วงัน  าเย็น

เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชั น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

ด้าน Learning and Growth

 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา

   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

   และพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา

   ทรัพยากรบุคคล
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จป.วชิาชีพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

1.3 จัดให้มีการทดสอบความรู้ในงานทีป่ฏิบัติของ กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานก่อสร้าง, กฟส.วงัน  าเย็น
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป็นต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชั น 1-3 และ กฟส. จัดให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน 

1.6 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวทิยา และ กฟฟ.
การบริการ ในสังกัด
เปา้หมาย
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ทีไ่ม่ได้รับการอบรม) และเพิม่กลุ่ม
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)
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จป.วชิาชีพ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

1.7 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้บริการ ณ จุดบริการ 
(Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าที ่FM ทีไ่ม่ได้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ธ.ค.2562 ผจก.
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร แนวทางการท า กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ม.ิย.2562 ผจก.
บุคลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร ธรุกิจและเทคนิคเบื องต้นเพือ่รองรับธรุกิจ Solar Rooftop และ รจก.(ท)
ในอนาคตทั งธรุกิจหลักและธรุกิจทีเ่กีย่วเนือ่ง Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั น 1-3 (ผู้ทีย่ังไม่ได้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จัดฝึกอบรม/ชี แจงหลักสูตรการติดตั งระบบผลิตไฟฟ้า กฟจ.สระแก้ว ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค., ผปบ.
เพือ่ขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุง กฟส.วงัน  าเย็น ผบต., ผกป.
รักษาระบบ Solar Rooftop
เปา้หมาย
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ทีย่ังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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Strategy Map ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

Sustainability &

Good Governance

SO1 SO2
Industrial Leadership Customer Focused New Business Enabler for Development 

and Growth

SO3 SO4 SO5
Go

al Finance Environment

and Growth

Social

to
m

er

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการให้บริการของลกูค้า

โ ใ ้ โ โ ี ิ ิ ั

Satisfying Existing Customers
NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเกีย่วเนือ่ง

New Market

ss
Cu

st

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process

โดยใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้าในระยะยาว และรักษาฐานลกูค้ารายสําคัญ

te
rn

al
 P

ro
ce IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม 

Regulatory and Social Process
RS1 สนบัสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพOM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชือถือของระบบจําหน่าย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพโดยให้
ครอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

L&
G

In
t

HR Capital Organizational Capital
OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองคก์รสูค่วามยั่งยนืDT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อ

สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและ

Digital Technology

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย ์(HRM)

1

L

OC2 Stakeholder Engagementสะทอนถงประสทธภาพของการบรหารคาใชจายและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนนิงานHR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)






