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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 6 ฽ผนการอบรมพนักงานดຌานการจดัซืๅอ 6.1 จดัอบรมหลักสูตร "การจดัซืๅอ จดัจຌาง"  วิทยากร
จดัจຌาง ประจ า กฟข. ทัๅงภาคทฤษฎี ฽ละปฏิบัติ

฼ป้าหมาย กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.

     1. จดัส຋งพนักงาน฼ขຌาอบรมจ านวน 2 คน กฟส.วังนๅ า฼ยຌน ผบง.
ตามอนุมัติ กฟข.ทัๅงภาคทฤษฎี ฽ละปฏิบัติ

6.2 จดัอบรมความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานการจดัซืๅอ
จดัจຌาง ฿หຌผูຌรับผิดชอบ฾ดยตรง ทุกกอง ฽ละ กฟฟ.

ชัๅน 1-3 ทัๅงภาคทฤษฎี฽ละปฏิบัติ ฾ดยวิทยากรตาม
ขຌอ 6.1 

฼ป้าหมาย กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.

     1. จดัส຋งพนักงาน฼ขຌาอบรมจ านวน 2 คน กฟส.วังนๅ า฼ยຌน ผบง.
ตามอนุมัติ กฟข.ทัๅงภาคทฤษฎี ฽ละปฏิบัติ

6.3 ประ฼มินการปฏิบัติต຋อผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียอย຋าง
฼ป็นทางการ฽ละสมไ า฼สมอ
฼ป้าหมาย   1. ผูຌส຋งมอบ คู຋คຌา ฽ละคู຋ความร຋วมมือ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุก฽ผนก
              2. ลูกคຌา ผูຌ฿ชຌบริการ กฟส.วังนๅ า฼ยຌน
              3. ชุมชน สังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม
ท า฽บบประ฼มินคู຋คຌา,ลูกคຌาทุกประ฼ภท
 เตรมาสละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 7  ฽ผนจดักจิกรรม฿หຌบุคลากรทุกระดับ  - จดักจิกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "บริการดี มีคุณธรรม" 

มีความรูຌความ฼ขຌา฿จ฿นจรรยาบรรณธุรกจิ฽ละปฏิบัติ ฽ละจริยธรรมธุรกจิของบุคลากร กฟภ.  ฽ละจดัท า
ต຋อผูຌมีส຋วนเดຌ฼สีย รายงานสรุปผลฯ 

฼ป้าหมาย
     1. จดัส຋งพนักงาน฼ขຌาอบรมจ านวน 2 คน กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ทุก฽ผนก
ตามอนุมัติ กฟข. กฟส.วังนๅ า฼ยຌน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อืไน โ

฽ผนงานที่ 8  การเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส 8.1 จดัตัๅงการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส฿นส຋วนภูมิภาคทุก฼ขต  
ภาย฿ตຌมาตรฐานการ฼ป็นการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿สของ กฟภ. กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระ฽กຌว
฼ป้าหมาย     จดัตัๅงการเฟฟ้า฾ปร຋ง฿ส กฟจ.สระ฽กຌว

8.2 จดัตัๅง ศูนย ์พรบ.ขຌอมูลข຋าวสาร กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระ฽กຌว
฼ป้าหมาย   จ านวน 2 ฽ห຋ง กฟส.วังนๅ า฼ยຌน
1.จดัตัๅง ศูนย ์พรบ.ขຌอมูลข຋าวสาร กฟจ.สระ฽กຌว
2.จดัตัๅง ศูนย ์พรบ.ขຌอมูลข຋าวสาร กฟส.สระ฽กຌว

฽ผนงานที่ 9 ฽ผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จดัอบรม฼พิไมประสิทธิภาพระบบการบริหารจดัการ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟจ.สระ฽กຌว
จดัการขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขຌอรຌอง฼รียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ปี 2559 กฟส.วังนๅ า฼ยຌน กฟส.วังนๅ า฼ยຌน

฼ป้าหมาย  หผ.ขึๅนเป
1.จดัส຋ง รจก.(ท,บ)., หผ., ผชน.9., นบท.9

฼ขຌาร຋วมอบรมจ านวน ตามอนุมัติ กฟข.
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

การไฟฟ้าส຋วนภูมิภาคจังหวดัสระ฽กຌว
1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย

-     - รຌอยละ 30,101 ลຌานบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

      (ลຌานบาท)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป. - -

ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย  รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

    - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

    - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 96

    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  - ฼ร຋งรัดการท า Time Confirm  ฿นระบบ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส. - -

SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02) ผปบ.

฼ป้าหมาย  รายงานผลทุกเตรมาส  เม຋นຌอยกว຋า ผมต.

80% ของค຋าควบคุมงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.3.3 การ฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌาราย฿หญ຋ ลูกคຌา฿นนิคม
อตุสาหกรรม ฽ละลูกคຌา฿นพืๅนทีไทีไมีการ฽ข຋งขนักบั กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

SPP ตาม฽ผนงาน฼ยีไยม฼ยอืนลูกคຌาประจ าปี
฼ป้าหมาย
1) กฟจ.สระ฽กຌว  จ านวน  20  ราย

3.5 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟ้า)
3.5.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟ้าลงทะ฼บียนรับบริการ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋าน SMS

฼ป้าหมาย
   รอค຋า฼ป้าหมายทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

3.5.2 ฽จຌงค຋าเฟฟ้า฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกบัลูกคຌา กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.

ทีไลงทะ฼บียนรับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบ
ความถกูตຌองของหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน
฼ป้าหมาย
-  สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์
 เม຋ถกูตຌอง/ผิดปกติ ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ

฽ผนงานที่ 4 ฼พิไมศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จดัการขຌอรຌอง฼รียน ฽ละขຌอ฼สนอต຋างโ ของลูกคຌา - -

ขຌอรຌอง฼รียน ทีไรຌอง฼รียนผ຋านช຋องทางต຋างโ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

฼ป้าหมาย
1) ตรวจสอบ฽ละชีๅ฽จง฽ยกตามกลุ຋มลูกคຌา ดังนีๅ
   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขนักบั SPP

     ภาย฿น 5 วัน
   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วัน
   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอตุสาหกรรม ฽ละ
     กลุ຋มพาณิชย ์ภาย฿น 20 วัน
  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ
    ภาย฿น 25 วัน
2) กรณี฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วัน
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฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

การเฟฟ้าส຋วนภมูภิาคจงัหวดัสระ฽กຌว
1. วตัถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
SO2 ฼พิไมประสิทธิภาพการด า฼นนิงาน฼ปน็฼ลิศ OM3 พฒันาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

฼พืไอ฼ปน็ผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟา้ Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋
อปุทาน

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
OM3 พฒันาการบริหารจดัการสาย฾ซ຋อปุทาน  - รຌอยละ 98

Service Level Agreement ทีไระบ฿ุนห຋วง฾ซ຋
อปุทาน
    - รຌอยละของการบรรลุ฼ปา้หมายตามขຌอตกลง    - ระดับ 5
ระดับการ฿หຌบริการ  (Service  Level

    - รຌอยละของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟฟา้ทีไเดຌรับบริการ    - ระดับ 5
฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1  ฽ผนงานการจดัท าขຌอตกลงระดับ 1.1 วาง฽ผนการด า฼นนิงาน/ก าหนด฽นวทาง/ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างานฯ
การ฿หຌบริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนมุติั฿ชຌ ผบป.

฽ละการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ปน็ปจัจบุนั ผบค.

ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Quality Assurance      - จดัท า฽ผนด า฼นนิงาน SLA ประจ าปี
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน

฼ปา้หมาย  ทกุ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นนิการเดຌรຌอยละ 100

ของ฽ผนงาน

ดຌานกระบวนการภาย฿น

    - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม 

    - ความส า฼รใจของการด า฼นนิการตาม 

Agreement : SLA)  ของการเฟฟา้สาขา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปา้หมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.2 ขยายผลการ฿ชຌงาน SLA กระบวนงานหลัก฿นการ฿หຌ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะท างานฯ
บริการ P1-P11 ฿หຌกบั กฟส. กฟส.วนย.

     - กฟส. จดัตัๅงคณะท างาน
     - จดัท า฽ผนด า฼นนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด า฼นนิงานตาม฽ผนงาน
฼ปา้หมาย    กฟส.วังนๅ า฼ยใน

1.7 ขยายผลการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฿หຌบริการ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.

ผูຌ฿ชຌเฟฟา้฿หຌเดຌรับบริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (Guaranteed ผบป.

Standard) กระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟา้ (P3), กระบวน
งานบริการดຌานม฼ิตอร์ (P4), กระบวนการ฾อนชืไอ
ผูຌ฿ชຌเฟฟา้฽ละ฼ปลีไยนหลักทรัพยค์ๅ าประกนั (P9)

฽ละกระบวนงานจ຋ายคืนหลักประกนัการ฿ชຌเฟฟา้
(P10)

฼ปา้หมาย
 - ด า฼นนิการเดຌรຌอยละ 85 ของจ านวนผูຌ฿ชຌเฟทีไเดຌรับ
บริการ฼รใวกว຋ามาตรฐาน (฼กณฑ์วัดระดับ 5)

1.8 ด า฼นนิการตามคู຋มอืระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.

SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งาน฽กຌกระ฽สเฟฟา้ขดัขຌอง (P2)

฼ปา้หมาย  กฟจ.สระ฽กຌว
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2559 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

การไฟฟ้าส຋วนภูมิภาคจังหวดัสระ฽กຌว
1. วตัถุประสงค์฼ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย
SO2 ฼พิ่มประสิทธิภาพการด า฼นินงาน฼ป็น฼ลิศ HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ที่ 4.03 คะ฽นน
       ฼พื่อ฼ป็นผูຌน า฿นธุรกจิจ าหน຋ายเฟฟງา

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วดัการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย
HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีต຋อองค์กร     - ระดับ 5 อยู຋ที่ 4.03 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
฽ผนงานที่ 1  การสรຌางความผูกพันของบุคลากร      1.1.2 ด า฼นินกจิกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ
ต຋อองค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ฿นสังกดั ส຋ง฼สริมความสุข

ปี 2558 (฿หຌ฼ขตพิจารณากจิกรรม) กฟจ.สก
฼ป้าหมาย
1. กจิกรรม Anty Office Syndrom

2.กจิกรรมท าบุญตักบาตรวัน฼กดิพนักงาน
3.กจิกรรม฼ปຆา฼คຌกวัน฼กดิพนักงาน

ดຌานการ฼รียนรูຌ฽ละพัฒนา
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
฽ผนงานที่ 2 การสรຌาง฼สริมสุขภาพ฽ละปງองกนั฾รค 2.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.สระ฽กຌว ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65

2 0.000
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