
กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปาหมาย

CR1 1 2 2

2 3 5

3 2 2

4 4 6

5 1 1

6 5 8

7 1 2

8 7 8

รวม 8 25 34

CR2 1 5 14

2 2 2

3 1 1

รวม 3 8 17

CR3 1 1 1

รวม 1 1 1

NM1 1 3 3

รวม 1 3 3

กลยุทธ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปาหมาย

4 13 37 55

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ดานลูกคา ประจําป 2563 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายยอย 

     (Customer Service) (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

- ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายใหญ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)

- ความพึงพอใจลูกคาภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ)

- รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือกําหนด  - ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝนย.,ฝพท.,ฝวฝะ.(ภ.1, ภ2, ภ4) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการใหบริการ (SLA) เพ่ือกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี่ดิจิทัล ฝวธ.(ภ3) ฝบพ.,กรท.

ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ (Digital Service) จากการใชบริการผาน Application บน ฝวธ.(ภ3)

Smartphone และ Internet ในกระบวนงานบริการ ดังนี้

 (1).  การขอใชไฟฟา

 (2)  ชําระเงินคาไฟฟา

 (3) แจงเหตุไฟฟาขัดของ

 (4) แจงขอเสนอแนะและขอรองเรียน

 (5) ชําระคาไฟฟาคางชําระและคาติดกลับมิเตอร - -

 (6)  งานการขอขยายเขตไฟฟา

เปาหมาย 

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดมาตรฐานการใหบริการ(SLA) ของกระบวนงาน จํานวน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

6 กระบวนงาน ท่ีลูกคาใชบริการผาน Application บน  Smartphone

และ Internet - -

 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางปฏิบัติของกระบวนงานใหกับสวนเกี่ยวของ ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)
ไดรับทราบ - -

 - กฟก.1 -3 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพรอมวเิคราะหปญหา กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล.

อุปสรรคจากการดําเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส ฝบพ.,กรท. - -

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหปญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การดําเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส - -

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

    - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง     - รอยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - ระดับ 4.37

    - ความสําเร็จในการวเิคราะหและจัดทํา

      ฐานขอมูลของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธ

      ทางการตลาดในกลุมธรุกิจเกี่ยวเน่ือง

    - ระดับ 5

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 การใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

ทางอินเตอรเน็ต เพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส. ฝวบ.,กบล.,

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) ผบค.

เปาหมาย ผบต.

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับคํารองขอ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝบพ.,กรท.,

ใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เชน แผนพับ,โปสเตอร,จัดบูธ เปนตน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผบค. ผบต

 - จํานวนลูกคาที่ขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต ไมนอยกวาวรอยละ 5 กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

ของจํานวนลูกคาที่ขอใชไฟท้ังหมดในป 2563 กฟส. ฝวบ.,กบล.,

ผบค. ผบต

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผานทาง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

อินเตอรเน็ต รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการใชงาน กฟส. ฝวบ.,กบล.,

เปาหมาย ผบค.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผาน ผบต.

ทางอินเตอรเน็ต รวมท้ังปญหาอุปสรรคในการใชงานพรอมจัดสงรายงาน

ให กบล. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ

และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

2.2  การตอกลับมิเตอรท่ีถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

เปาหมาย ผบค.,ผบป.

 - จํานวนรายการท่ีดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ ผบต.,ผบง.

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 80 ฝบพ.,กรท.,

 - การตอกลับมิเตอรท่ีถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ช่ัวโมง ไมต่ํากวารอยละ 80 ผบค.,ผบป.

ผบต.,ผบง.

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธรุกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส. ผบค.

เปาหมาย ผบต.

 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผล และปญหาอุปสรรค

ในการใชงานเปนประจําทุกเดือน พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. วิเคราะหผลเพ่ือปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการเปนประจํา

ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังส้ินไตรมาส
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3.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน กฟก.1

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) นําเสนอแนวทางการปรับปรุงการพัฒนากระบวนการใหบริการ เม.ย.-ก.ย.2563

ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนให ฝนย

 - ฝวธ.(ภ3) ช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติของกระบวนการใหบริการตามแนวทาง ต.ค.-ธ.ค.2563

PEA Doing Business ท่ีไดรับอนุมัติใหปรับปรุงใหมใหกับสวนเกี่ยวของไดทราบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 4.1 ปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวเิคราะหขอมูล และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) กฟก.1

ในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวเิคราะหและการบริหาร เปาหมาย

จัดการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) รวมกับ กฟก.1 -3 ทบทวนฐานขอมูล และนําสงขอมูลให ฝนย. เม.ย.-ส.ค.2563

เพ่ือใหมีฐานขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการท่ีถูกตอง เปนปจจุบัน 

เพ่ือใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปใชประโยชนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

 (ตามแผนงานท่ี ฝนย. กําหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถายทอดและสรางความรูความเขาใจ ฐานขอมูลท่ีได ก.ย.-ธ.ค.2563

รับปรับปรุงแลว ใหกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. 
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4.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคาท่ีซื้อไฟฟาจาก SPP กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย กฟส. ผบค.

 - ฝวธ.(ภ3)  แตงตั้งคณะกรรมการฯ เพ่ือกําหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ ม.ค.-มี.ค.2563 ผบต.

และวธีิการจัดทําฐานขอมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ดําเนินการสาํรวจและบันทึกในฐานขอมูล ตามท่ีคณะกรรมการฯ กําหนด เม.ย.-ก.ย.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563

4.3  จัดทําฐานขอมูลผูผลิตไฟฟาขนาดเล็กมาก (VSPP) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย กฟส. ฝบพ.,กซข.

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ และวิธกีารจัดทําฐานขอมูล ม.ค. มี.ค. 2563 ผบค.

 - กฟก.1-3 ดําเนินการสาํรวจและจัดทําฐานขอมูลตามท่ี ฝวธ.(ภ3) กําหนด ม.ค. -ก.ย. 2563 ผบต.

 -ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ   ต.ค. 2563

4.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) เพ่ือมุงหวงัตอบสนองเปาหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

ทางการตลาดและธรุกิจเกี่ยวเน่ือง กฟส. ฝบพ.,กซข.

เปาหมาย ผบค.

 - จัดทําฐานขอมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ ผบต.

   1) ฐานขอมูลลูกคามีการใชไฟเพ่ิมขึ้นรอยละ 10 จากป 2561-2562

และท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

   2) ฐานขอมูลลูกคาท่ีมีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 
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4.5 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพ้ืนท่ีการแขงขัน, พ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

อุตสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร และ กฟส.

กลุม EEC (ประกอบดวย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบุร,ี 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุร)ี โดยตรวจวดั และวิเคราะห

คุณภาพไฟฟาทุกป กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล 

พรอมจัดทํารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกคา

    4.5.1 ดําเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา ณ สถานีไฟฟา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว.,

ท่ีจายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เปาหมาย  จํานวน 7 แหง กฟฟ.ช้ัน 1-3,

1.สถานีไฟฟาบางพระครู  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร กฟส.

2 สถานีไฟฟาโคกแย นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี  (2) 0.070 0.070

3.สถานีไฟฟาบางกะดี สวนอุตสาหกรรมบางกะดี

4.สถานีไฟฟาหนองปลิง เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี

5.สถานีไฟฟาบางกะส้ัน นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน

6.สถานีไฟฟานนทรี สวนอุตสาหกรรมเครือสหพัฒนกบินทรบุรี
7.สถานีไฟฟากบินทรบุรี 1 เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    4.5.2 ดําเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา ตัวแทนประเภทกิจการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ของแตละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, ปโตรเคม,ี กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.

เปาหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกิจการ

    4.5.3 สุมตรวจวัดคุณภาพไฟฟาผูผลิตไฟฟารายเล็กมาก กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -

(VSPP) ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบตอลูกคากลุมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย  กฟข.ละ 2 แหง กฟส.

แผนงานที่ 5 การพัฒนาการใชประโยชนจากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) รวมหารือกับ ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000

ขอมูลลูกคา (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา เพ่ือจัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value โดยฐานขอมูลประกอบดวย

คุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธรุกิจ      - ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไป

เกี่ยวเนื่อง      - ขอมูลการใชไฟ

     - ขอมูลการใชบริการธุรกิจเสริม

     - ขอมูลระบบไฟฟาภายในของลูกคา

เปาหมาย

 1. ฝวธ.(ภ3) รวมกับ กฟก.1 -3  เพ่ือจัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
 พรอมกําหนดรายละเอียดของขอมูลลูกคา สงให ฝพธ.

 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถายทอด และช้ีแจงแนวทางการปรับปรุงฐานขอมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

ลูกคา High Value ใหกับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. เพ่ือดําเนินการจัด กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เก็บขอมูลตามขอ 1 กฟส.
 3. ฝวธ.(ภ3) รวมกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ จัดทํากลยุทธและพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภณัฑทางการตลาดสําหรับจําหนายหรือใหบริการ
 4.  ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพรอมวเิคราะหปญหาอุปสรรค กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
จากการดําเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหปญหาอุปสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)
การดําเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 6 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 6.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา 0.020

(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลติภณัฑ และวธีิปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

การใหบริการของลูกคา (PEA VOC System) ดังน้ี

6.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแบบสํารวจผานระบบสารสนเทศท่ีจัดทําข้ึนตาม ม.ค.-มี.ค.2563

กลุมลูกคา พรอมกําหนดแผนสํารวจฯ ป 2563

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสาํรวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

การใชบริการ พรอมท้ังวเิคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส. ผบค.

จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา ผบต.

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมท่ีเจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

     6.2.3 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคาทาง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

โทรศัพท (เฉพาะลูกคาที่ไมไดตอบประเมินผาน SMS ตามขอ 6.2.2) กฟส. ผบค.

เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการไมเกิน 15 วัน ผบต.

พรอมท้ังวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกคา

ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 768 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จํานวน  300  ราย

กฟก.2    จํานวน  264  ราย

กฟก.3    จํานวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 768 ราย 

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

กฟก.1    จํานวน  300  ราย

กฟก.2    จํานวน  264  ราย

กฟก.3    จํานวน  204  ราย

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 256 ราย 

   (ไมนอยกวา 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.1    จํานวน  100  ราย
กฟก.2    จํานวน    88  ราย

กฟก.3    จํานวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย ให กบล. สุมรายช่ือจาก กฟฟ. อื่นเพ่ิมเติม

เปาหมาย

 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37

6.2.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. ฝวบ.,กบล.,

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา ผบป.,ผบค.

ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) ผบง., ผบต.

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. นําผลวเิคราะหการประเมินฯ ของลูกคาท่ี

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด

กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวท้ังหมด

 - คาเฉล่ียความพึงพอใจไมต่ํากวา (รอคาเปาหมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใชงานและปญหาอุปสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เปาหมาย กฟส. ผบค.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจัดสงให

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

6.4 นําผลวเิคราะหจากโครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคา กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

และตลาด ประจําป 2562 มาจัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

ตอบสนองเสียงของลูกคาในระดับองคกร ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ

ลูกคาในระดับองคกร หลังจากทราบผลแลว ภายใน 30 วัน หรือ

ดําเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. กําหนด

 - กฟก.1 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการดําเนินงาน

พรอมปญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

6.5 นําผลวเิคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส., ผบค.

กระบวนการทํางาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 

15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 7 พัฒนาการใหบริการท่ีสงเสริมภาพลักษณ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ช้ัน 1-3 ใหทันสมัยอํานวยความสะดวก

ท่ีดีแกองคกร ตอลูกคา (ตามแผนงานท่ีคณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด)

7.1.1 งานท่ีขออนุมัติตามแผนงานป 2562 (ตอเนื่องจากป 2562) กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 1.200 1.200

เปาหมาย  จํานวน  1  แหง กฟฟ.รสต.

   1. กฟฟ.รังสิต

7.1.2 งานท่ีขออนุมัติตามแผนงานป 2563 กฟฟ.ลก., ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 2.000 2.000

เปาหมาย  จํานวน  2  แหง กฟฟ.คล. กฟฟ.ลก.,

   1. กฟอ.ลําลูกกา กฟฟ.คล.

   2. กฟอ.คลองหลวง

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 8.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรอง กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยราชการสะดวกแลว กฟส.,กฟย. กฟอ.อป.

เปาหมาย กฟส.,กฟย.

 -กฟก.1-3 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ.  มี.ค. 2563

ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 -กฟก.1-3 ดําเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานสําหรับ กฟฟ.  เม.ย.- พ.ย. 63

ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวก

 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการดําเนินงาน  ธ.ค. 2563

     8.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย. กฟฟ.ช้ัน 1-3,

เปาหมาย กฟย.

 - กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป กฟอ.อป.

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง ท่ียังไมผานการรับรอง

 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ) กฟย.คส.

ทุกแหง

หมายเหต ุยกเวน กฟฟ. ท่ีอยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวงัของลูกคาท่ีมาใชบริการ ณ จุดบริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

โดยพนักงาน Front Manager พรอมท้ังสรุปผลดําเนินการขอเสนอแนะ ผบค.,ผบป.

และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ตามคูมือกระบวนการปฏบัิติงานของ

ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา

เปาหมาย

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.ทุกแหง รายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบริการเพ่ือสนับสนุนและอํานวยความสะดวก กฟฟ.ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการใหบริการท่ี PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

เปาหมาย กฟฟ.ท่ีมี

 - สัดสวนจํานวนลูกคาท่ีใชบริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ PEA Shop

ท่ีใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา รอยละ 50 (ระดับ 5)

 - คาใชจายในการดําเนินการ PEA Shop จะตองไมเกิน 7 บาท/บิล

8.4 เพ่ิมประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA Mobile Shop กฟฟ.ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.,

และนําออกใหบริการตามแผน Shop กฟฟ.ท่ีมี

เปาหมาย PEA Mobile 

 - นํารถออกใหบริการเฉล่ียไมนอยกวา 20 วันตอเดือน Shop

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่ํากวา 3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพ่ิมจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ช้ัน 1-3,

รับชําระเงิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)

เปาหมาย

 - เพ่ิมจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ 

ไมนอยกวารอยละ 5 (ตามแผนงานองคกร จํานวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

8.6  ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาท่ีเปนผูประกอบการใน กฟก.2

นิคมอุตสาหกรรม พ้ืนท่ีโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก

(Eastern Economic Corridor : EEC) ใหไดรับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว

รองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ

8.7 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพื้นที่ติดกับ

รอยตอของ กฟน.

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) แตงตั้งคณะทํางานยกระดับมาตรฐานการใหบริการคุณภาพไฟฟา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

และการใหบริการ ในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดน กฟน.

 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา กฟจ.ปท., ม.ค.-มี.ค.2563 ฝปบ.,กปบ.,

และการใหบริการ สําหรับลูกคาในเขตพ้ืนท่ีติดกับรอยตอของ กฟน. กฟฟ.รสต., ฝวบ.,กบล.,

 -กฟก.1-3 ดําเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ กําหนด กฟอ.ธญ., เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟจ.ปท.,

 -กฟก.1-3 สรุปรายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด), เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปท.2(บกด),

กฟอ.คล. กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - รอคาเปาหมาย

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ระดับ 4.34
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคารายสําคัญ

ลูกคา High Value และนําระบบ Digital CRM มาใช 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance

สนับสนุนในการใหบริการลูกคา Service: FMS)

 - ลูกคากลุม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 2.272 2.272

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส. ฝปบ.,กบษ.,
               ของลูกคา (Patrol) ผบค.,ผปบ.

FMS2  ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) ผกป.
FMS3  ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัด

  การโหลดอยางมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

 ปญหาคุณภาพไฟฟา)
FMS7 บริการฉีดน้ําลางลูกถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100 (จํานวน 393 ราย)

กฟก.1    จํานวน  182  ราย
หมายเหต ุ ลูกคากลุม Strategic เปนลูกคามูลคาสูงกลุม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคลองตามกลุมหลัก ตามคูมือการบริหารลูกคารายสําคัญ 

(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคากลุม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.517 0.517

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลงของ กฟส. ผบค.,ผปบ.

ลูกคา (Patrol) ผกป.

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัดการ

โหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 (จํานวน 172 ราย)

กฟก.1    จํานวน    61  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Star เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก

ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคากลุม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส. ผบค.,ผปบ.

ของลูกคา (Patrol) ผกป.

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Status รอยละ 100 (จํานวน 986 ราย)

กฟก.1    จํานวน  333  ราย

กฟก.2    จํานวน  272  ราย

กฟก.3    จํานวน  381  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Status เปนลูกคามูลคาสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยแบงลูกคาเปน 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.405 0.405

3 กลุม คือ     12  ราย ฝปบ.,กบษ.,

กลุมที่ 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย,

            ใหบริการรายการ 1-7     11  ราย กฟฟ.รสต.,

กลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,

            ใหบริการรายการ 1-5     14  ราย กฟจ.ปท.2,

กลุมที่ 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท 4) กฟจ.ปท.2 กฟฟ.หกง.

            ใหบริการรายการ 1-2    12  ราย

รายละเอียดการใหบริการ ดังน้ี 5) กฟฟ.หกง.

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา 7  ราย

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและการจัดการโหลด

อยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดน้ําลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคณุภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มีปญหา

คุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  จํานวน 80 ราย

กฟก.1    จํานวน  48  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกคารายสําคัญตามแบบฟอรม กฟส. ผบค.

CRM-KAM-002  ใหเปนปจจุบัน ผบต.

เปาหมาย  กฟก.1    จํานวน  1571  ราย ไดแก

7) กฟอ.อป.     จํานวน  13  ราย    

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., -

สัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : กฟส. ผบค.

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus ผบต.

เปาหมาย

1. การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

    - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

2. การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กับลูกคา เชน แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เปนตน

    - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเย่ียมเยอืนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP กฟส. ผบค.

โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละราย ผบต.

ที่ชัดเจน พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus  - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

เปาหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเย่ียมเยอืนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟส. ผบค.

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP ผบต.

เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

 - กลุม Strategic     รอยละ  100

 - กลุม Star           รอยละ  100

 - กลุม Status        รอยละ  100

 - กลุม Streamline  รอยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

รายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี กฟส.

 - กลุม Strategic    รอยละ 100

 - กลุม Star           รอยละ 100

 - กลุม Status        รอยละ 100

 - กลุม Streamline  รอยละ   20

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.3

ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Staus ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,

เปาหมาย กฟส. ผบค.

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2563) รอยละ 100* ผบต.

หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให กฟส. ผบค.

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา ผบต.

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย

 - รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ - -

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM) 

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2563 ทุกไตรมาส พรอมรายงานผล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

การดําเนินงานของแตละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส กฟส. ผบค.

ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(CRM Plus) กฟส. ผบค.

เปาหมาย ผบต.

 - ติดตาม และรายงานผลการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) รวมทั้งปญหาอุปสรรค

ในการใชงานเปนประจําทุกไตรมาส พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กบล. วิเคราะหผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการเปนประจํา

ทุกไตรมาส และจัดทําสรุปรายงานให ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังสิ้นไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขอรองเรียน ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด กฟส. ผบค.

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ ผบต.

 - ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดชอรองเรียนภายใน 25 วัน

 -ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน

 -ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน

 -ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 -ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน

 -ขอรองเรียนดานอื่น ๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน
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 (ก) ขอรองเรียนประเภทตางๆ (ดานบริการ)(ปดขอรองเรียน ไดไมนอยกวารอยละ 85)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

(ค) สามารถปดขอรองเรยีนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 100

(ง) สามารถปดขอรองเรยีนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 70

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop)  จากป 2562 กฟส. ผบค.

เปาหมาย ผบต.

 -  ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) ลดลงรอยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในดาน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077

การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Key Account Manager : KAMR) กฟส. ผบค.

เปาหมาย ผบต.

 - กฟข. จัดอบรมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา และการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกพนักงาน KAMR เดิม

และพนักงาน KAMR ที่แตงตั้งใหม จํานวน 1 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience)

      ทุกกลุมลูกคา     PEA Customer Journey

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR3 สรางประสบการณที่ดีกับลูกคา (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใชเปนเครื่องมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200

การออกแบบ Customer Experience Design โดยกําหนดลําดับขั้น

การเปนลูกคา และออกแบบประสบการณของลูกคาที่จุด Touchpoints 

ในทุกจุด

เปาหมาย

 -ที่ปรึกษาฯ ดําเนินการตาม TOR กําหนด ม.ค. -ก.ย. 2563

 - รายงานผลการศกึษา Customer Experience Design  ต.ค. 2563

หมายเหต ุ ดําเนินการขออนุมัติหลักการจางที่ปรึกษาโครงการ

Customer Experience Design พรอมขอความเห็นชอบขอบเขตงานจาง

ที่ปรึกษา (TOR) แลวเสร็จป 2562
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ดาน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอยละ 100

    - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา     - รอยละ 100



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร     - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ

      โดยสราง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง       ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

    - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ     - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

      เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 1.1 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) กฟส. ผบค.,ผปบ.

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคาเอกชนที่เคยใชบริการบํารุงรักษา ผบต.,ผกป.

 ป 2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา

 และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคารายใหมฯ

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

ดาน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - รอยละ 100

    - 6,525 ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา

     : ลูกคารายเดิม   รอยละ 100 จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ 1)

     : ลูกคารายใหม   รอยละ  20 จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ 2)

 - เพิ่มจํานวนลูกคารายใหม ใหมาใชบริการงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา

     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 6 ราย/กฟฟ./ป

     : กฟส.  ไมนอยกวา 3 ราย/กฟฟ./ป

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหมอแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูล ดังนี้ กฟส. ผบค.,ผปบ.

1) ฐานขอมูลลูกคามีการใชไฟเพิ่มขึ้น รอยละ 10 จากป 2561-2562 ผบต.,ผกป.

และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัด

หมอแปลง 

หมายเหต ุ ฐานขอมูลลูกคา (High Value) ตามกิจกรรมขอ 4.3 กลยทุธ CR1

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลกูคา

ขอ 1) และ 2) ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับงานกอสราง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขยายเขตใหผูใชไฟฟา (C02.2) และกลุมงานตรวจสอบ กฟส. ผบค.,ผปบ.,ผกส.

ซอมแซมและบํารุงรักษา ผบต.,ผกป.

 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณสําหรับงานกอสราง

เปนระยะเวลา 2 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน

 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา

เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน

 - บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคดิคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 ม.ิย.2561)

เปาหมาย

 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดทําฐานขอมูลลูกและกําหนดแผน

เขาบํารุงรักษาระบบไฟฟาโดยไมคิดคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ

 - กบล. สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส

(ใบสั่ง ZW07: ใบสั่งงานรับประกันคุณภาพ)

และดําเนินการกอสรางให
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