
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี ้
(1) การขอใช้ไฟฟ้า 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟ้า
(3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง
(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟ้าค้างช าระและค่าติดกลับมเิตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟส.วัฒนานคร ม.ิย.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
และติดตามผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับ กฟข.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนนิงานและสรุปรายงานผล
และวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชีแ้จงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.วัฒนานคร (2) 0.331 0.331
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป ผบต.
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  จัดประชุมชีแ้จงฯ อย่างนอ้ย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ส.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร  (2) 0.044 0.044
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนนิการเอง ผบต.
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562 กฟอ.อป. ผบค.
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562 ผบป.

ผบต.
ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร  (2) 0.009 0.009
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ ผบต.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหนว่ยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนนิการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนนิการได้ทันที
 - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร  (2) 0.011 0.011
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS ผบต.
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้ 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - กรท. สรุปข้อมลูรายชือ่และเบอร์โทรของลูกค้าที่ไมไ่ด้
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ
เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบง. -
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบง. -
ลูกค้าที่กดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, 
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร พคค.5
ส าหรับเคานเ์ตอร์บริการและจุดช าระเงิน 
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
15 กลไก) 
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร     4.1.1 วิเคราะหแ์ละคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
จัดการ (Data Driven Execution) บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ มาพัฒนาโดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม้ปีระสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่างนอ้ย
3 กระบวนการ   
เปา้หมาย

(1) แต่งต้ังคณะท างานฯ เพื่อพิจารณาคัดเลือก ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ก.พ.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
(2) พิจารณาคัดเลือกกระบวนการมาตรฐานคุณภาพ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -

บริการของ กฟภ. และกระบวนการที่ส าคัญ ฝวธ.(ภ3)
(3) ก าหนดแนวทางและจัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ส.ค.2562 คณะท างานฯ - -
(4) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจตาม ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

กระบวนการตามข้อ (3) ใหก้บั กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ฝวธ.(ภ3)
อย่างนอ้ย 1 คร้ัง    

(5) ติดตาม และประสานงานเพื่อน าข้อมลูกระบวนการ ฝวธ.(ภ3) ก.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ตามข้อ (3) เข้าระบบฐานข้อมลูขององค์กรเปน็ประจ าทุกเดือน ฝวธ.(ภ3)

(6) รายงานผลการด าเนนิงานการน าเข้าฐานข้อมลูองค์กร ฝวธ.(ภ3)  ธ.ค. 2562 คณะท างานฯ - -
ในระบบงานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการบริการลูกค้า ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ต.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
เปา้หมาย กฟส. กฟอ.อป. ผบป.
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟส.วฒ.
ฐานข้อมลู ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1,2 ด าเนนิการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
10% จากป ี2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย กฟส. ฝบพ.,กซข. ผบป.
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมรีายละเอยีดดังนี้

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4.4 จัดท าฐานข้อมลูคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.070 0.070
พัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย กฟส.
จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธาน,ี จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา
และ จ.ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้าทุกป ี
ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจัดท า
รายงานเพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
    4.4.1 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานไีฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
ที่จ่ายไฟใหก้บันคิมอตุสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จ านวน   7  แหง่  ได้แก่ กฟส.
1.สถานไีฟฟ้าบางพระครู  นคิมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร
2 สถานไีฟฟ้าโคกแย้ นคิมอตุสาหกรรมหนองแค
3.สถานไีฟฟ้าบางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี
4.สถานไีฟฟ้าหนองปลิง เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบรีุ
5.สถานไีฟฟ้าบางกะส้ัน นคิมอตุสาหกรรมบางปะอนิ
6.สถานไีฟฟ้านนทรี สวนอตุสาหกรรมเครือสหพัฒนก์บนิทร์บรีุ
7.สถานไีฟฟ้ากบนิทร์บรีุ 1 เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    4.4.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
กจิการของแต่ละนคิมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนกิส์, กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,
ปโิตรเคมี, ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.
เปา้หมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
(VSPP) ที่มโีอกาสมผีลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,
เปา้หมาย  จ านวน 2 แหง่ ได้แก่ กฟอ.กบบ.
  1) กฟจ.อยุธยา
  2) กฟอ.กบนิทร์บรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดท าส่ืออเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.พ.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
เพื่อให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพันธ์ เชิญชวน
ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS*
เปา้หมาย
 - จัดท าส่ือประชาสัมพันธ์อเิล็กทรอนกิส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) 
พร้อมแจ้งใหก้บั กฟข. ทราบและดาวนโ์หลดมาใช้งานได้
ภายในเดือน มี.ค.2561
    5.1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท. ศึกษาแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เนต็
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ประสานงานกบั ฝพท. เพื่อร่วมหารือแนวทางการ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การใหบ้ริการงานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เนต็
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลการหารือแนวทางการใหบ้ริการ ฝวธ.(ภ3) ม.ีค.-ม.ิย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
งานขอขยายเขตใช้ไฟฟ้าผ่านอนิเตอร์เนต็
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
ผ่านทางอนิเตอร์เนต็รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เปน็ประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบง. -
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบง. -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเปา้หมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.020 0.020
ที่ดีกบัลูกค้า กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

กฟส.วฒ. ผบต.
ฝวธ.(ภ3)

    5.4.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝพท.พัฒนาโปรแกรมสนบัสนนุ ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย  ติดตามผลการพัฒนาโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) ภายในไตรมาสที่ 1/2562
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    5.4.2 ประชุมชีแ้จง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3), - -
สนบัสนนุการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) กฟส. กฟอ.อป. ผบค.
เปา้หมาย กฟส.วฒ. ผบต.
 - ประชุมชีแ้จงการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อย่างนอ้ย 1 คร้ัง กฟส. ผบค., ผบต.
 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส กฟส. กฟอ.อป. ผบค.

กฟส.วฒ. ผบต.
ฝวธ.(ภ3)
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แผนงานที ่6 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office ส านกังาน กฟส. ใหท้ันสมยั กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
แกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างป ี2562 กฟส.ที่ได้รับ

งบประมาณ(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)
เปา้หมาย

 จ านวน    แหง่  (รอค่าเปา้หมาย)

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชัน้ 1-3  ใหท้ันสมยั 
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า 
 - งานที่ขออนมุติั ป ี2561 (แผนงานต่อเนือ่งจากป ี2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค, - -
เปา้หมาย

 (รอค่าเปา้หมาย)

 - งานที่ขออนมุติั ป ี2562 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กกค,
(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด) กฟฟ.ชัน้ 1-3
เปา้หมาย ที่ได้รับ

งบประมาณ  (รอค่าเปา้หมาย)

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนมุติัหลักการ

งบประมาณ
ตามที่คณะกรรมการ Smart 

Front Office ขออนมุติัหลักการ
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนยีมได้ ภายใน
30 นาที ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ทุกแผนก -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย.คลองหาด ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟย.คลองหาด ทุกแผนก -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ ที่มคีวามพร้อม
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่
 - กฟย. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ทุกแผนก -
ที่ผ่านการรับรอง กฟย.คลองหาด กฟย.คลองหาด ทุกแผนก
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ - -
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมลูจากระบบ และแจ้งผล
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อย่างนอ้ย 2 คร้ัง

 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1 ทุกแผนก
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ - -
ประเมนิ กฟฟ.ที่ยังไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and กฟส.,กฟย. ของ กฟก.1 ทุกแผนก
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
จุดบริการโดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล กฟอ.อป. หผ.บค.
ด าเนนิการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ผชน.9
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนนิการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) - -
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด) กฟอ.อป. หผ.บค.

ผชน.9
7.7 พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2562 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.060 0.060
ณ จุดบริการ (Front Manager) กฟอ.อป. หผ.บค.
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านกังาน/หนว่ยงานที่เปน็ ผชน.9
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.8 พัฒนาการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย กฟฟ. ที่มี
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop
ที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน ไมต่่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนนิการ PEA Shop จะต้องไมเ่กนิ 
5 บาท/บลิ
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    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟฟ. ที่มี
เปา้หมาย PEA Shop
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวบ.,กบล., - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมส าหรับเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เปา้หมาย กฟฟ. ที่มี
 - ติดตามประเมนิผล PEA Shop ที่น าร่องไปแล้ว และใหส้รุป PEA Shop
รายงานผลเปน็ประจ าทุกไตรมาส
 - ขยายผลเพิ่มเติม PEA Shop ทุกแหง่

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟส.วัฒนานคร ผบต. -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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