
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 - SO1 เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน   - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่าง 80-100

(ติดอนัดับ 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกจิที่เขา้ร่วมประเมิน)

    - ค่าดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ไม่เกนิค่าดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การไฟฟา้โปร่งใส 1.1 จดัอบรมแนวทางด าเนินการ การไฟฟา้โปร่งใสตาม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ธุรการ
มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟภ. และการประเมินผล คณะท างานฯ
เป้าหมาย   1) กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง
               2) ภายในไตรมาส 1     

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 ด าเนินการการไฟฟา้โปร่งใสตามมาตรฐาน กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.ย.2560 ธุรการ
การไฟฟา้โปร่งใสของ กฟภ. คณะท างานฯ
เป้าหมาย   1) กฟส. ทุกแห่ง
               2) ผ่านการตรวจประเมินกรรมการระดับเขต
                  ภายใน ก.ย.2560
1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบประเมินของ ปปช. กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.ย.2560 ธุรการ - -
เป้าหมาย 1) ทุกกอง กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส.หน่วยงานละ 5 ชดุ
             2) จดัส่งผลการส ารวจตามขอ้ 1 ให้ กกท. 

ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร  - จดัท าขอ้ตกลง SLA ตามในกระบวนงานจดัการ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผบต. - -
จดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ ขอ้ร้องเรียน P5 ระหว่างหน่วยงาน

เป้าหมาย  ทุกกอง, ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุก กฟส.

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  - ให้ความรู้ความเขา้ใจเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
(ตามบันทึก กกท.(นผ)1392 ลว. 3 พ.ย.2559) บริการดี มีคุณธรรม" และ วัฒนธรรม กฟภ. ให้แก่

ผู้บริหารและ พนักงานผ่านชอ่งทางต่าง ๆ   
เชน่ การประชมุชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เป็นต้น
เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือ  - จดัอบรมความรู้ ความเขา้ใจ ด้านการจดัซ้ือ จดัจา้ง กฟส.วัฒนานคร ต.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
จดัจา้ง ให้ผู้รับผิดชอบโดยตรง ทุกกอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 

ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบัติ โดยวิทยากร ประจ า กฟข.
เป้าหมาย
     1) หน่วยงานละ 2 คน (ทุกกอง ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3)
     2) ผ่านการประเมินผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 5  ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ

ไฟฟา้ เชน่ พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส
ไฟฟา้ขดัขอ้ง ฯลฯ
เป้าหมาย  จ านวน 200 คน
5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     5.2.1 จดัชดุเฉพาะกจิสุ่มตรวจสอบชดุกอ่สร้าง กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ขยายเขต ชดุแกไ้ฟและชดุบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุก กฟฟ. ปีละ 2 คร้ัง
     5.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบอบุัติภัย กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
พร้อมรายงานผล  
เป้าหมาย   อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

     5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกจิกรรม SafetyTalk 
และกจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงาน 
เป้าหมาย ทุกหน่วยงาน สัปดาห์ละ 1 คร้ัง
     5.2.5 จดัชดุเฉพาะกจิตรวจสอบการพาดสายส่ือสาร กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
และอื่น ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด ในพืน้ที่
และเส้นทางเป้าหมาย พร้อมรายงานผล
เป้าหมาย  กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3,/ชดุเฉพาะกจิ
             อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภัย 6.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
การประหยัดพลังงานไฟฟา้ และการติดต้ัง สายส่ือสาร คัดเลือกพืน้ที่ที่เป็นจดุวิกฤต รก รุงรัง กฟย.คลองหาด
อปุกรณ์ไฟฟา้ให้ถกูต้องตามมาตรฐานให้ และพืน้ที่อื่นๆ จดัระเบียบสายส่ือสาร สาย Drop Wire
ภาคประชาชน ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใชง้าน พร้อมลงขอ้มูลใน

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย  จ านวน   25   งาน  ไม่น้อยกว่า  250  กม.
(กฟฟ.ชั้น 1-3 ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 10 กม.)
- จดัระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงานทุก กฟฟ.
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ปริมาณงานรวมอยู่ใน 25 งาน)

        จ านวน   69   กฟฟ. 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
 S03 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ด าเนินงานของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

ด าเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถาม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.ย.2560 ผบต.
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ความพงึพอใจต่อการด าเนินงานด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3/2560
หรือตามจ านวนที่ ฝสส. ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 เพิม่ทักษะบุคลากรด้านหลัก 2.2 จดัอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจระบบ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผบต.
บรรษัทภิบาลและมาตรฐานความรับผิดชอบ มาตรฐาน ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวขอ้ง
ต่อสังคม (ISO : 26000) ในการบริหารองค์กร กบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงาน

และหน่วยงานที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2560)
เป้าหมาย จ านวน 80 คน

แผนงานที่ 3 การสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเห็น ความต้องการ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.ย.2560 ผบต.
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO:26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย

 - กฟข. สานเสวนากลุ่มพนักงาน/ลูกจา้ง
อย่างน้อย 1 คร้ัง

  - กฟฟ.ชั้น 1-3 สานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 อย่างน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้า, ชมุชน ผู้รับจา้ง ผู้รับเหมา

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเขา้ร่วมกจิกรรมด้าน CSR กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผจก.กฟส.
ด้าน CSR ของพนักงาน ที่ด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั

เป้าหมาย
 - ระดับ 9 ขึ้นไป หรือเทียบเท่า และ ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส. อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี (SEPA-หมวด 1)
 - พนักงานเขา้ร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
ของพนักงาน และลูกจา้งทั้งหมด

  ทั้งหมด   2,714  คน  เป้าหมาย   271 คน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอย่างมี     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกดิประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดปี 2560)
 - ประเภทราชการ            ไม่เกนิร้อยละ  200
 - ประเภทรัฐวิสาหกจิ        ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายใหญ ่  ไม่เกนิร้อยละ  100
 - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกนิร้อยละ    60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าปี 2559 กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกนิ 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐาน
ส่งให้ สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปีนับต้ังแต่
วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนี้เรียก กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
เกบ็เงินค่าไฟฟา้  กรณีผู้ใชไ้ฟละเมิดการใชไ้ฟฟา้
เป้าหมาย ด าเนินการให้ครบถว้นแล้วเสร็จภายใน
2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
ทรัพย์สินผู้ใชไ้ฟ (C02.2)
เป้าหมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใชไ้ฟ ทรัพย์สิน
ผู้ใชไ้ฟ (C02.2) ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ียปี 2557-2559
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกจิเสริมอื่น ๆ(15 ประเภท)
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

6.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผบง.
ปี 2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2559 ให้ครบถว้น
เป้าหมาย  จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสาร
ให้ครบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กฟส.วัฒนานคร ต.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2561
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้  - เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560
เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึ้น

จริงในชว่งปี ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) ทุกแผนก
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย ผกป.
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ผบต.
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบัญหาไฟตก ผกป.
ไฟดับและขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย ผกป.
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ทุกแผนก

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการปรับปรุงเพิม่ประสิทธิภาพระบบ ผบต.
จ าหน่าย (คปจ.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน ผบต.
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้บ้านเรือน ผบต.
ห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ให้พืน้ที่ท ากนิทาง ผบต.
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2560 (ภายในไตรมาสที่ 2) ผบต.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

-

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใชจ้า่ยอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใชจ้า่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใชจ้า่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
ด าเนินงาน เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

1.3 การบริหารค่าใชจ้า่ยตามมาตรการควบคุม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
7 ประเภท (CPI-X)
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm  กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
(Time Confirm ) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกป.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
    - ค่าใชจ้า่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใชจ้า่ย CPI-X     - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพือ่สนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ส.ค.2560 ผบต.
เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2560 และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่

สอดคล้องตามบริบทขององค์กร และสามารถเทียบเคียง
กบัผลการส ารวจประจ าปี 2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึก เม.ย.-มิ.ย.2560
ผลการส ารวจ
 - วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการให้บริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางโทรศัพท์
ลูกค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า โดยสอบถามความพงึพอใจภายหลังจากใชบ้ริการไม่เกนิ

15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพงึพอใจและความคิดเห็น
จากลูกค้า
     2.1.1 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
จ านวนตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน
300 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย
จ านวน 12 ราย (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใชบ้ริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     2.1.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจพจิารณา
จากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์และ
จา่ยไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
หมายเหตุ ไม่รวมค าร้องประเภทบ้านจดัสรร, อาคารชดุ
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง (รวม 25 แห่ง)
 - วิเคราะห์และสรุปผลรายงานทุกเดือน
     2.1.3 น าเขา้ขอ้มูลหมายเลขโทรศัพท์ของลูกค้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
รายใหม่ในระบบ CS ครบทุกราย
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์
ตอบรับ ภายหลังจากใชบ้ริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์

กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ความพงึพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจดัส่ง
แบบส ารวจให้ผู้ใชบ้ริการ ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31

2.3การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง กฟส.วัฒนานคร
ประเมินความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
 2.3.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ
พงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข.  ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน ส้ินเดือนถดัไป
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.31
2.3.2 ติดต้ังระบบประเมินความพงึพอใจ
แบบแป้นกด (Smile Box) ส าหรับเคาน์เตอร์บริการ
ป้าหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
จ านวน   25   กฟฟ.
2.4 เพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ที่ร้องเรียนผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา
การตอบสนองและปิดขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ
ประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ที่แขง่ขนักบั SPP

 ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

 ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

   ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
- รายงานผลทุกไตรมาส
- สามารถปิดขอ้ร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธิภาพขอ้ร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพงึพอใจ การติดตาม
ขอ้มูลป้อนกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
     2.5.1 น าขอ้เสนอแนะจากโครงการส ารวจเพือ่การ กฟส.วัฒนานคร เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบต.
เรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดย
ที่ปรึกษาภายนอก มาพจิารณาจดัท าแผนพฒันาการ
ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ/กระบวนการท างาน ภายในไตรมาส 2/2560
     2.5.2 น าผลการส ารวจความพงึพอใจและติดตาม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผบต.
ขอ้มูลป้อนกลับ ตามขอ้ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี
ผลการประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.31
รวมถงึผลการจดัการขอ้ร้องเรียนตามขอ้ 2.4 มา
พจิารณาจดัท าแผนพฒันาการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย รายงานผลการจดัท าแผนปรับปรุง
การให้บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส
2.6 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ต.ค.2560 ผบต.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวขอ้ ม.ค.-มี.ค.2560
และวิธีการจดัท าฐานขอ้มูล
 - ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานขอ้มูล เม.ย.-ก.ย.2560
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2560

แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธุรกรรม 3.1 ประเมินประสิทธิผลของชอ่งทางการให้บริการ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.ย.2560
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ

    1) การขอใชไ้ฟ ผบต.
    2) การช าระค่าไฟฟา้ ผบง.
    3) การรับแจง้และติดตามไฟฟา้ขดัขอ้ง ผกป.
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ทบทวนแนวทางการประเมินประสิทธิผล ม.ค.-มี.ค.2560
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2560
 - วิเคราะห์และประเมินประสิทธิผลระดับ กฟข. ก.ค.2560
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ก.ย.2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชใ้น 4.1 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
การนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ ่โดยการแจง้ค่าไฟฟา้

ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมัติ
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559)
รวมจ านวน 3,379 ราย**
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้า
รายใหญ ่สถานะ ส.ค. 2559
4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวัตกรรม Smart กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจดัท าระบบ
การส่งขอ้ความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอยีด
การแจง้ค่าไฟฟา้ได้
เป้าหมาย ขยายผล กฟฟ. ทุกแห่ง
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
          ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ

 มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอตุสาหกรรม
   (4) กลุ่มอื่นๆ

(Key Account)
 - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า

 เพือ่ยกระดับการให้บริการลูกค้า
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34
 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

Customer (Satisfying Existing Customer)

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

 - ความพงึพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.26
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.34

 - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.14



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  พฒันาการให้บริการที่ส่งเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร ให้ทันสมัยอ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ที่คงค้าง กฟส.,กฟย. ผบต.

ปี 2559 ให้แล้วเสร็จทุกแห่ง
เป้าหมาย จ านวน  3  แห่ง  ได้แก่
    1) กฟส.ป่าโมก
    2) กฟส.ประจนัตคาม
    3) กฟส.วัฒนานคร

1.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2560 ผบง.
ตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.,กฟย. ผบต.
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง
  - ส ารวจ Front Office กฟฟ. ทุกแห่ง ให้ได้ตาม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560
มาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
 - ขออนุมัติแผนงาน และงบประมาณ โดยก าหนด กฟส.วัฒนานคร เม.ย.-มิ.ย.2560
เป้าหมายให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 2 ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
การให้บริการ มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใชไ้ฟ"

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้อง
ที่เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใชไ้ฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service
พืน้ที่นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
 - จ านวนค าร้องที่รับเขา้โครงการ One Touch Service
ต่อค าร้องทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 45
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 สร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า 3.2 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account 
Management (KAM)     3.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)
  ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน

กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผบต.
เป้าหมาย  จ านวน  641  ราย  ได้แก่

1) กฟจ.อยุธยา  จ านวน  59  ราย
     3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
เป้าหมายตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเขา้พบโดยพนักงาน
KAM ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มี
การแขง่ขนักบั SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน
BIC-SAP
     3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
วัตถปุระสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจน
เป้าหมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

    3.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าใน
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแขง่ขนักบั
SPP 
เป้าหมาย จ านวน  660  ราย  ได้แก่

1) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  20  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟา้)
    3.5.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560
แจง้ค่าไฟฟา้ผ่าน SMS
เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* ผบต.
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถกูงดจา่ยไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100* ผบง.
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ผบต.
ของจ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559)
รวมจ านวน 258,915  ราย**
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากขอ้มูลจ านวนลูกค้า
รายย่อย สถานะ ส.ค. 2559
    3.5.2 แจง้ค่าไฟฟา้และขา่วสารต่างๆ ให้กบัลูกค้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบง.
ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความ
ถกูต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์
ไม่ถกูต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อ
ส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่ การขอใช้
ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ และการวางแผน
การจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส
3.7 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้าง กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต. - -
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001
ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
  1) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2559 ภายในเดือน
มี.ค.2560
  2) สรุปขอ้มูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส
พร้อมกบัการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
กจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 4.1 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ที่การแขง่ขนั กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ในพืน้ที่นิคมอตุสาหกรรม และเขตพฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี
และปราจนีบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะห์คุณภาพไฟฟา้ทุกปี
ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล
พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า
     4.1.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานี กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ไฟฟา้ ที่จา่ยไฟให้กบันิคมอตุสาหกรรม
เป้าหมาย  จ านวน  5  แห่ง  ได้แก่
1) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยุธยา)
2) นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร (กฟจ.อยุธยา)
3) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (ปราจนีบุรี) (กฟอ.ศรีมหาโพธิ)
4) นิคมอตุสาหกรรมไฮเทคกบินทร์ (กฟอ.กบินทร์บุรี)
5) สวนอตุสาหกรรมสหพฒัน์กบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
ประเภทกจิการของแต่ละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต์ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย  จ านวน 2 ประเภทกจิการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและยกระดับ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

ศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศเพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิ โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน    Service Level Agreement ที่ระบุใน
จ าหน่ายไฟฟา้ ห่วงโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 98

โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

และภายนอกองค์กร)
 - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ขออนุมัติใช้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.

การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพงานตาม      - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี
ขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (Quality Assurance      - ด าเนินงานตามแผนงาน
for Service Level Agreement : QA for SLA) เป้าหมาย  ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการได้

ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (ทั้ง SLA ภายใน

 - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด
 มูลค่างานแยกตามงบงานและปี พ.ศ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.3  ส่ือสาร ถา่ยทอด จดัฝึกอบรม สัมมนาให้ระดับ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
2.4  พฒันาระบบประกนัคุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
การให้บริการ (Quality Assurance : QA for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ให้เป็นปัจจบุัน
     - จดัท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA
ได้ครบทุก กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 4  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
(งบ C,I,P) 
     - ต้ังคณะท างาน
     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,
รายงานทุกไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
กอ่นปี 2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2  เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานและ OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  - 5.06 คร้ัง/ราย/ปี

ยกระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถงึ   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่  - 1.705 คร้ัง/ราย/ปี
เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้   - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI)  - 150.78 นาท/ีราย/ปี

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่  - 25.950 นาท/ีราย/ปี
  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ  - ร้อยละ 100
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)  - ร้อยละ 5.18

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

ที่มีประสิทธิภาพและทั่วถงึ   - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 
  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่

  - ความส าเร็จของแผนโครงขา่ยไฟฟา้อจัฉริยะ
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ด้านกระบวนการภายใน

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 - ร้อยละ 100
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO4 มุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลย่ีและการขยาย IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

  ธุรกจิ เพือ่สนับสนุนการด าเนินงานในธุรกจิ เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 5 ชิ้นงาน)
  เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พฒันา นวัตกรรม    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้ ระดับ 5

เพือ่ให้เขา้สู่มาตรฐานสากล เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน (จ านวน 3 ชิ้นงาน)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที่ 1 งานพฒันากจิกรรมคุณภาพคิวซี 1.2 จดัท ากจิกรรมคุณภาพคิวซี และน าเสนอ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
(Quality Control) คณะกรรมการคิวซี กฟข. ตามแผนงานที่ ทุกแผนก

คณะกรรมการฯก าหนด
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.แห่งละ
ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

         ไม่น้อยกว่า    54  ผลงาน

แผนงานที่ 2 งานพฒันากระบวนงานและนวัตกรรม 2.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มิ.ย.2560 ธุรการ
(Innovation) ของหน่วยงาน และ กฟข. เพือ่พจิารณา จดัสรร ทุกแผนก

งบประมาณ ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, สาขา
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

ไม่น้อยกว่า   54   ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 1.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
สถานีไฟฟา้ ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย  ทุกแห่ง,  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน   7    แห่ง 

แผนงานที่ 2 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ของ 2.1 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ระบบไฟฟา้ ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน   80   วงจร-กม.

2.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเป็นเคเบิลใต้ดิน ระบบ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
22 เควี.
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน     -    วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3  งานค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ 3.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.2560 ผกป.
ระบบไฟฟา้ของ กฟภ. ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
     -  ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560
     -  ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)

3.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของ กฟส.วัฒนานคร เม.ย.-มิ.ย.2560 ผกป.
ระบบไฟฟา้ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 2

3.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถอืได้ของระบบไฟฟา้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข.
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส

3.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตามบท กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
วิเคราะห์ขอ้ 3.3 เพือ่ให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถอืได้
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิค่าเป้าหมาย, รายงาน
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 5 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความมั่นคง 5.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
และมีประสิทธิภาพ สถานีไฟฟา้ระบบ 115 เควี.

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน     2   แห่ง

5.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
Closed Loop 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

   จ านวน  1  Loop

5.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบควบคุม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
สถานีไฟฟา้ด้วยคอมพวิเตอร์ (CSCS) PM, CM 
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน    38  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 7 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษา 7.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
อปุกรณ์ในสถานีไฟฟา้ เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

จ านวน     88    สถานี

7.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
Protection Relay ตามวาระ
เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,

รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 8 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและ 8.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟา้ใน กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
อปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ นิคมอตุสาหกรรม 

เป้าหมาย ทุกนิคม, รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน     12  นิคม

8.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในระบบไฟฟา้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
RCS (Remote Control Switch) 
เป้าหมาย  ทุกตัว,  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน   1,000   ตัว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย 
     8.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าปี กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.2560 ผกป.
เป้าหมาย  ม.ค.2560

     8.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส

8.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling For
Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟา้
     8.5.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มิ.ย.2560 ผกป.
พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย  ทุกฟดีเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 2

 จ านวน      19     วงจร

       8.5.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถติิสูงสุด กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

จ านวน       10       วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       8.5.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือจาก กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ขอ้ 8.5.1 ทุกฟดีเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข
เป้าหมาย ทุกฟดีเดอร์ และรายงานทุกไตรมาส

จ านวน      597     วงจร

       8.5.4 รายงานค่าใชจ้า่ยที่ใชใ้นงานแกไ้ข กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

        8.5.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการตรวจสอบ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟา้โดยพจิารณาจากขอ้มูล
สถติิการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

8.6 ส ารวจและขออนุมัติหลักการจดัซ้ือเคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผกป.
ส าหรับงาน Patrol ให้แก ่กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง และ
กฟส. ที่รับผิดชอบพืน้ที่อตุสาหกรรม
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1

 จ านวน     44   กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

8.7 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2560 กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.2560 ผกป.
เป้าหมาย   ม.ค. 2560

8.8 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน

8.9 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟส.วัฒนานคร ก.ค.-ก.ย.2560 ผกป.
เป้าหมาย  ไตรมาส 3 ของปี 2560

8.10 จดัอบรมแนวทางการตัดต้นไม้ ให้ถกูต้องตามหลัก กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผกป.
วิชาการ (รุกขกร)
เป้าหมาย  ไตรมาส 1 ของปี 2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 9 แผนงานการพฒันา Strong Grid 9.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพือ่รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านการส่ือสาร
     9.1.1 งานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ (Fiber Optic) กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
เพือ่โครงขา่ยเคเบิ้ลใยแกว้
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน     111   วงจร-กม.
     9.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ (Fiber Optic) กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มี.ค.2560 ผกป.
น าเสนอขออนุมัติ เพือ่ด าเนินการในปี 2561
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 1

จ านวน      163   วงจร-กม.

9.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน
เพือ่รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุม
การส่ังการ

      9.2.1 น าขอ้มูล GIS 2 เขา้ใชง้านในระบบ OMS กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

จ านวน      81   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

9.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟา้ที่มี กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation
เป้าหมาย  ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส

 จ านวน      5    สถานี

แผนงานที่ 10 งานโครงการขยายเขตระบบไฟฟา้ 10.1 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟา้ใช ้(คฟม.) (ตามที่ได้รับอนุมัติ
จาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)

10.2 โครงการขยายเขตไฟฟา้ให้ครัวเรือนที่ห่างไกล กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

10.3 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟา้ให้พืน้ที่ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ท ากนิทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับ
อนุมัติจาก กคก.) ทุกราย
เป้าหมาย   รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จ านวน -  ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11 งานร้อยละความถกูต้องของขอ้มูล 11.1 ความครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลง ในฐานขอ้มูล GIS กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบอื่น
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์
 -  ความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนั 11.2 ความครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ ในฐานขอ้มูล GIS กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ในระบบไฟฟา้ เมื่อเทียบกบัระบบอื่น

เป้าหมาย ร้อยละ 97 , รายงานทุกไตรมาส

11.3 ความครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟา้ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบอื่น
เป้าหมาย ร้อยละ 92, รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 12 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะห์ต้ังขอ้ก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.2560 ผบต.
ด้าน Technical Loss เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้

ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2560
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2560

12.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน กฟส.วัฒนานคร เม.ย.-มิ.ย.2560 ผบต.
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้ของ กฟฟ. หน้างาน ประจ า
ปี 2560
เป้าหมาย  ไตรมาส 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

12.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา้
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

12.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท าแผนแกไ้ข กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
อนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ (อย่างน้อยไตรมาสละ

1 ฟดีเดอร์)
เป้าหมาย  จ านวน  4  ฟดีเดอร์ รายงานผลทุกไตรมาส

12.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวณ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟา้
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส

 จ านวน  - ราย (รอค่าเป้าหมายจาก กจฟ.)

แผนงานที่ 13  งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ข 13.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
หน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหน่าย

     13.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพกิดัหม้อแปลง จากโปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2559
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานทุกเดือน

จ านวน   4,749   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     13.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance  เกนิ 25% ตามขอ้ 13.1.1
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     13.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%) 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน   4,508   เคร่ือง
     13.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟส.วัฒนานคร ต.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
โดยใชโ้ปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 
เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2561

      - หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75%
      - หม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2560
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
      13.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, อปุกรณ์ และ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV (ตามขอ้ 12.4)
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ระบบจ าหน่าย ให้น าเขา้ระบบทั้งหมด
เป้าหมาย  100% , รายงานผลทุกไตรมาส
      13.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟา้ Unbalance กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
เกนิกว่า 10% ในฟดีเดอร์ที่โหลด สูงกว่า  5 MW
เป้าหมาย  ทุกฟดีเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชดุเฉพาะกจิของ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check)

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
แรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน     6,535    เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
              จ านวน   14,680   เคร่ือง 

14.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ที่เคยละเมิดการใชไ้ฟ 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

 จ านวน   22  เคร่ือง 

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
        14.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   413,786   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
         14.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   20,332   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ ่ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย   ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.10 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน   26    เคร่ือง 

14.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

14.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ให้ครบถว้นและจดัท าฐานขอ้มูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

14.14 งานส ารวจการใชไ้ฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
และอปุกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย  ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

14.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใชไ้ฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.วัฒนานคร  ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบต.
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน
       เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพนัของบุคลากร 1.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร

เป้าหมาย    จ านวน  35  คน
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1,2,3
หน่วยงานละ 1 คน
 - จดัเพิม่เติมจากแผนปี 2559 โดยผู้เขา้อบรมต้อง
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

     1.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร ในสังกดั ปี 2559 
เป้าหมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2560
(เพือ่พจิารณากล่ันกรองกจิกรรม)
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-มี.ค.2560
(เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม)
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ธ.ค.2560

    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
             ไม่น้อยกว่า  1,762  คน 

2.2 ตรวจปริมาณสารตะกั่วในเลือดแกพ่นักงาน กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
และลูกจา้งที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกั่ว
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้ง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
              จ านวน    170  คน
 - กลุ่มเป้าหมาย พนักงานสถานีไฟฟา้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

2.3 จดัให้มีการแขง่ขนักฬีาเชื่อมสัมพนัธ์ภายใน กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
สายงานการไฟฟา้ ภาค 3 
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
(จดัในพืน้ที่ กฟก.1) 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 กฟส.วฒันานคร แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
แผนปฏิบัติการที่เก่ียวเน่ืองกับ การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
        เพือ่เป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของการพฒันา IDP รายต าแหน่ง     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พฒันาบุคลากรให้สอดคล้องกบั 1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ผกป.
ความสามารถหลักของพนักงานเพือ่ขบัเคล่ือน พนักงานชา่งและคนงานแต่ละด้าน เชน่  งานกอ่สร้าง , ผบต.
กลยุทธ์ งานตรวจสอบมิเตอร์ , งานแกไ้ขกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง

เป็นต้น
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน
( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)
1.5 จดัอบรมหลักสูตร " มาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใส " กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มิ.ย.2560 ธุรการ
ส าหรับผู้บริหาร ทุกแผนก
เป้าหมาย   จ านวน  101  คน
 - ผจก.กฟส. , กฟย. ,  หผ.กป. , หผ.บต. , หผ.บง. 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

1.6 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ก.ย.2560 ธุรการ
e-Market , e-Bidding 
เป้าหมาย    จ านวน  54  คน
 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 
หน่วยงานละ 1 คน

1.8 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพฒันางานด้านลูกค้า กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-มิ.ย.2560 ธุรการ
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา
การบริการ (เพิม่เติมจาก ปี 2559)
เป้าหมาย   จ านวน  81 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. , PEA Shop , กฟย.

1.9 จดัให้มีการชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ กฟส.วัฒนานคร ม.ค.-ธ.ค.2560 ธุรการ
ส่วนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟงัเสียงลูกค้าและการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเสียงลูกค้า (สอดคล้องตามเกณฑ์ประเมิน
SEPA หมวด 3) 
เป้าหมาย   หน่วยงานละ 1 คร้ัง
(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)
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