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การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอาํเภอกบนิทรบุ์รี 



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง  - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางย่ังยืน - - - 1-2

1.1 Social and การผลักดันองคกรสูความย่ังยืน  - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม - - - 2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 16 ม.ค. 2562 ทายหนังสือเลขท่ี 

กกท.(นผ)57/2562 ลว. 10 ม.ค. 2562)

OC1.3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน  - - - 3-4

OC1.4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 5

OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทาง  - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ OC2.1 - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ - - - 6

ตอบสนองความตองการ ความคาดหวัง    ดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความ ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล

และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย    คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมี  - จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานได RS1.1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - - - 7

ประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองคกร

RS1.2 งานโครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) - - - 8

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2563
3  กลยุทธ 4  เกณฑวัด

0.000

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกบินทรบุรี

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2563 
(ลานบาท)

หนา



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกบินทรบุรี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance - Build Financial Strength  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA) - - - -

 - Build strong relationship  with  - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP) - - - -

stakeholders 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด - - - 9-12

 - Energy Efficiency Improvement 4 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม - - - 12-13

5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา - - - 13

6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย - - - 14-15

7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ - - - 15

 - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 16

2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 16

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             12  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2562

หนา

3  กลยุทธ 3  เกณฑวัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2562 
(ลานบาท)



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกบินทรบุรี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ  - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ CR1.2 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) - - - 17-19

การใหบริการของลูกคา โดยใช  - ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายยอย CR1.3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง - - - 20

เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service)    (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)            Doing Business: World Bank

 - ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายใหญ CR1.6 การวิเคราะหขอมูลลูกคา (Market Research) เพื่อพัฒนา/ - - - 21-23

   (อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)            ปรับปรุงผลิตภัณฑการใหบริการของลูกคา

 - ความพึงพอใจลูกคาภาครัฐและอ่ืนๆ CR1.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการ - - 24-26

   (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ)

 - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาท่ีลดลง

CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาใน  - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account, High Value CR2.1 การสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคา High Value - - - 27-35

ระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ            และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา

(CRM) CR2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน - - - 35-36

CR2.3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา - - - 36

NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชน  - รายไดจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง NM1.1 การดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง - - - 37-39

ความรวมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

   สรุป  :   8  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

              22  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2562
3  กลยุทธ 7 เกณฑวัด

0.000

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2562 
(ลานบาท)

หนา



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกบินทรบุรี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย (คพจ.1) - - - 40-41

ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ OM1.3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 41-46

 - ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 46-48

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561 OM1.5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน - - - 48

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีคามากท่ีสุดในป 2561

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)

 - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง

   ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล

   ระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน 

   และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ

   เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

   เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ RS1.1 งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - - - 49-50

การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม

   สรุป  :  5  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

             28  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2562

หนา

2  กลยุทธ 13  เกณฑวัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2562 
(ลานบาท)



สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2563

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอกบินทรบุรี

งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี  - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน DT1.2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกร -  - - 51

ดิจิทัล เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของ    การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล (Digital Platform)

การบริหารคาใชจาย และประสิทธิภาพ

ของกระบวนการดําเนินงาน

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน  - ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อยกระดับความย่ังยืน OC1.1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมองคกร - - 0.020 52

องคกรสูความย่ังยืน OC1.2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 4.552 - 53

   สรุป  : 3  แผนงาน รวม 0.000 4.552 0.020

            5  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2562

หนา

2  กลยุทธ 2 เกณฑวัด
4.572

งบประมาณประจําป 2562 
(ลานบาท)

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ดา้น Goal (Social and Environment) 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร     - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี 0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส กฟอ.กบบ., คณะทํางานฯ,

เปาหมาย  จัดใหมีการประชุมเครือขายการไฟฟาโปรงใสปละ 2 ครั้ง กฟส.นาดี, ทุกแผนก

- ครั้งที่ 1 จัดประชุมชวงเดือน เม.ย. 2563 กฟย.วตค. เม.ย.-63 (หผ.ปบ.)

- ครั้งที่ 2 จัดประชุมชวงเดือน พ.ย. 2563 ต.ค.-63

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา กฟอ.กบบ., คณะทํางานฯ, - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟส.นาดี, ทุกแผนก
เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑที่ กฟย.วตค.

กฟภ. กําหนด 

- ตรวจติดตามครั้งที่ 1 สิ้นเดือน ม.ิย. 2563 ม.ิย.2563

- ตรวจติดตามครั้งที่ 2 สิ้นเดือน ธ.ค. 2563 ธ.ค.2563

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ, - -

ทุกหนวยงาน กฟส.นาดี, ทุกแผนก
เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟย.วตค

เดือน มิถุนายน 2563 และ เดือน ธันวาคม 2563

แผนงานที ่2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ, (3) 0.035 0.035

(Soft Control) (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค. 2562 คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ. กฟส.นาดี, ทุกแผนก

ทายหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่ กําหนด กฟย.วตค.

10 ม.ค. 2563) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสังกัด) เขารวมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน
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(กกท. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส.,ผมต., (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงานฮอทไลน กฟส.นาดี, ผกป.,ผบต.

พนักงานชาง (ปฏิบัติการระบบไฟฟา) ฯลฯ กฟย.วตค. คปอ.
เปาหมาย  พนักงานปฏิบัติงานดานระบบไฟฟาทุกคน  (จป. รายงานผล)

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ.,ผกส.,ผมต., (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟส.นาดี, ผกป.,ผบต.

กรณีดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) กฟย.วตค. คปอ.

และไดรับอนุญาตเจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้ง และ  (จป. รายงานผล)

ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ก.ย.2563 (จป.รายงานผล) (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับ กฟส.นาดี,

ไดรับทราบ (Safety Day) กฟย.วตค.

เปาหมาย  ทุก กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสาร และอื่นๆจุดเสี่ยง กฟอ.กบบ., ผปบ., - -

ที่มีรถผานใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล กฟส.นาดี,  ผกป.

เปาหมาย กฟย.วตค.

 - กฟอ.กบินทรบุรี เสนทางวิกฤต 44 เสนทาง, กฟส.นาดี 17 เสนทาง   เมษายน 2563

 - บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟอ.กบบ., ผปบ., (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.นาดี, ผกป.

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิด กฟย.วตค.

ความปลอดภัยตอประชาชน
เปาหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 4.1 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา กฟอ.กบบ., ผปบ.,

ของ กฟภ. ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.นาดี, ผกป.

เปาหมาย กฟย.วตค.

2) เสนทางจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม ชวงที่ 2

กฟอ.กบินทรบุรี จํานวน 44 เสนทาง ม.ค.-เม.ย.2563

กฟส.นาดี จํานวน 17 เสนทาง ม.ค.-เม.ย.2563

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟอ.กบบ., ผปบ., - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟา ตามขอ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส.นาดี, ผกป.

ใหเปนปจจุบัน กฟย.วตค.
เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1  ม.ค.-ม.ิย.2563
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(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      ความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความ

      คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
    - OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการ     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

     ความคาดหวัง และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย       ดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความ

      คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ
แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ก.ย.2563 ผบค. (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล กฟส.นาดี

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563               

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานได

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช 1.1 การใชพลังงานไฟฟาภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.นาดี, (หผ.มต.)

and Saving) ภายในองคกร กฟย.วตค.

1.2 การใชน้ํามันยานพาหนะของหนวยงานมีประสิทธิภาพ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.นาดี, (หผ.กส.)
เปาหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟย.วตค.

1.3 การลดปริมาณการใชกระดาษของหนวยงาน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เปาหมาย  ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.นาดี, (หผ.บห.)

กฟย.วตค.
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ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

 - 80 ลาน kWh

 - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 งานโครงการสํานักงานสีเขียว 2.1  สนับสนุนการดําเนินงานโครงการสํานักงานสีเขียว (Green กฟอ.กบบ. พ.ย.-ธ.ค. 2562 คณะทํางานฯ, - -

(Green Office) Office) ทุกแผนก
เปาหมาย

   1)  แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการสํานักงาน

       สีเขียว (Green Office)  ม.ค. 2563

2.2  จัดอบรมใหความรูและสรางความเขาใจการดําเนินงานตาม กฟอ.กบบ. ม.ค.-มี.ค. 2563 คณะทํางานฯ, (2) 0.1848 0.1848
มาตรฐานของสํานักงานสีเขียว (Green Office) ทุกแผนก
เปาหมาย

  สงพนักงานเขารับการอบรม 6 หมวด ๆ ละ 2 คน รวมเปน 12 คน
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2. ดา้น Goal (Finance) 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

  กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย - สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 - Build strong relationship  with stakeholders     - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)
 - Energy Efficiency Improvement 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชน 3.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟา
สูงสุด 3.1.1 เกณฑวัดรอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

เปาหมาย กฟส.นาดี ผบง.

- ประเภทราชการ         187

- ประเภทรัฐวิสาหกิจ    100

- ประเภทเอกชนรายใหญ  100

- ประเภทเอกชนรายยอย    61

- รวมทุกประเภท             93

    - รอยละ 4.83 

  ดาน GOAL (Finance)

    - รอยละ 4.83 

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

(บัญชี 120) คางนาน กฟส.นาดี ผบง.

เปาหมาย

- เอกชนรายใหญ  ไมมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป

(ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน) 

- เอกชนรายยอย   มีลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไมเกิน

รอยละ 5  ของลูกหนี้คางชําระทั้งหมด (ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)
หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่มีหนังสือนําสง ผกม.กอก.ดําเนินคดี

ลูกหนี้งดจายไฟ  ลูกหนี้ที่รับสภาพหนี้ ลูกหนี้กรณีมีอนุมัติใหเลื่อน/

ขอผอนชําระ ลูกหนี้มีการเขาขบวนการฟนฟูกิจการ ลูกหนี้อยู

ระหวางสอบสวน ลูกหนี้คาไฟฟาปรับปรุง

3.2 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ (บัญชี 121)

3.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2562

เปาหมาย กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

 - เอกชนรายยอย  มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน กฟส.นาดี ผบง.

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562 กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

เปาหมาย กฟส.นาดี ผบง.

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562

(ณ 31 ธันวาคม 2562)
 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2563 กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

เปาหมาย กฟส.นาดี ผบง.

 - เอกชนรายยอย  ไมมีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2563  ที่มีบิลคาง

ชําระเกิน 3 เดือน ไมเกินรอยละ 10

 - เอกชนรายใหญ  ไมมีจํานวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไมเกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แตไดมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดี

หรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย

3.3 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2561 ใหมีการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

ชําระเงินภายในอายุความ กฟส. ผบง.

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากเกิน ตองมีหลักฐานสงให

ผกม.กอก.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

3.4 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด กฟอ.กบบ., ผบป., - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.นาดี ผบง.

  3.4.1.เรียกเก็บคาเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑที่กําหนด
เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 ทุกเดือน
  รายงานผล ผจก.ทราบทุกเดือน

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิดการใชไฟฟาใหครบถวน 
เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 และตองดําเนินการใหเสร็จภายใน ทุกเดือน

2 เดือนนับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP 

  รายงานผล ผจก.ทราบทุกเดือน

3.5 เรงรัดการแจงหนี้และตั้งหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตรวจ กฟอ.กบบ., ผปบ., - -

พบในป 2563 กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 4.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบป., - -
ผูใชไฟ (C02.2) ไมรวมงานสวนกลาง กฟส.นาดี ผบง.,ผบต.
เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2)

กฟอ.กบินทรบุรี  27.29 ลานบาท ทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
4.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผบป., - -
เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.นาดี ผบต., ผบง.

กฟอ.กบินทรบุรี  10.77 ลานบาท ทุกเดือน

4.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2563 กฟอ.กบบ., ม.ค.-ก.ย.2563 ผบป., - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.นาดี ผบง.

ประจําป 2562 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-ม.ิย.2563

ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟอ.กบบ., ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2564 กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  ครบทุกตน รอยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานให  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

บริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.นาดี ผบต.
เปาหมาย รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด ทุกเดือน

ที่มีการรับรูรายได
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน กฟส.นาดี ผบง.

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (รอยละ 100) ทุกเดือน
ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนเขต

    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจําหนายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

    - งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟา

    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

    - งบงานยายแนวระบบจําหนายและสายสงไฟฟาเพื่อความ

      มั่นคงประจําป 

    - งบงานติดตั้งโครงหลังคาสิ่งกอสรางอื่น ๆ และโทรทัศน

     วงจรปด  CCTV ใหกับคลังพัสดุ

    - งบงานกอสรางปรับปรุงศูนยสั่งการแกกระแสไฟฟาขัดของ (รผก.(ป))
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป
และงบผูกพัน ดังนี้
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทํากินทางเกษตรระยะที่ 2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟาเพื่อขอรับการจัดตั้งและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที่ 2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 7 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผคพ. - -
กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  
เปาหมาย ทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไมเกิน รอยละ 5 ของงานระหวางกอสรางทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย
- มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานการจําหนาย - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสรางรายไดของสินทรัพย
  กระแสไฟฟาโดยบรูณาการทุกระบบงานดวย - สรางความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- Build Financial Strength
 - Build strong relationship  with stakeholders

 - Energy Efficiency Improvement 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)
( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
ดําเนินงาน เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟส.นาดี (ผบป., ผบง. 

รอคาเปาหมาย จาก กฟก.1 รายงานผล)

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 กฟส.นาดี (ผบป., ผบง. 

รอคาเปาหมาย จาก กฟก.1 รายงานผล)

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย ระบบงาน SAP-PS  เทากับ  (รอคาเปาหมาย) ทุกเดือน
             ระบบงาน WMS     เทากับ  (รอคาเปาหมาย)
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  ดาน GOAL (Finance)

    - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน CPI-X     - ไมมากกวา 31,723  ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค



 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. ดา้น Customer 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                               แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกคารายยอย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกคารายใหญ

    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมราชการ,

      รัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายยอย 

     (Customer Service) (บานอยูอาศัยและพาณิชยรายยอย)

- ความพึงพอใจลูกคากลุมลูกคารายใหญ 

(อุตสาหกรรม และพาณิชยรายใหญ)

- ความพึงพอใจลูกคาภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ)

- รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

    - รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาที่ลดลง     - รอยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - รอคาเปาหมาย

    - ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทํา

      ฐานขอมูลของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพื่อกําหนดกลยุทธ

      ทางการตลาดในกลุมธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 พัฒนาการใหบริการลูกคาดวย 2.1 การใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกิจประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผาน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

ทางอินเตอรเน็ต เพื่อเพิ่มจํานวนลูกคาที่มาขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส.นาดี ผบต.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)

เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธเชิญชวนการใหบริการรับคํารองขอ กฟอ.กบบ., ม.ค.-มี.ค.2563 ผบค.,

ใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต กฟส.นาดี ผบต.

 - จํานวนลูกคาที่ขอใชไฟฟาผานทางอินเตอรเน็ต เทียบกับป 2562 กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,

เพิ่มขึ้นไมนอยกวา รอยละ 20 กฟส.นาดี ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผานทาง กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

อินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงาน กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟาผาน ทุกไตรมาส

ทางอินเตอรเน็ต รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการใชงานพรอมจัดสงรายงาน

ให กบล. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธโครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., LAN, ผบค., - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.นาดี ผบง.

และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน

     2.2.1) จํานวนผูใช  Application : PEA Smart Plus กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., LAN, ผบค.,

(Download & Active) กฟส.นาดี ผบง.

เปาหมาย

กฟอ.กบินทรบุรี    (รอคาเปาหมาย)

กฟส.นาดี   (รอคาเปาหมาย)

     2.2.2) จํานวนการใชบริการชําระเงินผาน Application : กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., LAN, ผบค.,

PEA Smart Plus   กฟส.นาดี ผบง.

เปาหมาย

กฟอ.กบินทรบุรี    (รอคาเปาหมาย)

กฟส.นาดี   (รอคาเปาหมาย)

2.3 การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟผานระบบ DMSx กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป., - -

เปาหมาย กฟส.นาดี ผบง.

 - จํานวนรายการที่ดําเนินการผานระบบ DMSx เทียบกับจํานวนรายการ ทุกเดือน

ในระบบ SAP ไมต่ํากวารอยละ 80

 - การตอกลับมิเตอรที่ถูกงดจายไฟไดภายใน 4 ชั่วโมง ไมต่ํากวารอยละ 80  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ 3.1 ติดตามผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง รายงานผล และปญหาอุปสรรค ทุกสิ้นเดือน

ในการใชงานเปนประจําทุกเดือน พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 6.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคา

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง 

การใหบริการของลูกคา (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา (Survey Based) กฟอ.กบบ.,  เม.ย.-มิ.ย.2563 ผบค.,  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง กฟส.นาดี

เปาหมาย

 - ทุก กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ  เม.ย.-มิ.ย.2563 ผบค.,

6.2.2 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาภายหลังจาก กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค.,  (2) 0.009 0.009

การใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และความคิดเห็น กฟส.นาดี

จากลูกคา โดย กฟฟ. ดําเนินการสงแบบประเมินผาน SMS ใหลูกคา

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ทุกราย (ไมรวมหมูบานจัดสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจาของโครงการเปนผูดําเนินการมาขอใชไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

  กฟอ.กบินทรบุรีจัดทํารายงานและสรุปผลสง กบล. ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมิน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 FM, ผบค., ผบป., - -

ความพึงพอใจแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.นาดี ผบต., ผบง.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกคาทางโทรศัพทสําหรับลูกคา

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ ของลูกคาที่

ประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหการประเมินฯ

และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

เปาหมาย ทุกไตรมาส

 - สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70  ของจํานวนคิวทั้งหมด
 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา (รอคาเปาหมาย)

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกคาในชองทางตางๆ (5 ชองทาง 15 กลไก) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

เปาหมาย กฟส.นาดี ผบต.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการ

ไมได ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.5 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

กลับ และขอรองเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุง กฟส.นาดี ผบต.

กระบวนการทํางาน

เปาหมาย ทุกเดือน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกคาในดานผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน และแจงให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังสิ้นเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 8.1 การขอรับรองศูนยราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผานการรับรอง กฟอ.กบบ., ม.ค-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

ศูนยราชการสะดวกแลว กฟส.นาดี,

เปาหมาย กฟย.วตค.

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว ใหรักษามาตรฐาน

ศูนยราชการสะดวก เพื่อพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟอ.กบบ., ม.ค.-มี.ค.2563 ทุกแผนก - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟส.นาดี,

เปาหมาย กฟย.วตค.

 - กฟฟ. ที่ผานการรับรองศูนยราชการสะดวกครบวาระ 3 ป 

ใหยื่นขอการตรวจรับรองศูนยราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง ที่ยังไมผานการรับรอง

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพรอม และผานเกณฑ (ดานกายภาพ)

ทุกแหง

หมายเหตุ ยกเวน กฟฟ. ที่อยูระหวางกอสรางอาคารสํานักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ ณ จุดบริการ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM - -

โดยพนักงาน Front Manager พรอมทั้งสรุปผลดําเนินการขอเสนอแนะ

และปญหาอุปสรรคในการใหบริการ ตามคูมือกระบวนการปฏิบัติงานของ

ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา

เปาหมาย ทุกไตรมาส

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแหง รายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA Mobile Shop กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile Shop

และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย ทุกเดือน

 - นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

 - จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไมต่ํากวา

3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เชน ชองทางออนไลน, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผานตัวแทนจุดบริการ

รับชําระเงิน ฯลฯ

เปาหมาย

 - เพิ่มจํานวนลูกคาที่มาใชบริการชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ 

ไมนอยกวารอยละ 5 (ตามแผนงานองคกร จํานวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)

 รอแผนการดําเนินงานจาก กฟข.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                             แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา       และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM)       High Value

ดาน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกคา Key Account,     - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐาน 1.1 การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคารายสําคัญ

ลูกคา High Value และนําระบบ Digital CRM มาใช 1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance

สนับสนุนในการใหบริการลูกคา Service: FMS)

 - ลูกคากลุม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM (2) 2.272 2.272

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส.นาดี กิติภูมิ
               ของลูกคา (Patrol) วรพงศ

FMS2  ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) ชุติกาญจน
FMS3  ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัด

  การโหลดอยางมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน

  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

 ปญหาคุณภาพไฟฟา)
FMS7 บริการฉีดน้ําลางลูกถวย

เปาหมาย  ลูกคากลุม Strategic รอยละ 100 (จํานวน 8 ราย)

กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน 5 ราย
กฟส.นาดี จํานวน  3 ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Strategic เปนลูกคามูลคาสูงกลุม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคลองตามกลุมหลัก ตามคูมือการบริหารลูกคารายสําคัญ 

(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคากลุม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM (2) 0.517 0.517

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลงของ กฟส.นาดี กิติภูมิ

ลูกคา (Patrol) วรพงศ

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) ชุติกาญจน

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการจัดการ

โหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคาที่มี

ปญหาคุณภาพไฟฟา)

เปาหมาย  ลูกคากลุม Star รอยละ 100 (จํานวน 6 ราย)

กฟอ.กบินทรบุรี   จํานวน  3  ราย

กฟส.นาดี  จํานวน   3  ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Star เปนลูกคามูลคาสูงกลุม Medium (M)

หรือกลุม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธของลูกคา

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมหลัก

ตามคูมือการบริหารลูกคา รายสําคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกคากลุม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและหมอแปลง กฟส.นาดี กิติภูมิ

ของลูกคา (Patrol) วรพงศ

FMS2 ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile) ชุติกาญจน

FMS3 ใหคําปรึกษา แนะนําการใชไฟฟา และการ

จัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองความรอน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝกอบรม

เปาหมาย  ลูกคากลุม Status รอยละ 100

กฟอ.กบินทรบุรี จํานวน 13  ราย

กฟส.นาดี จํานวน  3 ราย

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Status เปนลูกคามูลคาสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ ของลูกคา (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคลองตามกลุมรอง ตามคูมือการบริหารลูกคา

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ  (KAMT) กฟอ.กบบ., ม.ค.2563 KAM - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกคารายสําคัญตามแบบฟอรม กฟส.นาดี กิติภูมิ

CRM-KAM-002  ใหเปนปจจุบัน วรพงศ

เปาหมาย ชุติกาญจน

กฟอ.กบบ.  จํานวน  66  ราย   

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM - -

สัมพันธกับลูกคาโดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : กฟส.นาดี กิติภูมิ

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus วรพงศ

เปาหมาย ชุติกาญจน

1. การติดตอสื่อสารอยางสม่ําเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

    - ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    - ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุม/เดือน

2. การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กับลูกคา เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    - ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคา กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM (2) 0.470 0.470

ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP กฟส.นาดี กิติภูมิ

โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละราย วรพงศ

ที่ชัดเจน พรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus ชุติกาญจน

เปาหมาย ทุกไตรมาส

 - ผจก.กฟอ.กบินทรบุรี    จํานวน 6 ราย/ไตรมาส

1.1.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ ลูกคามูลคาสูง กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 KAM (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.นาดี กิติภูมิ

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP วรพงศ

เปาหมาย  แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้ ชุติกาญจน

 - กลุม Strategic     รอยละ  100  กฟอ.กบินทรบุรี จํานวน   8  ราย

 - กลุม Star           รอยละ  100  กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  6  ราย

 - กลุม Status        รอยละ  100  กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  17  ราย

 - กลุม Streamline  รอยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟอ.กบบ., ก.ค-ก.ย.63 ผบค., ผปบ.,  (2) 2.500 2.500

รายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟส.นาดี ไตรมาส 3 ผบต.

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา ดังนี้

 - กลุม Strategic     รอยละ  100  กฟอ.กบินทรบุรี จํานวน   8  ราย

 - กลุม Star           รอยละ  100  กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  6  ราย

 - กลุม Status        รอยละ  100  กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  17  ราย

 - กลุม Streamline  รอยละ   20

หมายเหต ุ ลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.3

ตองไมซ้ํากับลูกคากลุม Streamline ในกิจกรรมตามขอ 1.1.3.2

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟอ.กบบ., ม.ค.-63 ผบค., ผปบ., - -

ที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป

 - กลุม Star, Staus ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา

พิจารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนแจงเบอรโทรศัพท กฟอ.กบบ., ม.ค.-63 ผบค., - -

เปาหมาย กฟส.นาดี ผบต.

 - ลูกคารายยอย ที่ขอใชไฟฟาใหม (ป 2563) รอยละ 100*

หมายเหต ุ *ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคแจงเบอรโทรศัพท

1.3 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟอ.กบบ., ผบค., - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให กฟส.นาดี รายงานไตรมาส3 ผบต.

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา 

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย

 - รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอรมรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธกับ รายงานไตรมาส3 - -

ลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM) 

เปาหมาย

 - สรุปขอมูลเสียงลูกคาฯ ป 2563 ทุกไตรมาส พรอมรายงานผล กฟอ.กบบ., ทุกไตรมาส ผบค.,

การดําเนินงานของแตละกิจกรรม ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส กฟส.นาดี ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา กฟอ.กบบ., ผบค., - -

(CRM Plus) กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย ทุกไตรมาส

 - ติดตาม และรายงานผลการใชงานโปรแกรมสนับสนุนการสราง

ความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM Plus) รวมทั้งปญหาอุปสรรค

ในการใชงานเปนประจําทุกไตรมาส พรอมจัดสงรายงานให กบล. 

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน กฟอ.กบบ., ทุกไตรมาส ผบค., - -

ขอรองเรียน ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปด กฟส.นาดี ผบต.

ขอรองเรียนตามกลุมลูกคา และประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

 (ก) กลุมลูกคา (ปดขอรองเรียน ไดไมนอยกวารอยละ 90)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 10 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาเอกชนรายใหญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาเอกชนรายยอย, กลุมราชการและรัฐวิสาหกิจ

ภายใน 20 วัน

(ข) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 95

(ง) สามารถปดขอรองเรียนดานผลิตภัณฑและบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ไดไมนอยกวา รอยละ 50

เปาหมาย

 - จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน
หมายเหต ุ * ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่ กฟอ.กบบ., ทุกไตรมาส ผบค., ผบป., - -

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) กฟส.นาดี ผบต., ผบง.

เปาหมาย FM

 -  ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ใหบริการในพื้นที่

ศูนยบริการลูกคา (Front Office/PEA Shop) ลดลงรอยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในดาน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกคารายสําคัญ กฟอ.กบบ., ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบค., ผปบ., (2) 0.077 0.077

การสรางความสัมพันธกับลูกคา (Key Account Manager : KAMR) กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย

 - กฟข. จัดอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา และการสราง

ความสัมพันธกับลูกคา ผานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหแกพนักงาน KAMR เดิม

และพนักงาน KAMR ที่แตงตั้งใหม จํานวน 1 ครั้ง 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                                              แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO4 การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจขององคกร     - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ

      โดยสราง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - NM1 สงเสริมการลงทุน และใชประโยชนความรวมมือ     - รายไดจากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

      เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังนี้ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผปบ., - -

1) ลูกคารายเดิม (ที่เคยใชบริการบํารุงรักษา) กฟส.นาดี ผบต.

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคาเอกชนที่เคยใชบริการบํารุงรักษา

 ป 2561-2562

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

2) ลูกคารายใหม (ที่ไมเคยใชบริการบํารุงรักษา

 และติดตั้งหมอแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา

         - จัดทําฐานขอมูลลูกคารายใหมฯ

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปของลูกคา

ดาน Customer

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - รอยละ 100

    - 6,525 ลานบาท

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 
เปาหมาย ทุกไตรมาส

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา

     : ลูกคารายเดิม   รอยละ 100 จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ 1)

     : ลูกคารายใหม   รอยละ  20 จากฐานขอมูลลูกคาตามขอ 2)

 - เพิ่มจํานวนลูกคารายใหม ใหมาใชบริการงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา

     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 6 ราย/กฟฟ./ป

     : กฟส.  ไมนอยกวา 3 ราย/กฟฟ./ป

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลง กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., ผปบ., - -

เฉพาะราย โดยใชประโยชนจากฐานขอมูล ดังนี้ กฟส.นาดี ผบต., ผกป.

1) ฐานขอมูลลูกคามีการใชไฟเพิ่มขึ้น รอยละ 10 จากป 2561-2562 ทุกไตมาส

และที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 50 ของขนาดพิกัดหมอแปลง 

2) ฐานขอมูลลูกคาที่มีการใชไฟตั้งแตรอยละ 70 ของขนาดพิกัด

หมอแปลง 

หมายเหตุ  ฐานขอมูลลูกคา (High Value) ตามกิจกรรมขอ 4.3 กลยุทธ CR1

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการเขาพบลูกคาพรอมใบเสนอราคา ตามฐานขอมูลลูกคา

ขอ 1) และ 2) ทุกราย

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 
 1.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับงานกอสราง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบค., - -

ขยายเขตใหผูใชไฟฟา (C02.2) และกลุมงานตรวจสอบ กฟส. ผบต.

ซอมแซมและบํารุงรักษา

 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณสําหรับงานกอสราง

เปนระยะเวลา 2 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน

 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา

เปนระยะเวลา 1 ป นับถัดจากวันที่สงมอบงาน

 - บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจายตามอนุมัติหลักเกณฑ

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

เปาหมาย

 - ให กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดทําฐานขอมูลลูกคาที่มีการขยายเขตและ

ติดตั้งหมอแปลงภายในของป 2562 (กฟภ.จัดหาหมอแปลง)

 -  ให กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จัดทําแผนเขาบํารุงรักษาระบบไฟฟา

โดยไมคิดคาใชจายเฉพาะในสวนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ

และดําเนินการกอสรางให
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                       แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - 2.91 ครั้ง/ราย/ป

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - 1.075 ครั้ง/ราย/ป

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ป

    - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ป

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอยละ 5.18

    - ความพึงพอใจดานคุณภาพ ผลิตภัณฑของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอคาเปาหมาย

    - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอคาเปาหมาย

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอคาเปาหมาย

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอคาเปาหมาย

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอคาเปาหมาย

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

 (คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบินทรบุรี    7.96 วงจร-กม. มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบินทรบุรี    5.38 วงจร-กม. มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบินทรบุรี    6.18 วงจร-กม. มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.
แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพื่อรองรับ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ กฟส.นาดี ผกป.

   - นําขอมูล GIS2  เขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่

กฟภ. กําหนด

เปาหมาย  5 สถานีไฟฟา, รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
3.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล GIS กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

3.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

3.5 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูล กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบป. - -

ตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย กฟส.นาดี ผบต., ผบง.

เปาหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ดําเนินการเรงรัดงานปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟของ กฟฟ. กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

ชั้น 1-3 ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหแกไข

ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงคางจากป 2562) จํานวน 4 แหง คือ

1. กฟจ.สระบุรี      2. กฟอ.กบินทรบุรี มี.ค.-63

3. กฟจ.อยุธยา      4. กฟจ.ปทุมธานี 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.7 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.กบบ.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

(รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

(คาเปาหมายตามที่ กจฟ. กําหนด) ก.ย.,ธ.ค.

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมคา กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

SAIFI & SAIDI ใหไดตามที่ กจฟ. กําหนด กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  1. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)

  2. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)

  3. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)

  4. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)

  5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.)

  6. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา(ไฮเทค) (กฟอ.บปอ.)

  7. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นงค.)

  8. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)

  9. เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

  10. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

  11. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)

         รอดําเนินตามแผน กจฟ.  กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.14 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ ทุกไตรมาส

คืบหนาทุกไตรมาส

รอคาเปาหมายจาก กฟก.1

3.15 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา กฟอ.กบบ., ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ., - -

ครบ 100% ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA กฟส.นาดี ผกป.

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือนตอครั้ง ระบบสายสง

อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ มี.ค.,มิ.ย.

คืบหนาทุกไตรมาส ก.ย.,ธ.ค.

3.16 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟอ.กบบ., ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ., - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส.นาดี ผกป.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย   - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90 มี.ค.,มิ.ย.

(ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด ) ก.ย.,ธ.ค.

              - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เสื่อมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาดับ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

สูงสุด ป 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดทําแผนงานปรับปรุง กฟส.นาดี

และดําเนินการ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 2 งาน MS2000 

 กฟอ.กบบ.    จํานวน  22  งาน        มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

3.18 ประเมินผลการปองกันและบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพื่อลดการทํางาน กฟส.นาดี ผกป.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไม 

อุปกรณและสัตว

เปาหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

              - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser ก.ย.,ธ.ค.

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ตนไม อุปกรณและสัตว ลดลงรอยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.19 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

            3.19.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบบ. หมอแปลง 3 เฟส  จํานวน  180 เครื่อง มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

            3.19.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบบ. หมอแปลง 1 เฟส  จํานวน  195  เครื่อง มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 4.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., ผมต., - -
(Technical/Non-Technical) เปาหมาย กฟส.นาดี ผกป.

   กฟอ.กบินทรบุรี % สะสมเดือน มกราคม-ธันวาคม 2563 ไมเกิน 3.68 มี.ค.,มิ.ย.

   รายงานผลทุกไตรมาส ก.ย.,ธ.ค.

4.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., ผมต., - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส.นาดี ผกป.
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., ผมต., - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 กฟส.นาดี ผกป.
ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผมต., - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., - -

ของพิกัดหมอแปลงที่ไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.นาดี ผกป.

ของ GIS เฟส 2 ป 2563 และทําการแกไขตามความเหมาะสม 

เพื่อลด Technical Loss
เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดือน ม.ค. - ธ.ค.63

กฟอ.กบบ.    หมอแปลง 1 เฟส จํานวน 136 เครื่อง

               หมอแปลง 3 เฟส  จํานวน 75  เครื่อง

4.6 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโปรแกรม กฟอ.กบบ., ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อกําหนดเปนแผนป 2564 กฟส.นาดี ผกป.

สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 และหมอแปลงที่มีโหลด

นอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 ธ.ค.63

(ยกเวนหมอแปลงที่มีโหลดนอยกวา 30 % 1 เฟส ขนาดไมเกิน 30 kVA

และหมอแปลง 3 เฟส ขนาดไมเกิน 50 kVA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -

Non Technical Loss กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน  - ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                          แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 80 ลาน kWh

       ไฟฟาไดสะสม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    -  RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอคาเปาหมาย

      การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอคาเปาหมาย

      ไฟฟาไดสะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพลังงาน 1.1 ดําเนินการตามมาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

อยางมีประสิทธิภาพ พลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)

เปาหมาย  รอคาเปาหมาย จาก กสพ.

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

สวนประกอบดวย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม

ภาคไฟฟาสาธารณะ และ สํานักงาน กฟภ.

เปาหมาย  รอคาเปาหมาย จาก กสพ.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2562                                แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เพื่อสะทอนถึงประสิทธิภาพของการบริหารคาใชจาย       การยกระดับการกํากับดูแลขอมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.2 การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก

การบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) เปาหมาย พนักงานทุกระดับรอยละ 100 กฟส.นาดี,

กฟย.วตค.

 -  -
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2563                                   แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสริมสรางและ     - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน     - รอยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุมเปาหมายที่ไดรับ     - รอยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน -

ความยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรม 1.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ (3) 0.020 0.020

องคกร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.นาดี, ผบห.

เปาหมาย  ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน กฟย.วตค.

1.2 ดําเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟอ.กบบ., ม.ค.-พ.ย.2563 คณะทํางานฯ - -

เสริมสรางคานิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟส.นาดี, ผบห.
เปาหมาย  สําเร็จตามแผนงาน รอยละ 100 กฟย.วตค.

ดาน Learning and Growth
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- ความสําเร็จในการดําเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การเสริมสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตามผลการสํารวจ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ (2) 0.300 0.300

 - แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา กฟส.นาดี, ผบห.

นําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟย.วตค.
เปาหมาย

 - ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขจํานวนไมนอยกวา 3 กิจกรรม  ม.ค.-ก.ย.2563

2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความสุข กฟอ.กบบ., ต.ค.-พ.ย.2563 คณะทํางานฯ - -

ของพนักงานและลูกจาง กฟส.นาดี, ผบห.
เปาหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจาง กฟย.วตค.

ไมนอยกวาป 2562 

2.1.3 ทบทวนและจัดทําแผนการสงเสริมการสรางสุของคกร กฟอ.กบบ., พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะทํางานฯ - -
เปาหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟส.นาดี, ผบห.

กฟย.วตค.

2.2 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบห. (2) 4.252 4.252
เปาหมาย  พนักงานและลูกจางไดรับการตรวจสุขภาพประจําป กฟส.นาดี,

ไมนอยกวารอยละ 80 กฟย.วตค. ส.ค. - ก.ย. 2563
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