
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุตัิภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนปีระสบอบุตัิภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกจิกรรมกำรมสี่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  อย่ำงนอ้ยเครือข่ำยละ 2 ครั้ง กฟส.นำดี ทุกแผนก

กฟย.วังตะเคียน
1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ, - -
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส กฟส.นำดี ทุกแผนก
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/ กฟย.วังตะเคียน
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทุกหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ, - -
ของทุกหนว่ยงำน กฟส.นำดี ทุกแผนก
เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4) กฟย.วังตะเคียน

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงค่ำนยิม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนนิงำนกจิกรรมเสริมสร้ำงค่ำนยิม "ทันโลก บริกำรดี กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ, - -
มคีุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ. กฟส.นำดี ทุกแผนก
ก ำหนด กฟย.วังตะเคียน
เปา้หมาย  ผู้บริหำร พนกังำน และลูกจ้ำงทุกคน

แผนงานที ่3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกจิกรรมเพื่อเสริมสร้ำงควำมตระหนกัรู้ ด้ำนกำรก ำกบั กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำนฯ, - -
(Soft Control) ดูแลกจิกำรที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส  กฟส.นำดี ทุกแผนก

ในกำรปฏบิตัิงำน (Soft Control) กฟย.วังตะเคียน
เปา้หมาย  ตำมที่ กกท. ก ำหนด

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้บัพนกังำนที่ปฏบิตัิงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำน กฟส.นำดี (จป.รำยงำนผล)

ฮอทไลน ์พนกังำนช่ำง (ปฏบิตัิกำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ กฟย.วังตะเคียน
เปา้หมาย  พนกังำนปฏบิตัิงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำทุกคน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิตัิงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.ผปบ. - -
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิตัิงำน กฟส.นำดี (จป.รำยงำนผล)
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) กฟย.วังตะเคียน
และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่ จป. กอ่นปฏบิตัิงำนทุกครั้งและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกครั้งที่ปฏบิตัิงำน
     4.2.2 จัดกจิกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 (จป.รำยงำนผล) - -
กำรปฏบิตัิงำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้บัพนกังำนทุกระดับ กฟส.นำดี
ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟย.วังตะเคียน
เปา้หมาย  ทุก กฟข. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 ครั้ง
     4.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยสื่อสำรและอืน่ๆ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟส.นำดี
เปา้หมาย กฟย.วังตะเคียน
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม. 
 - บนัทึกข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยสื่อสำรและอืน่ๆ
4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.นำดี
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิ กฟย.วังตะเคียน
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยสื่อสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยและสำยสื่อสำร กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใช้งำน  กฟส.นำดี
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS กฟย.วังตะเคียน
เปา้หมาย
1 )จำกจุดแบง่เขตประจันตคำม ถึง หนำ้สถำนนีนทรี ระยะทำง 10 กม.

5.2 จัดระเบยีบสำยสื่อสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร ใหพ้ิจำรณำ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ตำมควำมเหมำะสม กฟส.นำดี กฟย.วังตะเคียน
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) กฟย.วังตะเคียน
เปา้หมาย  จ ำนวน 2 แหง่

1 หนำ้ อบต.นนทรี(กฟอ.กบบ.)
2 หนำ้ สภอ.วังตะเคียน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไมน่อ้ยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในกำรด ำเนนิงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมนิผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจัดเกบ็ข้อมลูจำกแบบสอบถำมควำม กฟอ.กบบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.(ผชน9(บ))
ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม 

และประเมนิผลโครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด
เปา้หมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหนว่ยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.นำดี
Saving) ภำยในองค์กร กฟย.วังตะเคียน

2.2 กำรใช้น  ำมนัยำนพำหนะของหนว่ยงำนมปีระสิทธิภำพ กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟส.นำดี
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.วังตะเคียน

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเสื่อมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค้่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ - -
เปา้หมาย กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี

 - ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  

- ประเภทราชการ         
- ประเภทรัฐวิสาหกิจ   
- ประเภทเอกชนรายใหญ่  
- ประเภทเอกชนรายย่อย   

4.2 ติดตามหนีร้าชการตั้งแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2560 ใหม้ีการ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ - -
ช าระเงินภายในอายุความ กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี
เปา้หมาย  ไม่มีหนีเ้กิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งใหถ้ึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ป ีนับแต่วันจดหน่วย

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และตั้งหนีก้รณีละเมิด กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ - -
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี
เปา้หมาย  ปรับปรุงและตั้งหนีค้่าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนทีต่ั้งหนีค้่าละเมิดในระบบ SAP

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.ผบค. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส.นาดี ผปบ.ผมต.
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉลี่ยป ี2559-2561 ที ่5%
(โดยก าหนดค่าเฉลี่ยเปน็เกณฑ์ระดับ 5)
5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.ผบค. - -
เปา้หมาย  รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) กฟส.นาดี ผปบ.ผมต.

กฟก.1    (ตามเปา้หมาย)
5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป ี2562 กฟอ.กบบ. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.กฟอ.กบบ. - -
จากการส ารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที ่4 กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนีค้่าพาดสายสื่อสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที ่2 ม.ค.-เม.ย.2562
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหต้ิดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2562
ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

5.4 ส ารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.กบบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายสื่อสารป ี2563 กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธิภาพการปดิใบสั่งงาน  - เร่งรัดปดิใบสั่งงาน ใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.กบบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ใหบ้ริการธุรกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด
ทีม่ีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุ  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายทีก่ าหนด กฟอ.กบบ. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายทีเ่กิดขึ้นจริงใน กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี

ช่วงปไีม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี ้

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
- งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมือ่เกิดบญัหาไฟตก ไฟดับ 

และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
- งบทีไ่ด้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที ่2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2. งบลงทนุทีท่ าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 
(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่
(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ทีท่ ากินทางเกษตรกร

ระยะที ่2 (คขก.2)
- งบทีไ่ด้รับจัดสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที ่2)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจัดซื้อพสัดุ  - ด าเนินการจัดซื้อพสัดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผคพ.กฟอ.กบบ - -
กับความต้องการทกุงบทกุโครงการ  
เปา้หมาย
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมปีระสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภมูภิาค กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  ไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟส.นาดี (ผบป.ผบง.

ตามค่าเปา้หมาย รายงานผล)

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย   ตามค่าเปา้หมาย กฟส.นาดี (ผบป.ผบง.

รายงานผล)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิตัิงาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิตัิงาน (Time Confirm) กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

เปา้หมาย   ตามค่าเปา้หมาย

  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภมูภิาค  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดีิจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดีิจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.29

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.35
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.27
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉลี่ย 4.31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดีิจทิัล เพือ่ก าหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ.2, ภ.4) กฟอ.กบบ ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน กฟย.วงัตะเคียน กฟย.วงัตะเคียน

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 
(1) การขอใช้ไฟฟา้ 
(2) ช าระเงินค่าไฟฟา้
(3) แจง้เหตุไฟฟา้ขดัขอ้ง
(4) แจง้ขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียน
(5) ช าระค่าไฟฟา้ค้างช าระและค่าติดกลับมิเตอร์

เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน
ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone
และ Internet 

1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ตามขอ้ 1.1 กฟอ.กบบ มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
และติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เปา้หมาย
 - กฟก.1,2,3 ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับ กฟข .
ภายใน 10 วนัหลังสิ้นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการด าเนินงานและสรุปรายงานผล
และวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงานระดับสายงาน 
ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลลูกค้า 2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ของลูกค้า และวธิปีฏบิตัิงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
การใหบ้ริการของลูกค้า แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.กบบ ม.ค.-ส.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เปา้หมาย
 -  ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562

     2.3.2 การติดตามขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผบป.
การใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็ กฟส.นาดี ผบต.,ผบง
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า
ประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที  ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข .
ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วนัหลังสิ้นไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วนัหลังสิ้นไตรมาส
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผบป. - -
พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.นาดี ผบต.,ผบง.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผบป. - -
ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, กฟส.นาดี ผบต.,ผบง.
Touch Screen ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้
ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวเิคราะห ์เดือนละ 1 ครั้ง
2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
15 กลไก) กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

15



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มูลปอ้นกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร     4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล ที่จา่ยไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม กฟส.นาดี
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร เปา้หมาย
จดัการ (Data Driven Execution) .สถานีไฟฟา้นนทรี สวนอตุสาหกรรมเครือสหพฒัน์กบนิทร์บรุี

.สถานีไฟฟา้กบนิทร์บรุี 1 เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรุี

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี     4.4.3 สุ่มตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ผู้ผลิตไฟฟา้รายเล็กมาก กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ดิจทิัล (Digital Service) (VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม

เปา้หมาย  จ านวน 1 แหง่ ได้แก ่กฟอ.กบนิทร์บรุี
5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ - -
PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ก.พ.2562 ผบค.กฟอ.กบบ - -
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล . ทราบ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ. - -
ไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้ กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผบป. - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.นาดี ผบต.ผบง.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้  (ตามค่าเปา้หมาย)จากคณะท างาน
และการใหบ้ริการ พฒันาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร

"PEA Smart Plus")

7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ - -
ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ . กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ - -
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เปา้หมาย  ค่าเฉลี่ยร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เขา้เงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่
นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพืน้ที่ไว ้
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมือง
7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.นาดี
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว

เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ใหร้ักษา
มาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนยร์าชการสะดวก จาก สปน .
7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนยร์าชการสะดวก  กฟย.วงัตะเคียน ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ที่ยงัไม่ผ่านการรับรอง
เปา้หมาย กฟย.วงัตะเคียน

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ที่ผ่านการรับรอง กฟส.นาดี
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน - -
การไฟฟา้ภาค 3 ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน 
Service and Network โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผล
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อยา่งน้อย 2 ครั้ง

 - ครั้งที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - ครั้งที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน กฟส.นาดี
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามขอ้ (1) ครั้งที่ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ประเมิน กฟฟ.ที่ยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and 
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ
จากระบบตามขอ้ (1) ครั้งที่ 2 ของคณะท างาน 
Service and Network ของ สายงานฯ)
7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผชน.9(บ) - -
จดุบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผชน.9(บ) - -
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)
7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผชน.9(บ) - -
ณ จดุบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เปน็
Best Practise 
7.9 เพิม่ประสิทธภิาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ. - -
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ 
PEA Mobile Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย
 - น ารถออกใหบ้ริการเฉลี่ยไม่น้อยกวา่ 20 วนัต่อเดือน
 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไม่ต่ ากวา่
3,500 ราย/เดือน/คัน
7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จดัท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟา้แบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.35
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.27
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.29

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.27

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.31

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32
    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.35

    - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน่อ้ยกว่าค่าเฉลี่ย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไมค่ิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.นาดี ผบต.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้า

ที่มปีญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  171  ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.นาดี ผบต.

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟ้า)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   49  ราย

  
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลง กฟส.นาดี ผบต.
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมลูโหลด (Load Profile)
 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และ

การจัดการโหลดอย่างมปีระสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  330  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
    1.2.1 ปรับปรุงข้อมลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า กฟส.นาดี ผบต.
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย
12) กฟอ.กบนิทร์บรุี  จ านวน  29  ราย
หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และพร้อมให้ใช้งาน

    1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
ความสัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อสื่อสารกบัลูกค้า กฟส.นาดี ผบต.
(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพันธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิตัิงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 ครั้ง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 ครั้งขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน

            1.2.2.2 การมสี่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
ที่มผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ กฟส.นาดี ผบต.
เพื่อปฏบิตัิงาน เปน็ต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วข้อง)
1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั
SPP พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยีย่มเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
วัตถุประสงค์การเยีย่มเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.นาดี ผบต.
เปา้หมาย
 - ผจก.กฟฟ.ชัน้ 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            1.3.1.2 การเยีย่มเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม กฟส.นาดี ผบต.
อตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มกีารแข่งขันกบั SPP
เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20
     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.นาดี ผบต.
เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไมซ่้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามข้อ1.3.1.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
จัดกจิกรรมนนัทนาการ กฟส.นาดี ผบต.
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไมน่อ้ยกว่า 1 ครั้ง/ปี
 - กลุ่ม Star ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ใหพ้นกังาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
หอการค้า อตุสาหกรรมจังหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟส.นาดี ผบต.
เปา้หมาย
 - อย่างนอ้ย กฟข. ละ 1 ครั้ง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่
3. พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพสื่อสารกบัลูกค้าและการให้ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผปบ.
บริการบ ารุงรักษาเชิงปอ้งกนัตามโครงการ Happy Care กฟส.นาดี ผบต.
เปา้หมาย
 - กฟก.1 ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ม.ค.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนนิการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

4. การสื่อสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
   4.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผบป.
ผ่าน SMS กฟส.นาดี ผบต.ผบง
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม ่(ป ี2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ป ี2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบยีนเดิม

หมายเหตุ
 * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
 ** ก าหนดเปา้หมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบยีนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
   4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้บัลูกค้าที่ลงทะเบยีน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี
โทรศัพท์ที่ลงทะเบยีนโทรศัพท์ที่ลงทะเบยีน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไมถู่กต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5. การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามข้อมลู BOI/หนว่ยงานท้องถิน่/ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ.
แหล่งข้อมลูอืน่ๆ โดยการติดต่อสื่อสาร/เยีย่มเยือน เพื่อให้ กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
ข้อมลูต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อสื่อสาร/เยีย่มเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
6. สรุปข้อมลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ.
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เปา้หมาย
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปข้อมลูการวิเคราะหป์ ี2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ.
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชีแ้จง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ
ภายใน 25 วัน
2) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เรื่องร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปดิข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง       ธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชนค์วามร่วมมอื     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การด าเนนิงานธุรกจิเกีย่วเนือ่ง 1.4 การด าเนนิการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุง่เนน้ กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผปบ. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. ผบต.กฟส.นาดี

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ป ี2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า -

(2) ลูกค้า (รายใหมท่ี่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดตั้งหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหมอ้แปลงของลูกค้า
         - จัดท าฐานข้อมลูลูกค้ารายใหมฯ่
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน     - ร้อยละ 100

    - ไมน่อ้ยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหมฯ่  20% จากฐานข้อมลูลูกค้าตามข้อ (2)
 - รายงานผลการเข้าพบ ทุกไตรมาส
1.5 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลง กฟอ.กบบ ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผปบ. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลู ดังนี้ ผบป.

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟตั้งแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาด
พิกดัหมอ้แปลงที่ติดตั้งตามที่ระบใุนสัญญา
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ข้อมลูลูกค้า ข้อ (1) และ (2) ทุกราย
 - เข้าพบลูกค้าตามฐานข้อมลูลูกค้าข้อ (3) ทุกราย พร้อมหนงัสือ
แจ้งใหลู้กค้า ด าเนนิการใหถู้กต้องตามเงื่อนไขที่ระบใุนสัญญา
ซื้อขายไฟฟ้าและ ด าเนนิการช าระค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนยีม
การใช้ไฟฟ้าตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - รอค่าเป้าหมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ     - รอค่าเป้าหมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเป้าหมาย

    - รอค่าเป้าหมาย
    - รอค่าเป้าหมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
   ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
   ในฐานข้อมูล ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน
   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

 ด้าน Internal Process

 - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -
(คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

จ านวน 80 วงจร-กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

กฟก.1    (ตามค่าเป้าหมาย)

2.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

จ านวน 32 วงจร-กม.
2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

กบบ. จ านวน  ................... วงจร-กม.
2.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ ระยะที่ 2 (คฟม.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

ตามค่าเป้าหมาย
2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. -
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

ตามค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากินทาง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี -
ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กบบ. จ านวน  ................... วงจร-กม.
แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงด้านระบบควบคุมสั่งการ
     5.1.1 น าข้อมูล GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
กบบ. จ านวน  ................... 
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลง กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
กบบ. จ านวน  ................... 
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส

     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
อุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับ กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
ผังการจ่ายไฟ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
กบบ. จ านวนร้อยละ  ...................  รายงานทุกไตรมาส
5.5 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
แรงต่ า, มิเตอร์ และสายสื่อสาร กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 ครั้ง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
กบบ. ด าเนินการไตรมาสที่ 3 (ก.ย.62)
     5.5.2 งานตรวจสอบและแก้ไขจุดเสี่ยงในระบบสายส่ง/ กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปีละ 1 ครั้ง, ให้แล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส

กบบ. ด าเนินการไตรมาสที่ 3 (ก.ย.62)
5.6 งานตัดแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟอ.กบบ. ม.ค., ม.ิย..2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

กบบ. จ านวน  ................... วงจร-กม.
ตามหลักรุกขกรรมให้ผู้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ปี 2562

5.7 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     5.7.1 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            5.7.1.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
ก.1 ฝปบ.53/2562 ลงวันที่ 30 มกราคม 2562
            5.7.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟอ.กบบ. ม.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562
ก.1 ฝปบ.53/2562 ลงวันที่ 30 มกราคม 2562
            5.7.1.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ ระบบไฟฟ้า กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส
รายงานจาก กฟก.1
            5.7.1.4 ด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
บทวิเคราะห์ข้อ 5.7.1.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้ กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกินเป้าหมาย, รายงานทุกไตรมาส
กบบ. ด าเนินการทุกเดือน 2562
     5.7.2 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นที่เมืองใหญ่
            5.7.2.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ปี 2561 และก าหนดแผนงานปรับปรับปรุง/แก้ไข ปี 2562 กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ม.ค. 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ก.1ฝปบ.43/2562  ลงวันที่ 29 มกราคม 2562
     5.7.3 งานติดตาม ป้องกัน ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกัดที่มีค่ามากที่สุด
ในปี 2561
5.8 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

รายงานจาก กฟก.1
5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
     5.9.1 หม้อแปลง 3 เฟส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส
กบบ. หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน  166  เครื่อง

     5.9.2 หม้อแปลง 1 เฟส กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี

กบบ. หม้อแปลง 3 เฟส จ านวน  163  เครื่อง

37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)      6.1.1 วิเคราะห์ตั้งข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟอ.กบบ. ม.ค..2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -

เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส.นาดี ผมต.กฟอ.กบบ.
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  เดือน ม.ค. 2562
   ก.1 กวว.(ปร.) 103/2562 ลงวันที่ 15 มกราคม 2562
      6.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล การด าเนินงาน กฟอ.กบบ. ม.ค..2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
หน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2562 กฟส.นาดี ผมต.กฟอ.กบบ.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2562 ผกป.กฟส.นาดี
   ก.1 กวว.(ปร.) 103/2562 ลงวันที่ 15 มกราคม 2562
6.2 แผนปฏิบัติด้าน Techinical Loss
     6.2.1 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส.นาดี ผมต.กฟอ.กบบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผกป.กฟส.นาดี
รายงานจาก กฟก.1  (ทุกไตรมาส)
     6.2.2 วิเคราะห์ Technical  Loss และจัดท าแผน กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
แก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 4 ฟีดเดอร์
กบบ. จ านวน  ................... 
     6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง ในระบบ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. -
จ าหน่าย กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

กบบ. จ านวนทุกเครื่องที่ตรวจพบ
            6.2.4.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. -
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% ตามข้อ 6.2.4.1 กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
กบบ. จ านวนทุกเครื่องที่ตรวจพบ
            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมูลหม้อแปลงที่ติดตั้งที่มี กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. -
ขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2561 และด าเนินการ
สับเปลี่ยนตามความเหมาะสม
เป้าหมาย รายงานทุกเดือน

กบบ. จ านวนทุกเครื่องที่ตรวจพบ
            6.2.4.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.กบบ. ไตรมาส 4 ผปบ.กฟอ.กบบ. -
 โดยใช้โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2563 ส าหรับหม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
กบบ. จ านวนทุกเครื่องที่ตรวจพบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อุปกรณ์ กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
และติดตั้ง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
กบบ. จ านวน  ................... 
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟอ.กบบ. ทุกไตรมาส ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
ระบบจ าหน่าย ให้น าเข้าระบบทั้งหมด กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
กบบ. จ านวนทุกตัวที่ตรวจพบ
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.กฟอ.กบบ. - -
เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
กบบ. จ านวน  ................... 
6.3 แผนปฏิบัติด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต่ละเขต กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
(Cross Check) กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี

***ไม่มีรายงานมิเตอร์ 0 หน่วย
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม่ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
(ยกเว้นมิเตอร์ AMR) กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
และอุปกรณ์ประกอบ กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

แรงต่ า 5 เครื่อง /เดือน

     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 25 เครื่อง
     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
มิเตอร์รายย่อย ระบบ 1 เฟส 2 สาย จ านวน 11,567 เครื่อง
มิเตอร์รายย่อย ระบบ 1 เฟส 2 สาย จ านวน 397 เครื่อง

 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี

 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

แรงสูง 106 เครื่อง แรงต่ า177 เครื่อง -
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. -
115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน -
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. -
ปีละ 1 ครั้ง กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
ตรวจพบ การช ารุด สับเปลี่ยนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.กบบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
และอุปกรณ์ของเครือข่ายสื่อสารต่างๆ ทุกจุด กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส
     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.กบบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.กฟอ.กบบ. - -
ช ารุด-ละเมิด กฟส.นาดี ผบง.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบสั่งงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.กบบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -
วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย
(รหัสผิดปกติ 06, 07)
เป้าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กฟอ.กบบ.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.กฟอ.กบบ. - -

กฟส.นาดี ผบต.กฟส.นาดี
แผนงานที่ 8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -

(งบ C, I, P) กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
 - ตั้งคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
8.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.กฟอ.กบบ. - -
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก่อสร้างตั้งแต่ปี 2558 ลงไป กฟส.นาดี ผกป.กฟส.นาดี
 - ตั้งคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ปีระสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

    - 20 วันปฏทิิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนนิการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหส์ิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนนิงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะหส์ิ่งที่ กฟอ.กบบ. มค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) กฟส.นาดี ทุกแผนก
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม

   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนนิงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนนิงาน SLA & QA กฟอ.กบบ. มค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.นาดี ทุกแผนก
เปา้หมาย   กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

1.2 สื่อสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดท าข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/จัดท า/ กฟอ.กบบ. มค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ กฟส.นาดี ทุกแผนก
มาตรฐาน การปฏบิตัิงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เปา้หมาย  , กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนนิงาน/ติดตามการด าเนนิงาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เพื่อบรูณาการ กระบวนการด าเนนิการทางธุรกจิตามกระบวนการ กฟส.นาดี ทุกแผนก
ที่ส าคัญ
เปา้หมาย  , กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมนิผลความส าเร็จของการด าเนนิงาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เพื่อบรูณาการของหนว่ยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ กฟส.นาดี ทุกแผนก
เปา้หมาย , กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.,
ด าเนนิการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟอ.กบบ. ก.ย.2562 ทุกแผนก - -
คณะกรรมการก ากบัการด าเนนิการตามระบบประกนัคุณภาพ กฟส.นาดี ทุกแผนก
บริการ กฟภ.
เปา้หมาย  , กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟอ.กบบ. ม.ค.-ม.ีค.2562 ทุกแผนก - -
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร กฟส.นาดี ทุกแผนก
ด้วยการสนบัสนนุของเทคโนโลยีดิจิทัล เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดท ากระบวนการใหเ้ปน็มาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.กบบ. ก.พ.-เม.ย.2562 ทุกแผนก - -
ก าหนด SLA และ QA for SLA กฟส.นาดี ทุกแผนก
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะหส์ิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.กบบ. ม.ีค.-พ.ค.2562 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.นาดี ทุกแผนก

2.4 น าเสนอขออนมุตัิ ผวก.เพื่อด าเนนิการ กฟอ.กบบ. ม.ิย.-62 ทุกแผนก - -
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟส.นาดี ทุกแผนก

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใช้จ่ายการด าเนนิงาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.นาดี ทุกแผนก
เปา้หมาย  , กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล เพื่อกำร     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ     - ร้อยละ 100
      เติบโตอย่ำงยัง่ยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ยพลังงำน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - 60 ล้ำน kWh
      ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ     - กำรด ำเนนิโครงกำรน ำร่องมำตรกำรบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มำตรฐำนอนรุักษพ์ลังงำนส ำหรับผู้ผลิต
      และจ ำหนำ่ยพลังงำน
      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)
    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย
      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมี 1.1 จัดสัมมนำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนใหก้บัผู้ใช้ไฟฟ้ำ กฟอ.กบบ. ม.ีค., ก.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ - -
ประสิทธิภำพ (Business Matching)

เปา้หมาย ตำมค่ำเปำ้หมำย
กฟก.1    (รอค่ำเปำ้หมำยจำก กสพ.)

 ดา้น Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

1.2 ใหค้ ำปรึกษำด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน (Walkthrough Audit) กฟอ.กบบ. ม.ีค.-ก.ย.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
เปา้หมาย

กฟก.1    (ตำมเปำ้หมำยจำก กสพ.)

1.3 ตรวจวัดกำรใช้พลังงำนและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร กฟอ.กบบ. ก.พ.-ธ.ค.2562 ผบค.กฟอ.กบบ. - -
(Detail Audit)
เปา้หมาย

กฟก.1    (ตำมเปำ้หมำยจำก กสพ.)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพื่อการประเมนิผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนษุย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

    เพื่อการประเมนิผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
   และอตัราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.กฟอ.กบบ.

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี2562 กฟส.นาดี
เปา้หมาย

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดับ, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนมุตัิจัดกจิกรรม
 - ด าเนนิกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
            จ านวนไมน่อ้ยกว่า 3 กจิกรรม

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มผีลต่อความสุข กฟอ.กบบ. ต.ค.-พ.ย.2562 ผบห.กฟอ.กบบ. - -
ของบคุลากร กฟส.นาดี
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากร
ไมน่อ้ยกว่าป ี2562 ซึ่งมคี่าเท่ากบัร้อยละ (ตามค่าเปา้หมาย)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคลื่อนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.กบบ. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผกส.ผมต.
ของบคุลากร (Competency) ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟส.นาดี ผปบ.(จป.รายงาน)

เปา้หมาย  จ านวน  98  คน

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนว่ยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หนว่ยงานละ 1 คน
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา
   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนนิธุรกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิตัิของ กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.ผมต. - -
พนกังานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, กฟส.นาดี ผปบ.(จป.รายงาน)
งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน่อ้ยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.6 จัดส่งพนกังานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟอ.กบบ. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบป.ผปบ.
ด้านลูกค้าในเรื่องการบริการเหนอืความคาดหมายและจิตวิทยา กฟส.นาดี (ผบห.รายงาน)
การบริการ
เปา้หมาย  จ านวน  87  คน
(พนกังานสังกดั กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนกังานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)
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