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แผนปฏิบัติการ  ปี 2560   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุร ี
 

ค าน า 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 
ขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานในปี 2560 โดยน ากลยุทธ์แผนการ
ด าเนินงานของแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2560 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มาเป็นกรอบในการจัดท า 

 ใจความส าคัญของแผนปฏิบัติการท่ีจัดท าในครั้งนี้ประกอบด้วย แผนงานหลั กซึ่ง
จัดเป็นหมวดหมู่ได้ท้ังหมด 5 ด้าน คือ ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม, ด้านการเงิน, ด้านลูกค้า, 
ด้านกระบวนการภายใน และ ด้านการเรียนรู้และพัฒนา โดยในแต่ละด้านจะก าหนดโครงการ
หรือแผนงานในการด าเนินงานของปี 2560 เป้าหมายการด าเนินงาน ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และหน่วยงานผู้รับผิดชอบโครงการหรือแผนงานนั้นๆ เพื่อให้การด าเนินงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรีในปี 2560 นี้เป็นไปตามกลยุทธ์การด าเนินงานอย่างมี
แบบแผน และสอดคล้องกับนโยบายและตัวชี้วัดตามเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานท่ีก าหนดไว้
ต่อไป 

 
             คณะผู้จัดท า 

           แผนกบริการลูกค้า 
        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอกบนิทร์บรุี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
    - SO1 เพื่อส่งเสริมใหอ้งค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1  การไฟฟา้โปร่งใส 1.3 มีการส ารวจความโปร่งใสตามแบบ ส ารวจ รายงานผล กฟอ.กบบ., คณะท างาน

ประเมินของ ปปช. กฟก.1 กฟส.นด.
เปา้หมาย  1.) จ านวน 5 ชุด

              2.) ส่งผลการส ารวจตามข้อ 1 ให้
กฟก.1 ภายในไตรมาส 3

แผนงานที่ 2 แผนงานพฒันากระบวนการบริหาร 2.1 จัดท าข้อตกลง SLA ตามในกระบวนงาน ตามแผน กฟอ.กบบ., ผบค.
จัดการข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ จัดการข้อร้องเรียน P5 ระหวา่งหน่วยงาน กฟก.1 กฟส.นด.

เปา้หมาย  ด าเนินการได้ตามแผน กฟก.1

2

    - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

    - คะแนนระหวา่ง 80-100
6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน

เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

    - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) 

(Disabling Injury Index :          )

7. เปา้หมายระดับสายงาน

4. เปา้หมายระดับองค์กร3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร
    - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) 

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.

    - คะแนนระหวา่ง 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่าดัชนี 0.1138

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวสิาหกิจ
ที่เข้าร่วมประเมิน)

(Disabling Injury Index :          )

(ติดอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวสิาหกิจ
ที่เข้าร่วมประเมิน)

DI

DI



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที ่3 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. 3.1 ใหค้วามรู้ความเข้าใจเสริมสร้างค่านิยม ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., รจก.(บ.)
(ตามบนัทกึ กกท.(นผ)1392 ลว. 3พ.ย.2559) "ทนัโลก บริการดี มีคุณธรรม" และ วฒันธรรม กฟภ. กฟส.นด.

ใหแ้ก่ ผู้บริหารและ พนักงานผ่านช่องทางต่าง ๆ
เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ  เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด าเนินการได้ตามแผน กฟก.1

แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซ้ือ 4.1 จัดอบรมความรู้ ความเข้าใจ ด้านการจัดซ้ือ ตามแผน กฟอ.กบบ., ผบห.
จัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง ทกุกอง และ กฟก.1 กฟส.นด.
กฟฟ.ชั้น 1-3 ทั้งภาคทฤษฎแีละปฏบิติั โดยวทิยากร
ประจ า กฟข.
เปา้หมาย  จัดส่งพนักงานเข้าร่วมรับการอบรม

ได้ตามแผน กฟก.1

แผนงานที่ 5  ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 5.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,

สภาพแวดล้อมในการท างาน ความปลอดภยัใหก้ับพนักงานที่ปฏบิติังานด้านระบบ 30 คน กฟส.นด. ผกป.
ไฟฟา้ เช่น พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแก้กระแส
ไฟฟา้ขัดข้อง ฯลฯ
เปา้หมาย  จ านวน 30 คน

5.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
   5.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจสุ่มตรวจสอบชุดก่อสร้าง ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., คณะกรรมการ

ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏบิติัตาม ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน กฟส.นด. (จป. รายงาน

มาตรฐานความปลอดภยั ผล)

เปา้หมาย  ตรวจสอบทกุทมีงานทกุเดือน

3

เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
   5.2.2 วเิคราะหแ์ละค านวณดัชนีการประสบ ด าเนินการ กฟอ.กบบ. ผบค.
อุบติัภยัพร้อมรายงานผล แล้วเสร็จ
เปา้หมาย  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

   5.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., คณะกรรมการ

 Culture ในการปฏบิติังานอย่างต่อเนื่อง ทุกสัปดาห์ ทุกสัปดาห์ ทุกสัปดาห์ ทุกสัปดาห์ กฟส.นด. (จป. รายงาน

ด้วยกิจกรรม SafetyTalk และกิจกรรม มือชี้ ผล)

ปากย้ า KYT ณ จุดปฏบิติังาน
เปา้หมาย  ด าเนินการทกุสัปดาห์

   5.2.5 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบการพาด ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
สายส่ือสาร ละอื่น ๆ ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน กฟส.นด. ผกป.
ที่ก าหนด ในพื้นที่และเส้นทางเปา้หมาย
พร้อมรายงานผล
เปา้หมาย  อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 6 งานส่งเสริมความปลอดภยั 6.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและ ส ารวจ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
การประหยัดพลังงานไฟฟา้ และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟา้ สายส่ือสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปน็จุดวกิฤต รก รุงรัง แล้วเสร็จ กฟส.นด. ผกป.
ใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบยีบสายส่ือสาร สาย Drop

Wire ที่ไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลง
ข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS
เปา้หมาย 1.) จ านวน 1 งาน (ระยะทางไม่น้อย

กวา่ 10 กม.)
           2.) จัดระเบยีบสายส่ือสารหน้าส านักงาน

4

เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 

 
 
 
 

ด้านการเงิน 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอกบนิทร์บรุี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมี
ประสิทธภิาพ

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบป.,

เปา้หมาย  ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ได้ ได้ ได้ ได้ กฟส.นด. ผบง.
(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2560) ไม่เกิน ไม่เกิน ไม่เกิน ไม่เกิน
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200 200% 200% 200% 200%

   - ประเภทรัฐวสิาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100 100% 100% 100% 100%

   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100 100% 100% 100% 100%

   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   60 60% 60% 60% 60%

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้ประจ าป ี2559 ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบป.,
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายุความ ได้ตามแผน ได้ตามแผน ได้ตามแผน ได้ตามแผน กฟส.นด. ผบง.
เปา้หมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐาน

ส่งให ้สกม. ด าเนินการต่อไป ภายใน 1 ปนีับต้ังแต่
วนัจดหน่วย

6

ด้าน GOAL (FINANCE)

เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมายระดับสายงาน
    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร
    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. เปา้หมายระดับองค์กร

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

(ล้านบาท)



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 5  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด 5.1 เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ และต้ังหนี้เรียก ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบป.,

เก็บเงินค่าไฟฟา้  กรณีผู้ใช้ไฟละเมิดการใช้ไฟฟา้ ครบถ้วน ครบถ้วน ครบถ้วน ครบถ้วน กฟส.นด. ผบง.
เปา้หมาย  ด าเนินการใหค้รบถ้วนแล้วเสร็จภายใน

2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงานการ
ตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานที่ 6  เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,ผกส.
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) ได้ระดับ 5 กฟส.นด. ผบต.,ผกป.
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ียป ี2557- 
2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

6.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,ผกส.
เปา้หมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ ได้ระดับ 5 กฟส.นด. ผปบ.,ผบต.,
(14 ประเภท) (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ ผกป.
ระดับ 5)

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,ผปบ.,
ป ี2560 จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารใน ได้ครบ กฟส.นด. ผบป.,ผกป.,
ไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน 100% ผบง.
เปา้หมาย  จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสาร

ใหค้รบ 100% ภายในไตรมาสที่ 1
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เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ ครบ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 100% กฟส.นด. ผกป.
เปา้หมาย  ครบทกุต้น 100%

แผนงานที่ 7 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้ 7.1 เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ทกุแผนก
เปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่ ได้ ได้ ได้ ได้ กฟส.นด. (ผบป.,ผบง.

เกิดขึ้นจริงในช่วงป ีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 รายงานผล)
(100%) ประกอบด้วย 
1. งบลงทนุเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบญัหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายใน
ไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธภิาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือน
หา่งไกล (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ื้นที่ท ากินทาง
เกษตรกรระยะที่ 2 (คขก.2)
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2560 (ภายใน
ไตรมาสที่ 2)

แผนงานที่ 8  ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ 8.1 ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ. ผคล.
C3 ใหเ้พยีงพอกับความต้องการทกุงบทกุงาน ได้ครบ ได้ครบ ได้ครบ ได้ครบ
เปา้หมาย ไม่มีงานสถานะ C3 เกิน 3 เดือน 100% 100% 100% 100%
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เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 
 
 

 
 

ด้านลูกค้า 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอกบนิทร์บรุี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ     - CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทกุกลุ่ม และความคาดหวงัของลูกค้า 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อสนองความต้องการ
และความคาดหวงัของลูกค้า 
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(Key Account)

       (4) กลุ่มอื่นๆ
    - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
7. เปา้หมายระดับสายงาน

(Key Account)

       (2) กลุ่มพาณิชย์     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30

       (2) กลุ่มพาณิชย์
       (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

       (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
       (4) กลุ่มอื่นๆ
    - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.26

    - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ
       (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32       (3) กลุ่มอุตสาหกรรม

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14

ด้านลูกค้า

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมายระดับองค์กร
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน

    - ความพงึพอใจของลูกค้า

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.34
    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.14



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1 โครงการส ารวจเพื่อการเรียนรู้ 1.2 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า โดย ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,
เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าป ี2560 สายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง จ าแนกตาม กฟส.นด. ผบต.

กลุ่มลูกค้าที่สอดคล้องตามบริบทขององค์กร 
และสามารถเทยีบเคียง กับผลการส ารวจประจ าป ี
2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก
เปา้หมาย ด าเนินการส ารวจและบนัทกึ

ผลการส ารวจในไตรมาสที่ 2

แผนงานที่ 2 งานพฒันาการใหบ้ริการที่ดีแก่ 2.1 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทาง รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผบค.,
ลูกค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า โทรศัพท ์โดยสอบถามความพงึพอใจภายหลังจาก ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน กฟส.นด. ผบต.

ใช้บริการไม่เกิน 15 วนั พร้อมทั้งวเิคราะหค์วาม
พงึพอใจและความคิดเหน็จากลูกค้า
   2.1.2 สุ่มและโทรศัพทส์ ารวจลูกค้าโดย กฟฟ. 
ชั้น 1-3 และ กฟส. โดยจ านวนการสุ่มส ารวจ
พจิารณาจากร้อยละ ของจ านวนค าร้องที่ติดต้ังมิเตอร์
และจ่ายไฟแล้ว ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
(ไม่รวมค าร้องประเภทบา้นจัดสรร, อาคารชุด)
เปา้หมาย วเิคราะหแ์ละสรุปผลรายงานทกุเดือน
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าทาง รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผบค.,
ไปรษณีย์ตอบรับ ภายหลังจากใช้บริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.นด. ผบต.
พร้อมทั้งวเิคราะหค์วามพงึพอใจและความคิดเหน็
จากลูกค้า โดยจัดส่งแบบส ารวจใหผู้้ใช้บริการ 
ตามประเภทบริการดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 10 
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย
เปา้หมาย รายงานผลทกุไตรมาส

2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ. ผบป.
ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน ทกุเดือน
     2.3.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ
พงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box)
เปา้หมาย รายงานผลทกุเดือน

 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 
ของจ านวนคิวทั้งหมด
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
2.4 เพิ่มประสิทธภิาพการจัดการข้อร้องเรียนของ มากกวา่ มากกวา่ มากกวา่ มากกวา่ กฟอ.กบบ., ทกุแผนก,
ลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนด 80% 80% 80% 80% กฟส.นาดี (ผบค., ผบต.
ระยะเวลาการตอบสนองและปดิข้อร้องเรียนตาม รายงานผล)
กลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
1) กลุ่มลูกค้า
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP 
 ภายใน 5 วนั
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วนั
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมและกลุ่ม 
พาณิชย์ ภายใน 20 วนั
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
   ภายใน 25 วนั
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วนั
เปา้หมาย
- รายงานผลทกุไตรมาส
- สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง
ประสิทธภิาพข้อร้องเรียนไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
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ไตรมาส 4
เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
2.5 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ 
การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมา
ปรับปรุงประสิทธภิาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
     2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจ รายงานผล กฟอ.กบบ., ทกุแผนก,
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี กฟส.นาดี (ผบค., ผบต.
2559 โดยที่ปรึกษาภายนอก มาพจิารณาจัดท า รายงานผล)
แผนพฒันาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวน
การท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ภายใน

ไตรมาส 2/2560
     2.5.2 น าผลการส ารวจความพงึพอใจ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ทกุแผนก,
ข้อมูลปอ้นกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 กฟส.นาดี (ผบค., ผบต.
ในกรณีผลการประเมินความพงึพอใจ รายงานผล)
ต่ ากวา่ค่าเฉล่ีย 4.31 รวมถึงผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนตามข้อ 2.4 มาพจิารณาจัดท าแผน
พฒันาการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการ
ใหบ้ริการ/กระบวนการท างาน ทกุไตรมาส
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เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 3 การสนับสนุนการท าธรุกรรม 3.1 ประเมินประสิทธผิลของช่องทางการใหบ้ริการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,ผบต.
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธรุกรรมที่ส าคัญ ส ารวจ กฟส.นาดี

    1) การขอใช้ไฟ
    2) การช าระค่าไฟฟา้
    3) การรับแจ้งและติดตามไฟฟา้ขัดข้อง
เปา้หมาย ด าเนินการส ารวจในไตรมาสที่ 2

แผนงานที่ 4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ใน 4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม -รายใหม่ กฟอ.กบบ., ผบป.,ผบง.
การนวตักรรมผลิตภณัฑ์และบริการ  Smart Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ โดยการ 100% กฟส.นาดี

แจ้งค่าไฟฟา้ผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ -รายเดิม
เปา้หมาย 80%
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ (ป ี2560) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม สะสมไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 80
ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทั้งหมด (สถานะ
ธ.ค.2559)
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
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เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบป.,ผบง.
Smart Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการ ตามแผน กฟส.นาดี
จัดท าระบบการส่งข้อความส้ัน (SMS) ใหส้ามารถ กฟก.1
เรียกดูรายละเอียดการแจ้งค่าไฟฟา้ได้
เปา้หมาย ด าเนินการได้ตามแผน กฟก.1
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน



















 

 

 

 
 

ด้านกระบวนการภายใน 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอกบนิทร์บรุี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
    - SO2  เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานและ     - OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ
ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศเพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจ โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน
จ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2  แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 2.1 วางแผนการด าเนินงาน/ก าหนดแนวทาง/ ปรับปรุง ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ทกุแผนก
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนุมัติใช้ คณะท างาน กฟส.นด.
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั ท าแผนงาน

ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - จัดท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี ด าเนินการ

for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนินงานตามแผนงาน
เปา้หมาย   ด าเนินการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน
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ด้านกระบวนการภายใน

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมายระดับองค์กร
    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level   - ร้อยละ 98
Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน(ทั้ง SLA ภายในและ

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน   - มลูค่างานแยกตามงบงานและป ีพ.ศ.

เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมายระดับสายงาน
    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level   - 2.05 รอบ/ปี
Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน(ทั้ง SLA ภายในและ

ภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน   - ร้อยละ 80

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ภายนอกองค์กร)   - ร้อยละ 80 ของมูลค่างานทั้งหมด



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
2.4  พฒันาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ทกุแผนก
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : ตามแผน กฟส.นด.
QA for SLA) กฟก.1
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เปา้หมาย  ด าเนินการตรวจประเมิน QA for SLA

ได้ตามแผนของ กฟก.1

2.5 มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง อย่างนอ้ย กฟอ.กบบ., ทกุแผนก
กระบวนงานสามารถน าไปพฒันามาตรฐาน 1 กฟส.นด.
การปฏบิติังาน (QIR) กระบวนงาน

เปา้หมาย  อย่างน้อย 1 กระบวนงาน

2.6 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ. ผปบ.,ผคล.,
SQA (Service Quality Assurance) ของ ได้ตามแผน ผบป.
กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง (P2) กฟก.1
เปา้หมาย  ด าเนินการได้ตามแผนของ กฟก.1
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เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 3 แผนงานด าเนินงานที่ได้รับบริการเร็วกวา่ 3.1 เพิ่มประสิทธภิาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟา้ใหไ้ด้ 85% 85% 85% 85% กฟอ.กบบ. ทกุแผนก
มาตรฐาน (Guaranteed Standard) การใหบ้ริการ รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed 
(Service Level Agreement : SLA) Standard) กระบวนงานช าระเงินนอกเวลาท าการ

 (P1), กระบวนงานขอใช้ไฟฟา้ (P3),กระบวนงาน
บริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนชื่อผู้ใช้
ไฟฟา้และเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
 และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการ
ใช้ไฟฟา้ (P10)
เปา้หมาย ด าเนินการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้

ไฟที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน (เกณฑ์วดัระดับ 5)

แผนงานที่ 4  แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน 4.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตาม มูลค่างาน มูลค่างาน มูลค่างาน มูลค่างาน กฟอ.กบบ., ผกส., ผกป.
แผนงาน(งบ C,I,P) ได้ตามแผน ได้ตามแผน ได้ตามแผน ได้ตามแผน กฟส.นด.
     - ต้ังคณะท างาน ที่ก าหนด ที่ก าหนด ที่ก าหนด ที่ก าหนด

     - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงาน
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด,

รายงานทกุไตรมาส
                        งบ C       งบ P      งบ I
ก่อนป ี2558           -         90%     90%
2558                100%      55%      55%
2559                 80%       50%      50%
2560                 45%         -            -
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เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4































 
 
 
 
 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2560
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอกบนิทร์บรุี
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
    - SO2 เพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานเปน็เลิศ     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)
เพื่อเปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์ (HRM)

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏบิตัิ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เปา้หมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1  การสร้างความผูกพนัของบคุลากร      1.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข แต่งต้ังคณะ กฟอ.กบบ., รจก.(บ.),
ต่อองค์กร (Employee Engagement) ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด ท างาน กฟส.นด. ผจก.กฟส.

ป ี2559 นด.
เปา้หมาย 
- แต่งต้ังคณะท างานฯ 
(เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)
- ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
    จ านวนไม่น้อยกวา่  3  กิจกรรม

แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบห.
เปา้หมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.นด.
ประจ าป ี ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 65 
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6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมายระดับสายงาน
    - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร

    - ความผูกพนัของพนักงานที่มีต่อองค์กร

    - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา

เปา้หมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมายระดับองค์กร
    -  ระดับ 5 อยู่ที่ 4.40 คะแนน


