
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2565 ของ กฟส.บส. 
(ทบทวนครัง้ที ่1 ป ี2565)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจดัการระดับสากล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 เพือ่สร้างความยัง่ยนื  สู่ความยัง่ยนื - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. - ดัชน ี< 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยัง่ยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมนิความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 

 สู่ความยัง่ยนื - ค่าดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ. - ดัชน ี< 0.0929
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ความส าเร็จของการด าเนนิงานด้าน - ร้อยละ 100 
  ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
- ความส าเร็จในการด าเนนิงานเพือ่ยกระดับ - ร้อยละ 100 
  สู่ความยัง่ยนื 
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม - ร้อยละ 100 

   และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส 1.1 จดักจิกรรมการมส่ีวนร่วมของเครือขา่ยการไฟฟา้โปร่งใส กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
อยา่งยัง่ยนื เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.โปร่งใส

*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐาน การไฟฟา้ส่วนภมูภิาคโปร่งใส กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ทกุหนว่ยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.โปร่งใส
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหนว่ยงาน เขา้ประชมุผู้บริหารของทกุหนว่ยงาน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด กฟฟ.โปร่งใส

แผนงานที ่2 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - จดักจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาด้านการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ คุณธรรม จริยธรรม กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก. - -
(Soft Control) และความโปร่งใส ในการปฏบิติังานตามที ่กฟภ.ก าหนด 

เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนกังานทกุระดับ เขา้ร่วมกจิกรรม
*หมายเหตุ : รูปแบบกจิกรรม New Normal/ตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบ 3.3 ด าเนนิการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ทีม่ี กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
สายส่ือสาร การยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นทีม่สีายส่ือสารพาดผ่าน

เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของการยา้ยแนวเสาไฟฟา้ทกุต้นทีม่สีายส่ือสารพาดผ่าน
(ทีก่อ่สร้างแล้วเสร็จ) ทัง้นีต้้องได้รับการจดัสรรงบประมาณในการจาก กธส.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟส.บส. แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- -

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
-  - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง

ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ของปี 2565 กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจง้ผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จา่ยไฟ)

รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.2 จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100

รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2564 ให้มีการช าระเงิน กฟส.บส. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ภายในอายคุวาม
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน     - รอค่าเป้าหมาย
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  ด้าน GOAL 

 - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA)  - ร้อยละ 3.72
 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X)  - 30,194 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนินคดี
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถว้น กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -

เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนินการเรียกเกบ็ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง.

ค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถว้น กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ด าเนินคดี กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ ให้ครบถว้นทุกราย
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

3.7.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟส.บส. ม.ค. 2565 ผบง. - -
และรายงานแก ่กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด

3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวนบิลต้ังแต่ กฟส.บส. พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
6 บิลขึน้ไป และรายงานความคืบหน้าการติดตามในระบบ ETSx 
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

3.7.3 กซข. จดัท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ยเสนอตาม
ล าดับชั้นและแจง้คณะท างานติดตามหนี้ในสังกดัฯ ด าเนินการ 
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน
3.8 จดัเกบ็ค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 2564
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายยอ่ย กฟส.บส. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย

กฟก.1    616.277  ล้านบาท
(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช ำระ ด ำเนินคดี หรืองดจำ่ยกระแสไฟฟ้ำ 
สำมำรถน ำมำเป็นผลกำรด ำเนินงำนได้)

รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

    3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ กฟส.บส. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย

กฟก.1    151.802  ล้านบาท
รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2565 กฟส.บส. ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2564
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2565 ม.ค.-เม.ย.2565
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อักษร เม.ย.-ม.ิย.2565
ให้ครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจดัเกบ็รายได้ไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2565
ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) 
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2565 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2565
หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2565
ทวงถามให้ช าระครบถว้นทุกราย ไม่เกนิ 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจดัเกบ็หนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2565
ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

4.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟส.บส. ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 (หนังสือที่ เป้าหมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 มี.ค. 2564) *หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานกอ่สร้างค้างนานตามแผนการปิดงาน 

ปี 2565 อยูใ่นค่าดัชนีความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3
ด้าน Network 

รายงานผลภายในวันที่ 10 ของเดือนถดัไป

แผนงานที่ 6 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานทั้งหมด กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย  
รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป

6.2 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จา่ยด าเนินงานตามมาตรการควบคุม 
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92

รายงานภายในส้ินเดือนของเดือนถดัไป
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2565
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  ระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธิภาพและสร้าง     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า

ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้า และทกุกลุ่ม     New Normal (Digital Customer Experience) : กลุ่มลูกค้ารายย่อย
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

: กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่
: กลุ่มภาครัฐ
(ราชการและรัฐวิสหากิจ)
: กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Customer)

-  สัดส่วนประเภทการใหบ้ริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์

ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกับจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

-  การทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน
การใหบ้ริการ

-  Net Promoter Score ของลูกค้าทีใ่ช้บริการ
ผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ทีดี่ของการใหบ้ริการแบบ 

    New Normal (Digital Customer Experience) ทีป่ดิใหบ้ริการเทยีบกับจ านวน PEA Shop  
ทัง้หมด

- ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

9

-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  50

- 2 กระบวนการ 

- ร้อยละ  40

7. เปา้หมาย

- ระดับ 4.4234

- ร้อยละ  100

  
- ระดับ 4.4671

- ระดับ 4.4939

ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01

4. เปา้หมาย
- ระดับ 4.4788
- ระดับ 4.4756



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกิจ  - การใหบ้ริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทกุเดือน และจัดท าสรุป

รายงานให ้ฝลต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษา - การสร้างความสัมพนัธ์ทีดี่กับลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 4.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.บส. ม.ค. 2565 ผบต. - -
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ใหส้อดคล้องตามค่าเปา้หมายในการเพิม่ประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า
เปา้หมาย
- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2565
- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

4.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
(Key Account Management)

4.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service: กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
FMS)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
- ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
- ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้ารายส าคัญ กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบง่
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

4.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) 
และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(ตามแผนงานทีเ่กี่ยวข้อง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์
การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายทีช่ัดเจนพร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม
CRM Plus
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส/สายงาน
 - ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย

 กฟก.1    จ านวน  26  กฟฟ.
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

4.5 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของทีร่ะลึกส าหรับจัดกิจกรรม กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ่น/ กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมูลต่างๆ เช่น 
การขอใช้ไฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนงานที ่5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      5.1.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -

ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทยีบกับจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส.* ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4788
*หมายเหตุ :
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนินงาน และบนัทกึข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(หนังสือที ่กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 ใหช้ะลอการกด Smile Box) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 พฒันาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนือ่ง
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พฒันา    6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value
เกี่ยวเนือ่ง เปา้หมาย

 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทกุราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

     6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
            (1)   ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย
            (2)   ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2
 -  กฟก.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตาม
ความเหมาะสม 

16



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้นกลับ กฟส.บส. ม.ค. - ธ.ค. 2565 ผบต. - -
และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 ภายใน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 7.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การใหบ้ริการ Center : GECC)
(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที ่16 พ.ย. 2564     7.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านและไม่ผ่านการรับรอง กฟส.บส. ม.ค.-ต.ค.2565 ผบต. - -
หนังสือเลขที ่กกต. 462/2564 ลว. 17 พ.ย. 2564) ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check 

จาก สปน.
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่าน/เคยผ่าน ม.ค.-ก.พ.2565
การรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - ก าหนดแผนงานรักษามาตรฐานฯ และแนวทางการตรวจประเมินภายใน มี.ค.-ก.ย.2565
หน่วยงาน (Internal Audit)
 - ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่าน/เคยผ่าน มี.ค.-ก.ย.2565
การรับรองศูนย์ราชการสะดวก 
- กฟฟ.ทีไ่ม่สมัครขอรับรองมาตรฐานฯ ใหด้ าเนินการตามแผนงานตรวจ มี.ค.-ก.ย.2565
ประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit)
 - รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2565

     7.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.บส. ม.ค.-มี.ค.2565 ผบต. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เปา้หมาย
 - ให ้กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทีย่ังไม่เคยสมัคร หรือไม่เคยผ่านการรับรองฯ
จะต้องสมัครและผ่านการรับรองฯ ภายในป ี2565-2567
 - ส าหรับ กฟย. ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิารณาการสมัครรับรอง
มาตรฐานฯ ได้ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้กรณีทีไ่ม่สมัครฯ ขอให ้กฟข. ด าเนินการ
ตามแผนงานตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) (ตามข้อ 7.1.1)
 - ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ทีเ่คยได้รับการรับรองมาตรฐานฯ มาแล้ว
ขอให ้รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) พจิารณาการสมัครฯ ได้ตามความเหมาะสม
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง  - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 คร้ัง/ราย/ปี
 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - 0.510 คร้ัง/ราย/ปี

          ส่วนได้ส่วนเสีย นิคมอุตสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นาที/ราย/ปี
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - 9.350 นาที/ราย/ปี

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ร้อยละ 5.40
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - ระดับ 4.4788
    ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอุสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเป้าหมาย

      นิคมอุตสาหกรรม 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SADI) - รอค่าเป้าหมาย

นิคมอุตสาหกรรม
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเป้าหมาย
   (Loss)
 - ความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ - รอค่าเป้าหมาย
    ของลูกค้าในพืน้ทีน่ิคมอุสาหกรรม

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การพัฒนายกระดับโครงข่าย 1.1 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565  ผกป. - -
ระบบไฟฟ้า (Strong Grid) ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด

เป้าหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.2 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย

1.4 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.1    ลดลงร้อยละ 10

1.5 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน   .95  สฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
กฟก.1    จ านวน  80  เคร่ือง
1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  13,116.00  กม.

1.7 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
(ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
(ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)

แผนงานที ่2 การควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses) กฟส.บส. ม.ค.-ม.ีค.2565 ผบต. - -
(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  ก าหนดเป้าหมายภายในเดือน ม.ีค. 2565 (เป้าชั่วคราว)

2.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.

     2.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

***ไม่มีรายงานมิเตอร์ 0 หน่วย

     2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิม่ ผิดปกติ (±25%) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     2.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย  ไม่ต่ ากวา่ 50% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง, รายงานผลทุกเดือน

     2.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
และอุปกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย  ไม่ต่ ากวา่ 50% ของมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
     2.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ 
            2.3.5.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากวา่ 33% กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

            2.3.5.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากวา่ 33%  กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     2.3.6 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     2.3.8 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

     2.3.9 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
     2.3.10 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต.
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด
เป้าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจัดการ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.5 จัดท าแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการ
วเิคราะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้โปรแกรม LDCad ผลจาก
ไตรมาส 4 ปี 2564

2.5.1 จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (ระยะส้ัน ระยะกลาง ระยะยาว)
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

    2.5.2 ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพือ่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - -
แก้ไขปัญหาจากข้อ 2.5.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 ระบบจ าหน่าย ทีม่ีประสิทธภิาพและสร้าง - OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้าแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย
 ความน่าเชื่อถือต่อลูกค้าและทุกกลุ่มทีม่ี  รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)

          ส่วนได้ส่วนเสีย ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหนายไฟฟ้าแรงต่ า - รอค่าเป้าหมาย

 รองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า จัดท าระบบประมวลค่าดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 การติดตามและแก้ไขปัญหา 1.1 รายงานผลการตรวจสอบความถูกต้องฐานข้อมูลเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระบบจ าหน่ายแรงต่ าของปี 2565 ซ่ึงจะได้ผลของค่าดัชนีฯ ดังกล่าว

ณ ตอนส้ินปี 2565 และน าเสนอขออนุมัติผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่ใช้เป็น Baseline ส าหรับต้ังค่าเป้าหมาย
ปี 2566 เป็นต้นไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 รายงานวเิคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เพือ่ระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ด้าน Internal Process

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา

 - ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทัง้ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทัง้รายงานผลการด าเนินการใน APSA
เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงทีม่ีอยู่ทัง้หมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

1.4 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ าอย่างน้อยร้อยละ 33 เพือ่
พิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมาก
หรือทัง้ไลน์ (MS2000)

1.4.1 จัดท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565  ผกป. - -
ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ีค. 2565

1.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
จากข้อ 1.4.1
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลไตรมาสที ่2-4

1.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -

เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  7,944  เคร่ือง

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  3,702  เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.6 งานซ่อมหม้อแปลงช ารุดเพือ่ส ารองคงคลังใช้งานปรัปรุงระบบจ าหน่าย
และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ารุด กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1    จ านวน  80  เคร่ือง

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กน้อย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  150  เคร่ือง
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2565          แบบฟอรม์ กผส.ผป.01
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล - OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  เพื่อสร้างความยัง่ยนื   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยนืตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

 - ความส าเร็จของกระบวนการ GRC     - ร้อยละ 100 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

  การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
  ให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0882
  (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกันอุบัติเหตุ กฟส.บส. ม.ค.-.ธ.ค.2565 คปอ., จป. - -
ความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกันอุบัติเหตุ ผกป., ผบต.

ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 

อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
              (2) ฝึกซ้อมเพื่อทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เพิ่งเกิดขึ้น
ทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
(3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม

ขั้นตอนและวธิกีารปฏิบัติงานที่ถูกต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งานเต็มรูปแบบ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ., จป. - -
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ม.ีค.2565 ผกป., ผบต.

(ส่วนเพิ่มเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe ม.ค.-ธ.ค.2565

ทุกไตรมาส
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ., จป. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ ผกป., ผบต.
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังนี้

1.3.1 งานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง
1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เหนือดิน
1.3.3 งานก่อสร้าง
1.3.4 งานฮอทไลน์

เปา้หมาย  กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.4 การฝึกอบรมเพิ่มทักษะเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย (จป.) ประจ า กฟส.บส. ม.ค.-ม.ีค.2565 คปอ., จป. - -
ส านักงาน กฟข. และ กฟฟ. ชั้น 1-3 เพื่อเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟา้, ผกป., ผบต.
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยที่เกี่ยวข้อง
เปา้หมาย  ด าเนินการจัดฝึกอบรม

แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.บส. ม.ค.-ม.ิย.2565 คปอ., จป. - -
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟา้ เช่น ผกป., ผบต.

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ
เป็นต้น
เปา้หมาย  กฟข. ละไม่น้อยกวา่ 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา้ และ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ., จป. - -

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี ผกป., ผบต.
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตจากเจ้าหน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วชิาชีพ) ก่อนปฏิบัติงาน
ทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คปอ., จป. - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7 ทุกแผนก
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถ้วนตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
ส่ือสารและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสารแก้ไข
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เปา้หมาย
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพื้นที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2565
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลส่ือสาร
แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - -
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/

ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อ
ประชาชน
เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทางแยกถนนสายหลัก
ของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และรายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1 กฟส.บส. ก.ค.-ต.ค.2565 ทุกแผนก - -
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน เปา้หมาย
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน  - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแห่ง             , ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟส.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70
กฟย.            จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 70

(กฟฟ.ชั้น 1-3 ทั้งหมด 26 แห่ง , กฟส. ทั้งหมด 18 แห่ง ,
กฟย. ทั้งหมด 25 แห่ง)

แผนงานที่ 5 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 งานธรุการ - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  มีจ านวนการจัดประชุมชี้แจงผ่านระบบ Video Conference

ตามแผนทั้งหมด ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง
ตามแผนงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 6 การพฒันาศักยภาพบุคลากรด้าน  - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 งานธรุการ - -
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนินธรุกิจ เปา้หมาย

 - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning ไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังนี้ 

กฟก.1    จ านวน  1,251  คน
 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80
ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับจ านวนผู้ที่ลงทะเบียนซ้ า)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 8 การจัดการความรู้  - ด าเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างานฯ KM - -

 (1) แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ ม.ค.-ก.พ.2565
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนแม่บท ก.พ.-ม.ิย.2565

การจัดการความรู้ขององค์กร
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2565

เปา้หมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ
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