
แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2564                
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธรุกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพื่อกำรเติบโตอยำ่งยัง่ยนื      สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OC1 วเิครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยนื - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพื่อยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยัง่ยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยัง่ยนื 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส โปร่งใส
เปา้หมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำนฯ
ทุกหน่วยงำน โปร่งใส
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ธรุกำร. , ผบง.
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมที่ 
รออนุมัติ ผวก. ปี 2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด

เปา้หมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกิจกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 นทน.(จป.)
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงที่ปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น  ผกป.

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม 
ต่ำงๆ ฯลฯ
เปา้หมาย  ไตรมำสละ 1 คร้ัง

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟำ้ และ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 นทน.(จป.)

ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) 
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่จป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วชิำชีพ) ก่อน
ปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกับทีมงำนที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภัย เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.บส. ม.ค.-ต.ค.2564 นทน.(จป.)
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย  อยำ่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
ส่ือสำรและอื่นๆ จุดเส่ียงที่มีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพื้นที่
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เปา้หมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิด
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เปา้หมาย  รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ของ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564  ผกป.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562

เป็นเจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เปา้หมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟำ้ที่มี กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป.
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทุกต้นที่มีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟำ้ทุกต้นที่มีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ทั้งนี้ต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที่ 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ - กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ธรุกำร.
ของหน่วยงำน เปา้หมาย  กิจกรรมตำมที่ กฟภ.ก ำหนด
(หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที ่3 บริหำรสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท ำสัญญำซ้ือขำยของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -

เป้าหมาย  มสัีญญำซ้ือขำยครบถ้วนทุกรำย ภำยในไตรมำสที ่3
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)

3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เป้าหมาย  มสัีญญำซ้ือขำยครบถ้วนทุกรำย ร้อยละ 100 ในระบบSAP
T-Code : ZCSR031 ตำมระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใช้ไฟรำยใหมอ่นุโลมใหจ้่ำยไฟได้กอ่น 
ทัง้นี้ให ้กฟฟ. ท ำหนังสือ แจ้งผู้ใช้ไฟลงนำมภำยใน 
30 วัน หลังจำกทีจ่่ำยไฟ) กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100
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  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

3.2 จัดท ำหลักประกนักำรใช้ไฟฟ้ำ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รำยใหญ่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เป้าหมาย  จัดท ำหลักประกนักำรใช้ไฟฟ้ำครบทุกรำย ร้อยละ 100
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตำมหนี้รำชกำรกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีำรช ำระเงิน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
ภำยในอำยุควำม
เป้าหมาย  ไมม่หีนี้เกนิ 1 ปี หำกเกนิต้องมหีลักฐำนส่งให ้ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดกำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำและต้ังหนี้กรณีละเมดิประเภทเอกชน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
รำยใหญแ่ละเอกชนรำยย่อย จำก T-Code : ZCANR054
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเกบ็ค่ำเบีย้ปรับกรณีละเมดิภำยในระยะเวลำตำม
หลักเกณฑ์ทีก่ ำหนด
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมติัปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำกรณีละเมดิกำรใช้ไฟฟ้ำใหค้รบถ้วน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด ำเนินกำรใหเ้สร็จภำยใน
3 เดือนนับถัดจำกเดือนทีต้ั่งหนี้ค่ำละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รำยงำนรำยกำรอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรเรียกเกบ็ค่ำไฟฟ้ำ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
ปรับปรุงกรณีละเมดิกำรใช้ไฟฟ้ำ (T-Code : ZCANR054 note item)
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

3.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่ำละเมดิพำดสำยส่ือสำรทีต้ั่งหนี้ ใหค้รบถ้วน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
* หมำยเหตุ หำกไมส่ำมำรถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ. รวบรวมเอกสำรหลักฐำน
ส่งให ้ผกม.กอก. ด ำเนินกำรต่อไป

3.6 กรณีทีผู้่ละเมดิไมช่ ำระเงินค่ำละเมดิพำดสำยส่ือสำรใหแ้จ้งควำม กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
และด ำเนินคดี ภำยใน 1 ปี ใหค้รบถ้วนทุกรำย
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.7 ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรติดตำมเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ำกระแสไฟฟ้ำ
ของลูกหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำประเภทเอกชนรำยใหญแ่ละเอกชนรำยย่อย
ตำมอนุมติั รผก.(ภ3) ลงวันที ่30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ำยหนังสือที ่กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 กำรไฟฟ้ำชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท ำงำนติดตำมหนี้ กฟส.บส. ม.ค. 2564 ผบง. - -
และรำยงำนแก ่กซข.
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด

- -
3.7.2 คณะท ำงำนติดตำมหนี้ รำยงำนควำมคืบหน้ำกำรติดตำมหนี้ กฟส.บส. ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบง.

ค่ำกระแสไฟฟ้ำแก ่กซข. ตำมแบบฟอร์มทีก่ ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในวันที ่15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณงำนหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท ำกำร

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รำยได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่ำพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคม ปี 2564 กฟส.บส. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบง. - -
จำกกำรส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรในไตรมำสที ่4 ประจ ำปี 2563
ใหค้รบถ้วน (ตำมยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เป้าหมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่ำพำดสำยส่ือสำรใหค้รบถ้วนภำยในเดือน เม .ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมอีนุมติัใหผ่้อนช ำระ)
 - กรณีเกบ็ค่ำพำดสำยไมไ่ด้ใหติ้ดตำมทวงถำมใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2564

ภำยในไตรมำสที ่2
 - กรณีไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมำยประจ ำ กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพือ่ขออนุมติัด ำเนินคดีภำยในไตรมำสที ่3

4.2 ส ำรวจกำรพำดสำยส่ือสำรโทรคมนำคมเพือ่ด ำเนินกำรเรียกเกบ็เงิน กฟส.บส. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ค่ำพำดสำยส่ือสำรปี 2565
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภำพกำรปิดใบส่ังงำนให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงำนใหบ้ริกำรธุรกจิเสริมงำนบ ำรุงรักษำ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
บริกำรธุรกจิเสริมงำนบ ำรุงรักษำ (กลุ่มงำนตรวจสอบซ่อมแซมและบ ำรุงรักษำ WMS-ZW03)

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ ำนวนใบค ำร้องทัง้หมดทีม่กีำรรับรู้รำยได้

แผนงานที ่6 ควำมส ำเร็จในกำรจัดซ้ือพัสดุ  - ด ำเนินกำรจัดซ้ือพัสดุทีข่ำดแคลนตำมสถำนะ C3 (งำนกอ่สร้ำงที่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผคพ. - -
หยุดรอจัดหำพัสดุ) ใหเ้พียงพอกบัควำมต้องกำรทุกงบทุกโครงกำร
โดยน ำข้อมลูจำกระบบ OKR ทีม่สีถำนะ C3 มำค ำนวณ
เป้าหมาย  งำนสถำนะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงำนระหว่ำงกอ่สร้ำง
ทุกงบทุกโครงกำรทีม่เีฉพำะสถำนะระหว่ำงด ำเนินกำร (REL)
และสถำนะด ำเนินกำรแล้วเสร็จทำงด้ำนเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งำนประมวลผลค่ำใช้จำ่ยในกำรด าเนินงาน 1.2 กำรบริหำรค่ำใช้จำ่ยด ำเนินงำนส่วนภูมิภำค กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย) 

1.3 กำรบริหำรค่ำใช้จำ่ยตำมมำตรกำรควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่ำเป้ำหมำย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่ำเป้ำหมำย



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ    - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้ำ      กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยย่อย

     (Customer Service)     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยใหญ่
    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร,
      รัฐวิสำหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมำตรฐำนของผลิตภณัฑ์และ
     กำรใหบ้ริกำรของลูกค้ำ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยย่อย
     (Customer Service)     - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำรำยใหญ่

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำกลุ่มรำชกำร,
      รัฐวิสำหกจิ และอื่นๆ

      มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรตำมแนวทำง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - จ ำนวนพืน้ทีส่ำมำรถด ำเนินงำนตำม     - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561

      PEA Doing Business

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ระดับ 4.4718

    - ร้อยละต้นทุนกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำทีล่ดลง     - ร้อยละ 15
    - จ ำนวนพืน้ทีส่ำมำรถด ำเนินงำนตำม     - ร้อยละ 100
      มำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรตำมแนวทำง

    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

ดา้น Customer

    - ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 กำรพัฒนำกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำด้วย 2.1 จัดกจิกรรมประชำสัมพันธ์กำรใหบ้ริกำรรับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำผ่ำนทำง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ ำนวนลูกค้ำทีม่ำขอใช้ไฟฟ้ำผ่ำนทำงอนิเตอร์เน็ต 

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชำสัมพันธ์เชิญชวนกำรใหบ้ริกำรรับค ำร้องขอ
ใช้ไฟฟ้ำผ่ำนทำงอนิเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จัดบูธ เป็นต้น
ไตรมำสละ 1 คร้ัง

2.2 กำรต่อกลับมเิตอร์ทีถู่กงดจ่ำยไฟผ่ำนระบบ DMSx กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - จ ำนวนรำยกำรทีด่ ำเนินกำรผ่ำนระบบ DMSx เทียบกบัจ ำนวนรำยกำร
ในระบบ SAP ไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 90
 - กำรต่อกลับมเิตอร์ทีถู่กงดจ่ำยไฟได้ภำยใน 4 ชั่วโมง ไมต่่ ำกว่ำร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 กำรพัฒนำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธุรกจิ  - กำรใหบ้ริกำรธุรกจิตำมแนวทำง PEA Doing Business กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ตำมแนวทำง Doing Business: World Bank เป้าหมาย

 - กฟก.1-3 ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนของกระบวนงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ 
PEA Doing Business ทีก่ ำหนด ใหค้รบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 
 - กฟก.1-3 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส และจัดท ำสรุป
รำยงำนให ้ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 20 วัน หลังส้ินไตรมำส

4.2 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูลูกค้ำรำยส ำคัญ  (KAMT) กฟส.บส. ม.ค.2564 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ำฐำนข้อมลูลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ
ลงในโปรแกรม CRM Plus ใหเ้ป็นปัจจุบัน

4.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้ำลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - ลูกค้ำรำยย่อย ทีข่อใช้ไฟฟ้ำใหม ่(ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมำยเหตุ  *ไมร่วมลูกค้ำทีไ่มป่ระสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

แผนงานที ่4 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 
(รวมถึงฐำนข้อมลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลูใน
ช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร
จัดกำร (Data Driven Execution)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.4 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มอืกระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
และวิธีปฏบิัติงำนกำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.2 กบล. ด ำเนินกำรสุ่ม และโทรศัพท์ส ำรวจลูกค้ำลูกค้ำทีไ่มต่อบ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ประเมนิผ่ำน SMS ตำมข้อ 6.2.2 เพือ่สอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก
ใช้บริกำรไมเ่กนิ 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังนี้
 - งำนขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ 
   (ไมน่้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)

 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดต้ังมเิตอร์
   (ไมน่้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)

 - งำนขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย จ ำนวน 256 รำย  
   (ไมน่้อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมำยเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริกำรน้อยกว่ำเป้ำหมำย ให ้กบล. 
สุ่มรำยชื่อจำก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 กำรติดตำมข้อมลูป้อนกลับจำกลูกค้ำผ่ำนกล่องประเมนิ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ควำมพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้ำทำงโทรศัพท์ส ำหรับลูกค้ำ
ทีก่ดประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจำกโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ ของลูกค้ำที่
ประเมนิควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะหก์ำรประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังส้ินไตรมำส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนกำรกดประเมนิเทียบกบัจ ำนวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิวทัง้หมด
 - ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจไมต่่ ำกว่ำ 4.4718
หมำยเหตุ
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และบันทึกข้อมลูลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

4.5 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ (5 ช่องทำง 15 กลไก) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เป้าหมาย
 - กฟฟ. บันทึกข้อมลูเสียงของลูกค้ำทีม่นีัยส ำคัญ หรือจัดกำร
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

หมำยเหตุ  *รวมถึงข้อมลูเสียงของลูกค้ำจำกกจิกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์
กบัลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มอื CRM)

4.6 จัดท ำฐำนข้อมลูคุณภำพไฟฟ้ำในพืน้ทีก่ำรแข่งขัน , พืน้ทีอ่ตุสำหกรรม, กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เขตพัฒนำเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเครำะห์
คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ป็นมำตรฐำนสำกล 
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพือ่ส่ือสำรกบัลูกค้ำ
     4.6.1 ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนีไฟฟ้ำทีจ่่ำยไฟ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ใหก้บันิคมอตุสำหกรรม
เป้าหมาย      กฟก.1    จ ำนวน   7  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

    4.6.2 ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ตัวแทนประเภทกจิกำร กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อำทิ ยำนยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอำหำร)
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 ประเภทกจิกำร
    4.6.3 สุ่มตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำผู้ผลิตไฟฟ้ำรำยเล็กมำก (VSPP) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ทีม่โีอกำสมผีลกระทบต่อลูกค้ำกลุ่มอตุสำหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.1-3 ละ 2 แหง่

5.3 น ำผลวิเครำะหก์ำรประเมนิควำมพึงพอใจ กำรติดตำมข้อมลูป้อน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มำปรับปรุงประสิทธิภำพกำรใหบ้ริกำร/ปรับปรุง
กระบวนกำรท ำงำน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผลกำรตอบสนองเสียง
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภณัฑ์/บริกำร/สนับสนุน และแจ้งให ้กบล. ทรำบ
ภำยใน 10 วันหลังส้ินเดือน
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แผนงานที ่5 พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมลู
ลูกค้ำ (Customer Analytics) เพือ่พัฒนำคุณภำพกำร
ใหบ้ริกำร  หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกี่ยวเนื่อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

5.4 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมลูลูกค้ำเพือ่สร้ำงโอกำสทำงธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
     5.4.1 กำรด ำเนินกำรธุรกจิงำนขอขยำยเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพำะรำย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมลูลูกค้ำ High Value
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำ
ทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ  ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 4.7.1
     5.4.2 กำรด ำเนินกำรธุรกจิงำนบ ำรุงรักษำ โดยมุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
            1) ลูกค้ำรำยเดิม (ทีเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ)
            2) ลูกค้ำรำยใหม ่(ทีไ่มเ่คยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ  และติดต้ัง
หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ ตำมฐำนข้อมลูลูกค้ำ
ทุกรำย
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส
หมำยเหตุ  ฐำนข้อมลูลูกค้ำฯ ตำมกจิกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 6.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact กฟส.บส. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผบต. - -
กำรใหบ้ริกำร Center : GECC)

     6.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์รำชกำรสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ทีผ่่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกครบวำระ 3 ปี 
ใหย้ื่นขอกำรตรวจรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก จำก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ทีม่คีวำมพร้อม และผ่ำนเกณฑ์ (ด้ำนกำยภำพ)
ทุกแหง่
หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ทีอ่ยู่ระหว่ำงกอ่สร้ำงอำคำรส ำนักงำน

6.2 จ ำนวนลูกค้ำทีม่ำใช้บริกำรช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำ ผ่ำนช่องทำงอื่นๆ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เช่น ช่องทำงออนไลน์, หกับัญชีเงินฝำกธนำคำร, ผ่ำนตัวแทนจุดบริกำร
รับช ำระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มจี ำนวนลูกค้ำทีใ่ช้บริกำรช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำ 
ผ่ำนช่องทำงอื่นๆ ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 25 เทียบกบัจ ำนวนลูกค้ำรำยย่อย 
ทัง้หมด (CA) ของปี 2563
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของ     - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำในระยะยำว
      ทุกกลุ่มลูกค้ำ       และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำในระยะยำว
      และรักษำฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (CRM)
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    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account     - ระดับ 4.3979

ดา้น Customer

    - ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ Key Account     - ระดับ 4.3979



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์เพือ่รักษำฐำน 1.1 กำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) และน ำระบบ (ตำมคู่มอื KAMT) 
Digital CRM มำใช้สนับสนุนในกำรใหบ้ริกำรลูกค้ำ 1.1.1 กำรบริกำรเสริมโดยไมคิ่ดค่ำใช้จ่ำย (Free Maintenance กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -

Service: FMS)
เป้าหมาย
     กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำมกลุ่ม
ลูกค้ำจ ำนวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ำกลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ ำนวน  182  รำย  
 2) ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ ำนวน    61  รำย
 3) ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ ำนวน  333  รำย

     1.1.2 กจิกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำรำยส ำคัญ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เป้าหมาย
     กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กบัลูกค้ำตำมระดับของลูกค้ำ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำจ ำนวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 กำรพัฒนำกระบวนกำรใหบ้ริกำรธุรกจิ      1.1.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) บริหำรควำมสัมพันธ์ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
กบัลูกค้ำโดยกำรติดต่อส่ือสำรกบัลูกค้ำ (Communication : COM) และ
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - กำรติดต่อส่ือสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/รำย/ไตรมำส
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline จ ำนวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - กำรมส่ีวนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนทีม่ผีลกระทบโดยตรงกบัลูกค้ำ
เช่น แผนกำรดับไฟเพือ่ปฏบิัติงำน เป็นต้น
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี (ตำมแผนงำนทีเ่กี่ยวข้อง)

1.2 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมลูค่ำสูง/ลูกค้ำในนิคมอตุสำหกรรม กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
และลูกค้ำทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่หบ้ริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยทีช่ัดเจน พร้อมบันทึกผล
กำรเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย 
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.

แผนงานที ่4 กำรปรับปรุงฐำนข้อมลูขององค์กร 
(รวมถึงฐำนข้อมลูลูกค้ำและกำรวิเครำะหข์้อมลูใน
ช่องทำง) เพือ่น ำไปสู่กำรวิเครำะหแ์ละกำรบริหำร
จัดกำร (Data Driven Execution)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญใ่นพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่รีำยได้มำกกว่ำ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
100 ล้ำนบำท/เดือน
เป้าหมาย  จ ำนวน 59 กฟฟ.

กฟก.1    จ ำนวน  25  กฟฟ.

1.4 กำรมอบของทีร่ะลึกในโอกำสพิเศษ หรือมอบของทีร่ะลึกส ำหรับ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
จัดกจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไมน่้อยกว่ำ 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงำน KAMR พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม
 - กจิกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กจิกรรมต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำ
พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม

1.5 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม ่ตำมข้อมลู BOI/หน่วยงำนท้องถิ่น/ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
แหล่งข้อมลูอื่นๆ โดยกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน เพือ่ใหข้้อมลูต่ำงๆ เช่น
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ กำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ และกำรวำงแผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ
เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อส่ือสำร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมำส
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรจัดกำร 2.1 กำรเพิม่ประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของลูกค้ำทีร้่องเรียนผ่ำน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตำม

กลุ่มลูกค้ำ และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไมน่้อยกว่ำร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรใหบ้ริกำร ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้ำนอื่น ๆ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat ภำยใน 24 ชม.
(ค) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทัง้หมด*

ภำยใน 30 วัน ได้ไมน่้อยกว่ำ ร้อยละ 100 
   (ง) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภณัฑ์และบริกำรทัง้หมด*
ภำยใน 15 วัน ได้ไมน่้อยกว่ำ ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมำยเหตุ  * ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท ำกำร
    (3) อื่น ๆ 

2.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏบิัติงำนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ของลูกค้ำ 
เป้าหมาย

 - กฟก.1-3 สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และปัญหำ กฟส.บส. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
อปุสรรค ในภำพรวมของ กฟก.1-3 ภำยใน 20 วันหลังส้ินไตรมำส
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2564               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในทุกด้ำนเพื่อรองรับ  - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/รำย/ปี
ระบบไฟฟำ้ในอนำคตกระแสไฟฟำ้  ของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/รำย/ปี
โดยพฒันำประสิทธภิำพ  - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นำที/รำย/ปี

 - ค่ำดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส ำคัญ  - 13.364 นำที/รำย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - OM1 กำรเพิ่มประสิทธภิำพและควำมน่ำเชื่อถือ  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

 ของระบบจ ำหน่ำย  - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่ำเป้ำหมำย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงำน ที่มีค่ำมำกที่สุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss)  - รอค่ำเป้ำหมำย
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกันในฐำนข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงคุณภำพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต ำแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 โครงกำรพฒันำระบบส่งและจ ำหน่ำย 1.1 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงเหนือดิน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
 (คพจ.) เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน  50.00  วงจร-กม. 

1.3 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกยอ่ย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน  80.00  วงจร-กม. 

1.4 งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงสูงสำยแยกยอ่ย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน 50.00 วงจร-กม. 

1.5 งำนก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

กฟก.1   จ ำนวน 50.00 วงจร-กม. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 2  แผนงำนพฒันำ Strong Grid 2.5 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐำนข้อมูล GIS กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
เมื่อเทียบกับระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.6 ควำมถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ในระบบไฟฟำ้ ในฐำนข้อมูล GIS เมื่อเทียบกับผังกำรจ่ำยไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 100, รำยงำนผลทุกไตรมำส

2.8 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ให้เป็นตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย
 - สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
 - ประชุมเร่งรัดติดตำม กฟฟ. ที่เกินเป้ำหมำย

2.9 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงำน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
(รวมสังกัด) ที่มีค่ำมำกที่สุด ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. ก ำหนด
เปา้หมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน  3  กฟฟ. (อยูร่ะหวำ่งก ำหนดเป้ำหมำย)

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟำ้ได้ตำมแผนงำนของ กฟข. กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
(ตำมระยะทำงต้นไม้ที่ได้จำกกำรส ำรวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด, รำยงำนควำม
คืบหน้ำทุกไตรมำส  กฟก.1    จ ำนวน  12,273.00  กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

2.14 ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูง และระบบสำยส่งไฟฟำ้ ครบถ้วน กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยกุต์ Application APSA 
(ระบบจ ำหน่ำยแรงสูงอยำ่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสำยส่งอยำ่งน้อย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตำมผลจำกด ำเนินงำนจำกจุดวดั
ในระบบ SAP
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด, รำยงำนควำมคืบหน้ำ
ทุกไตรมำส

2.15 ด ำเนินกำรแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงและ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ระบบสำยส่งไฟฟำ้ โดยตรวจสอบและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
จำก Web Application APSA (เฉพำะงำน PM)
เปา้หมาย
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90
   (ตำมระยะเวลำที่คู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด )
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80
   (ตำมระยะเวลำที่โปรแกรม APSA ก ำหนด)
2.16 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ และด ำเนินกำรปรับปรุง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
กิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟำ้ (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดกำรท ำงำน
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย  22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจำก OMS
เปา้หมาย  รำยงำนทุกไตรมำส
 - ลดกำรท ำงำนของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สำเหตุจำกต้นไม้และอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

2.17 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. ตำมวำระ
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -

เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส
กฟก.1    จ ำนวน  9,846  เคร่ือง

2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนควำมคืบหน้ำทุกไตรมำส

กฟก.1    จ ำนวน  3,232  เคร่ือง

แผนงานที่ 3 แผนงำนควบคุมหน่วยสูญเสีย 3.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Technical Loss 10 มำตรกำร กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) ของ กฟภ.

เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
หมำยเหตุ รอมำตรกำรเพิ่มเติมจำก ฝคฟ.

3.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน Non Technical Loss - -
10 มำตรกำร ของ กฟภ. หมำยเหตุ รอมำตรกำรเพิ่มเติมจำก ฝคฟ.
     3.3.1 งำนตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน

***ไม่มีรำยงำนมิเตอร์ 0 หน่วย

     3.3.2 งำนตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

     3.3.3 งำนตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ ำและแรงสูง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
(ยกเวน้มิเตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ไม่ต่ ำกวำ่ 50% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง, รำยงำนผลทุกเดือน

กฟจ.ปจ จ ำนวน  48/13 เคร่ือง 
กฟจ.ปจค จ ำนวน  17/6 เคร่ือง 
กฟจ.บส จ ำนวน  17/4 เคร่ือง 

     3.3.4 งำนตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ ำ/แรงสูง กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
และอุปกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ไม่ต่ ำกวำ่ 50% ของมิเตอร์ที่ติดต้ัง, รำยงำนผลทุกเดือน

กฟจ.ปจ จ ำนวน  101/44 เคร่ือง 
กฟจ.ปจค จ ำนวน  35/10 เคร่ือง 
กฟจ.บส จ ำนวน  28/16 เคร่ือง 

     3.3.5 งำนตรวจสอบมิเตอร์รำยยอ่ย ตำมวำระ 
            3.3.5.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ำกวำ่ 33% กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกเดือน
กฟจ.ปจ  จ ำนวน   13,787   เคร่ือง 
กฟจ.ปจค  จ ำนวน   6,251  เคร่ือง 
กฟจ.บส  จ ำนวน     2,940  เคร่ือง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

            3.3.5.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ำกวำ่ 33%  กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกเดือน
กฟจ.ปจ  จ ำนวน   1,034   เคร่ือง 
กฟจ.ปจค  จ ำนวน   408  เคร่ือง 
กฟจ.บส  จ ำนวน     205  เคร่ือง 

     3.3.6 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
ด ำเนินกำรทันที หลังจำกได้รับแจ้งจำกศูนย ์AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน

     3.3.7 เร่งรัดกำรสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบที่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
ตรวจพบ กำรช ำรุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จภำยในรอบบิลถัดไป
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน
     3.3.8 งำนตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟำ้สำธำรณะ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
ให้ครบถ้วน และจัดท ำฐำนข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

     3.3.9 งำนส ำรวจกำรใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สำธำรณะ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
และอุปกรณ์ของเครือข่ำยส่ือสำรต่ำงๆ ทุกจุด
เปา้หมาย  ทุกจุด, รำยงำนทุกไตรมำส

3.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ำมำใช้บริหำรจัดกำร กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
ด้ำน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
Non Technical Loss
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รำยงำนผลทุกไตรมำส

3.8 งำนตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพำะกิจของแต่ละเขต กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต. - -
(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส

แผนงานที่ 4 โครงกำรก่อสร้ำงและปรับปรุง 4.1 วเิครำะห์ปัญหำในระบบไฟฟำ้แรงต่ ำด้วย LD CAD  กฟส.บส. ม.ค.-ม.ีค.2564 ผกป. - -
ประสิทธภิำพของระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภำยในไตรมำสที่ 1 (ภายในไตรมาส 1)

4.2 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟำ้แรงต่ ำจำกข้อ 4.1   กฟส.บส. ม.ค.-เม.ย.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภำยในเดือน เม.ย. 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

4.3 ติดตำมกำรรำยงำนก่อสร้ำงและปรัปปรุงระบบระบบ กฟส.บส. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
ไฟฟำ้แรงต่ ำจำก ข้อ 4.2   
เปา้หมาย   ภำยในไตรมำสที่ 2-4

แผนงานที่ 5 แผนงำนปิดงำนก่อสร้ำงตำมแผน  - ติดตำมเร่งรัดกำรปิดงำนก่อสร้ำงให้ได้ตำมแผนงำน (งบ C, I, P) กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกป. - -
เปา้หมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยดิีจิตัลในกำร     - ควำมสำเร็จในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       พฒันำระบบงำนด้ำน HR (HRM)       ดิจิทัลด้ำน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมกำรบริหำรทุนมนุษยโ์ดยใช้เทคโนโลยดิีจิตัลในกำร     - ควำมสำเร็จในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พฒันำระบบงำนด้ำน HR (HRM)       ดิจิทัลด้ำน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พฒันำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 1) แต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ พร้อมก ำหนดหน้ำที่ กฟส.บส. ม.ค.-ม.ีค.2564 คณะท ำงำน KM

ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน 
เปา้หมาย  แต่งต้ังคณะกรรมกำรฯ ประจ ำหน่วยงำน

- -

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
3) มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมหัวข้อองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ กฟส.บส. ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน KM

(Critical Knowledge) ที่สอดคล้องกับประเด็นส ำคัญขององค์กร 
- มีกำรส ำรวจ ทบทวน หัวข้อองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญ และจัดท ำ 

Knowledge Landscape
- จัดท ำส่ือองค์ควำมรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสำร หรือ VDO)
- มีกำรส่ือสำร แลกเปล่ียน และถ่ำยโอนควำมรู้ให้แก่บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง

ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ เช่น กำรประชุม อบรม สัมมนำ งำน KM Day
- มีกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรพฒันำเป็นนวตักรรม

เปา้หมาย  กฟจ.ปจ. และ กฟส. อยำ่งน้อยหน่วยงำนละ 1 องค์ควำมรู้

4) มีกำรน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมข้อ 3) ไปใช้ในกำรปรับปรุง กฟส.บส. ม.ิย.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน KM
กระบวนกำรปฏิบัติงำน หรือกำรสร้ำงนวตักรรม  

- ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงำน
- มีกำรน ำองค์ควำมรู้จำกระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนกำร

ในกำรปฏิบัติงำน
- น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกระบวนกำรคิดค้นนวตักรรม

เปา้หมาย  กฟจ.ปจ. และ กฟส.  ด ำเนินกิจกรรมให้ครบถ้วน ร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 กำรเข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบ - เข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบหลอมรวม (Unified Communication กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ธรุกำร , ผบง.
หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธภิำพ และตอบ

สนองทิศทำงขององค์กรในกำรเป็น Digital Utility
   1) ส่งเสริมให้พนักงำนและลูกจ้ำงเข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบหลอมรวม ม.ค.-ธ.ค.2564
(UC: Unified Communication System )
   2) ด ำเนินกำรสร้ำง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564
เพื่อให้เกิดชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ที่มีประสิทธภิำพและเกิดกำรส่ือสำรระบบ
สองทำงระหวำ่งบุคลำกรกลุ่มต่ำงๆ ภำยในสำยงำน/ส ำนัก เช่น
Community ของกลุ่มผู้บริหำร, กลุ่มผู้บริหำร – พนักงำน, กลุ่มช่ำง
แก้ไฟฟำ้ขัดข้อง, กลุ่มผู้เชี่ยวชำญในด้ำนต่ำง ๆ เป็นต้น
   3) ประเมินผลกำรเข้ำใช้งำนระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย
 - จ ำนวนบุคลำกรในสำยงำน/ส ำนัก เข้ำใช้งำนระบบส่ือสำรแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App
ที่ลงทะเบียน และ online ใช้งำนต่อเนื่องไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 65
 - แต่ละสำยงำน/ส ำนักมีกำรสร้ำง Community (สร้ำง Group Chat 
ใน eSpace App) ไม่ต่ำกวำ่ 3 Community
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แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยดิีจิทัล     - ควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย     - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธภิำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน       กำรยกระดับกำรก ำกับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันำขีดควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยดิีจิทัล     - ควำมส ำเร็จกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธภิำพของกำรบริหำรค่ำใช้จ่ำย  กำรยกระดับกำรก ำกับดูแลข้อมูล
      และประสิทธภิำพของกระบวนกำรด ำเนินงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 กำรพฒันำแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ - กำรใช้งำนระบบ Video Conference กฟส.บส. ม.ค.-ธ.ค.2564 ธรุกำร., ผบง. - -
กำรบริหำรจัดกำรองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกวำ่ ร้อยละ 60 ของจ ำนวนกำรจัดประชุมระหวำ่ง
(ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562) หน่วยงำน

ด้าน Learning and Growth
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   ควำมยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กรสู่ควำมยั่งยืน     - ร้อยละ 100

  ควำมยั่งยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท ำกำร

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 กำรเสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรม 1.2 ด ำเนินกำรตำมแผนยกระดับควำมผูกพันของบุคลำกร และแผน กฟส.บส. ม.ค.-พ.ย.2564 คณะท ำงำนฯ - -
องค์กร เสริมสร้ำงค่ำนิยมและวัฒนธรรมของหน่วยงำน TRUSTED

เป้าหมาย  ส ำเร็จตำมแผนงำน ร้อยละ 100
หมำยเหตุ กองสวัสดิกำรจะสรุปผลส ำรวจ และแจ้งใหเ้ขตจัดท ำแผนฯ

ดา้น Learning and Growth

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน เพือ่ยกระดับ

- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำน เพือ่ยกระดับ

40


