
แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 
     (Customer Service) (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 
(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)
- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอืน่ๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอืน่ๆ)
- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.33

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10
    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจัดท า
      ฐานข้อมลูของ Potential Customer
      (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยุทธ์
      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกีย่วเนือ่ง

    - ระดับ 5

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อก าหนด 1.1 ติดตามประเมนิผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. - -
และด าเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจิทัล (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562 ฝวธ.(ภ3) ฝบพ.,กรท.
ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนอืกว่าคู่เทียบ เปา้หมาย ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์
ปญัหาอปุสรรคจากการด าเนนิงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ม.ค.-ธ.ค.2563
เพื่อก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   
บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ 
เปา้หมาย
 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ม.ค.-ม.ิย.2563
การขอขยายเขตไฟฟ้า ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอืน่ๆ
 - ฝวธ.(ภ3) ชีแ้จงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ก.ค.-ก.ย.2563
ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ
 - ติดตามประเมนิผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค ก.ค.-ธ.ค.2563
จากการด าเนนิงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ก.ค.-ธ.ค.2563
การด าเนนิงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 2.1.1 จัดกจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน -

ทางอนิเตอร์เนต็ เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ 
(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เปา้หมาย

(ผบต. รายงาน)  - กฟฟ. จัดกจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟส. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบต.
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็

(ผบต. รายงาน)  - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เนต็ เทียบกบัป ี2562 กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
เพิ่มขึน้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 20 

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง - -
อนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปา้หมาย

(ผบต. รายงาน)  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563  ผบต.
ทางอนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet - -
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus 
(Download & Active)

(ผบต. รายงาน) เปา้หมาย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : 
PEA Smart Plus   

(ผบต. รายงาน) เปา้หมาย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

2.3 การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx - -
เปา้หมาย

(ผบง. รายงาน)  - จ านวนรายการที่ด าเนนิการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
ในระบบ SAP ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80

(ผบง. รายงาน)  - การต่อกลับมเิตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมง ไมต่่ ากว่าร้อยละ 80  กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

(ผบต. รายงาน) เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชัน้1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจัดส่งรายงานให ้กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย - -
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเนือ่ง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้

(ผบต. รายงาน)    1) ฐานข้อมลูลูกค้ามกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ร้อยละ 10 จากป ี2561-2562 กฟส. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบต.
และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหมอ้แปลง 

(ผบต. รายงาน)    2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั กฟส. ม.ค.-ม.ีค.2563 ผบต.
หมอ้แปลง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 6.2.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็
การใหบ้ริการของลูกค้า จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนนิการส่งแบบประเมนิผ่าน SMS ใหลู้กค้า

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

(ผบต. รายงาน) เปา้หมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     6.2.3 กบล. ด าเนนิการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าที่ไมต่อบ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้าตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)
กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 768 ราย 
   (ไมน่อ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)
กฟก.1    จ านวน  300  ราย
กฟก.2    จ านวน  264  ราย
กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 

   (ไมน่อ้ยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชัน้1-3)
กฟก.1    จ านวน  100  ราย
กฟก.2    จ านวน    88  ราย
กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการนอ้ยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล. 
สุ่มรายชือ่จาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เปา้หมาย 
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM

และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) 
(ผบต. รายงาน) เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน

(ผบต. รายงาน) เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง กฟส., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  
(Government Easy Contact Center : GECC) 
เปา้หมาย

(คณะท างานฯ รายงาน)  - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 (คณะท างานฯ)
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ
ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย

(FM รายงาน)  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop - -
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เปา้หมาย

(ผบป. รายงาน ออกร่วมกบั กฟจ.นย.)  - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
(ผบป. รายงาน ออกร่วมกบั กฟจ.นย.)  - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า

3,500 ราย/เดือน/คัน

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ
รับช าระเงิน ฯลฯ

(ผบง. รายงาน) เปา้หมาย กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
 - เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ 
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย

25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพันธ์เพื่อรักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance
สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง
               ของลูกค้า (Patrol)
FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดั
  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
  (Thermal Viewer)
FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี
 ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)
FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)
กฟก.1    จ านวน  184  ราย  1 ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ
มีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)
ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลงของ

ลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี
ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)
กฟก.1    จ านวน    55  ราย  
9 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)
หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์ของลูกค้า
(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก
ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account
Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟ้า และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ
FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 
(Thermal Viewer)
FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)
กฟก.1    จ านวน  306  ราย  
กฟก.2    จ านวน  437  ราย
กฟก.3    จ านวน  372  ราย
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)
และมีคุณลักษณะเชิงกลยทุธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)
9 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟส. ม.ค.2563 ผบต.
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม
CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
สัมพันธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication :
COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส
    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น
    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP 
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชัดเจน พร้อมบันทึกผลการเยีย่มในโปรแกรม CRM Plus

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ไตรมาส ๓
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2 

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ ไตรมาส ๑

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย ผบง.

 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่/ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน เพื่อให้
ขอ้มูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยีย่มเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์กบั
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
(CRM Plus)

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - ติดตาม และรายงานผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ขอ้ร้องเรียน ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปิดข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยูใ่นพื้นที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ
ภายใน 20 วัน
(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.

33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 FM
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)

(FM รายงาน) เป้าหมาย
 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพื้นที่
ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟส. ม.ค.-มิ.ย.2563 ผบต.
การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - กฟข. จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง
ความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม
และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ
      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง       ธุรกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกีย่วเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ผกป.
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 ปี 2561-2562
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา
 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1) 
     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2) 
 - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี
     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้
1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึน้ ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 
และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 
2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั
หม้อแปลง 
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน
 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์
(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

(ผบต. รายงาน) เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)
 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
โดยไม่คิดค่าใช้จา่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอุปกรณ์
และด าเนินการกอ่สร้างให้
 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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