
แผนงานที ่2 งานพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกคา้

จากการรับฟังเสียงลูกคา้

2.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ทางโทรศพัท ์โดย สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

สอบถามความพึงพอใจภายหลงัจากการใชบ้ริการไม่เกิน 15 วนั การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ การติดตามขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้

พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกคา้ ดว้ยวิธีการสุ่มและโทรศพัท ์จะด าเนินการ ดว้ยวิธีการสุ่มและโทรศพัท ์จะด าเนินการ

   2.1.1 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กบล . จ  านวน โดย กบล.ก.1 โดย กบล.ก.1

ตามประเภทบริการ ดงัน้ี ม.ค.-ธ.ค.2560  รายงานผลภายใน 

 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ไตรมาส 1/2560

  (ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส)

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ 

(ไม่นอ้ยกวา่ 3 ราย/ไตรมาส)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย 

(ไม่นอ้ยกวา่ 1 ราย/ไตรมาส)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ.มีผูใ้ชไ้ฟบริการนอ้ยกวา่เป้าหมายให้

กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม

 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

1

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)



 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

  คา่เฉล่ียความพึงพอใจไม่ต  ่ากวา่ 4.31

   2.1.2 สุ่มและโทรศพัทส์ ารวจลูกคา้โดย กฟฟ . และ กฟส. โดย ม.ค.-ธ.ค.2560 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 

จ านวนการสุ่มส ารวจพิจารณา จากร้อยละ ของจ านวนค าร้อง ด าเนินงานของ การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานฯ การด าเนินงานเป็นไปตามแผนฯ

ท่ีติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟแลว้ ตามประเภทบริการดงัน้ี ไตรมาส 1/2560

 - งานขอใชไ้ฟติดตั้งมิเตอร์ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและติดตั้งมิเตอร์ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะรายไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80

หมายเหตุ  ไม่รวมค าร้องประเภทบา้นจดัสรร , อาคารชุด

เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

2.1.3 น าเขา้ขอ้มูลหมายเลขโทรศพัทข์องลูกคา้ รายใหม่ใน ม.ค.-ธ.ค.2560 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 

ระบบ CS ครบทุกราย ด าเนินงานของ  ม.ค. 60        จ  านวน              14   ราย  ม.ค. 60        จ  านวน              14   ราย

เป้าหมาย   ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90 ไตรมาส 1/2560  ก.พ. 60        จ  านวน              18   ราย  ก.พ. 60        จ  านวน              18   ราย

 มี.ค. 60        จ  านวน              18  ราย  มี.ค. 60        จ  านวน              18  ราย

รวม 50  ราย รวม 50  ราย

ด าเนินการได ้100 % ด าเนินการได ้100 %

2.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าทางไปรษณีย์ ม.ค.-ธ.ค.2560 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 

ความพึงพอใจและความคิดเห็นจากลูกค้า โดยจัดส่งแบบ ด าเนินงานของ งานขอติดตั้งมิเตอร์  จ  านวน    50   ราย งานขอติดตั้งมิเตอร์  จ  านวน    50   ราย

ส ารวจให้ผู้ใช้บริการ ตามประเภทบริการดังนี้ ไตรมาส 1/2560 งานขอขยายเขต มิเตอร์  จ  านวน 10   ราย งานขอขยายเขต มิเตอร์  จ  านวน 10   ราย

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ

ปริมาณค าร้องทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต  าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - ค่าเฉลี ยความพึงพอใจไม่ต  ากว่า 4.31
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

2.4 เพิ มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ม.ค.-ธ.ค.2560 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 

ที ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลา ด าเนินงานของ  ม.ค. 60           จ  านวน            -       ราย  ม.ค. 60           จ  านวน            -       ราย

การตอบสนองและปิดข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและ ไตรมาส 1/2560  ก.พ. 60           จ  านวน            -       ราย  ก.พ. 60           จ  านวน            -       ราย

ประเภทเรื องร้องเรียน ดังนี้  มี.ค. 60           จ  านวน            1      ราย  มี.ค. 60           จ  านวน            1      ราย

1) กลุ่มลูกค้า

 - กลุ่มที  1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ที แข่งขันกับ SPP ภายใน5 วัน
ไม่ต  ากว่า 4.25 - กลุ่มที  2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
ไม่ต  ากว่า 4.25 - กลุ่มที  3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์  
ภายใน5 วัน              ภายใน 20 วัน

 - กลุ่มที  4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและกลุ่มอืนๆ

              ภายใน 25 วัน

2) เรื องร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

เป้าหมาย

 - รายงานผลทุกไตรมาส

 - สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์การปรับปรุง

ประสิทธิภาพข้อร้องเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

2.5 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การ

ติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุง

ประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

  2.5.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพื อการ ม.ค.-ธ.ค.2560 จดัท ำแผนปรับปรุงด ำเนินกำรใน จดัท ำแผนปรับปรุงด ำเนินกำรใน

เรียนรู้เกี ยวกับลูกค้าและตลาดประจ าปี 2559 โดยที  ไตรมำสที่ 2  ไตรมำสที่ 2

ปรึกษาภายนอก มาพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการ

ให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงใหบริการ/

กระบวนการท างาน ภายในไตรมาสที  2/2560
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

 2.5.2  น าผลการส ารวจความพึงพอใจและติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

ข้อมูลป้อนกลับ ตามข้อ 1.2, 2.1, 2.2, 2.3 ในกรณี จดัท ำแผนปรับปรุงด ำเนินกำรใน จดัท ำแผนปรับปรุงด ำเนินกำรใน

ผลการประเมินความพึงพอใจต  ากว่าค่าเฉลี ย 4.31  ไตรมำสที่ 2  ไตรมำสที่ 2

รวมถึงผลการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อ 2.4 มา

พิจารณาจัดท าแผนพัฒนาการให้บริการ/ปรับปรุง

กระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงการให้

บริการ/กระบวนการท างาน ทุกไตรมาส 
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

แผนงานที ่3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมที ส าคัญ

ของลูกค้า สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

3.1 ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.60 รายงานผลการ ประเมินประสิทธิผลจดัท าเฉพาะ กฟฟ . ประเมินประสิทธิผลจดัท าเฉพาะ กฟฟ .

และการสนับสนุนลูกค้าในการท าธุรกรรมที ส าคัญ ด าเนินงานของ ชั้น 1-3 ไม่มีของ กฟส. ชั้น 1-3 ไม่มีของ กฟส.

     3.1.1 การขอใช้ไฟ ไตรมาส 1/2560

     3.1.2 การช าระค่าไฟฟ้า

     3.1.3 การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง

เป้าหมาย

- กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนินการส ารวจ
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

แผนงานที ่4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

4.1 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม ม.ค.-ธ.ค.60 รายงานผลการ -ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ที ประสงค์สมัครรับบริการ -ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ที ประสงค์สมัครรับบริการ

 Smart Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ ่โดยการแจ้งค่า ด าเนินงานของ จ านวน 0 ราย ด าเนินการได้ 0 ราย จ านวน 0 ราย ด าเนินการได้ 0 ราย

ไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ ไตรมาส 1/2560 คิดเปน็ร้อยละ 0 % คิดเปน็ร้อยละ 0 %

เป้าหมาย -ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม จ านวน 95 ราย -ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม จ านวน 95 ราย

-  ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* ด าเนินการได้ 90 ราย คิดเปน็ร้อยละ 94 % ด าเนินการได้ 90 ราย คิดเปน็ร้อยละ 94 %

-  ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รายงานตามหนังสือเลขที  ก.1กรท.(สจ) รายงานตามหนังสือเลขที  ก.1กรท.(สจ)

ของจ านวนลูกค้ารายใหญท่ั้งหมด (สถานะ ธ.ค.2559) 374/2560 ลว. 7 เม.ย. 2560 374/2560 ลว. 7 เม.ย. 2560
หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

**ก าหนดเป้าหมายในขัน้ต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้า            

รายใหญ ่สถานะ ส.ค.2559
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart ม.ค.-ธ.ค.60 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

Invoice ส าหรับลูกค้ารายย่อย โดยการจัดท าระบบ ด าเนินงานของ ม.ค.60 3,963  ส่งได้ 3,601   รำย = 91 % ม.ค.60 3,963  ส่งได้ 3,601   รำย = 91 %

การส่งข้อความส้ัน (SMS) ให้สามารถเรียกดูรายละเอียด ไตรมาส 1/2560 ก.พ.60 4,477  ส่งได้ 4,061   รำย = 91% ก.พ.60 4,477  ส่งได้ 4,061   รำย = 91%

การแจ้งค่าไฟฟ้าได้ มี.ค.60 4,811  ส่งได้ 4,307   รำย = 90 % มี.ค.60 4,811  ส่งได้ 4,307   รำย = 90 %

เป้าหมาย ขยายผลทุก กฟฟ. ตำมบนัทึกที่ ก.1 กรท.(สบ.) 389/60 ตำมบนัทึกที่ ก.1 กรท.(สบ.) 389/60

ลว.10 เม.ย. 2560 ลว.10 เม.ย. 2560
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

แผนงานที ่2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ

การให้บริการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

2.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจมิติใหม่ ม.ค.-ธ.ค.60 รายงานผลการ - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนำดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์พร้อม - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนำดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์
พร้อม



งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ด าเนินงานของ ช ำระค่ำธรรมเนียมได้ภำยใน 15 นำที ไม่น้อยกวำ่ ช ำระค่ำธรรมเนียมได้ภำยใน 15 นำที ไม่น้อยกวำ่

เป้าหมาย ไตรมาส 1/2560 ร้อยละ 95  จ ำนวน  50  รำย ร้อยละ 95  จ ำนวน  50  รำย

   ค่าเฉลี ยร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที เข้า

เงื อนไข ตามประเภทบริการดังนี้ - เขตเมือง ขนำดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติด
มิเตอร์ได้

- เขตเมือง ขนำดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติด
มิเตอร์ได้- ยื นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม ภำยใน 24 ชม. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 90 ภำยใน 24 ชม. ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 90

ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่า จ ำนวน 8 รำย จ ำนวน 8 รำย

ร้อยละ 95

- เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ - ขยำยเขตแรงต่ ำไม่เกนิ 200 เมตร ขนำดมิเตอร์ไม่
เกนิ

- ขยำยเขตแรงต่ ำไม่เกนิ 200 เมตร ขนำดมิเตอร์
ไม่เกนิภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 15 แอมป ์ช ำระค่ำขยำยเขตพร้อมค่ำธรรมเนียมได้ 15 แอมป ์ช ำระค่ำขยำยเขตพร้อมค่ำธรรมเนียม
ได้- ขยายเขตแรงต  าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน ภำยใน 30 นำที  ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 80 ภำยใน 30 นำที  ไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 80

15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ จ ำนวน       2  รำย จ ำนวน       2  รำย

ภายใน 30 นาที  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service

พืน้ที นอกเขตเมือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ไฟ

บริการนอกเขตเมือง

- จ านวนค าร้องที รับเข้าโครงการ One Touch Service

ต่อค าร้องทั้งหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 45
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

แผนงานที ่3 สร้างความสัมพันธ์ที ดีกับลูกค้า

3.5 การสื อสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)

3.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้ง ม.ค.-ธ.ค.60 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS ด าเนินงานของ -ลูกค้ำรำยยอ่ยรำยใหม่(ป ี2560) -ลูกค้ำรำยยอ่ยรำยใหม่(ป ี2560) 

เป้าหมาย ไตรมาส 1/2560               รำยใหม่   สมัคร SMS   เปอร์เซ็นต์               รำยใหม่   สมัคร SMS   เปอร์เซ็นต์

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2560) ร้อยละ 100* ม.ค.         36           36          100 ม.ค.         36           36          100

 - ลูกค้ารายย่อยที ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2560) ร้อยละ 100* ก.พ.        15           15           100 ก.พ.        15           15           100

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ มี.ค.        13          13           100 มี.ค.        13          13           100 

จ านวนลูกค้ารายย่อยทั้งหมด (สถานะ ธ.ค. 2559) -ลูกค้ำรำยยอ่ยที่ถกูงดจำ่ยไฟ(ป ี2560) -ลูกค้ำรำยยอ่ยที่ถกูงดจำ่ยไฟ(ป ี2560)

               จ ำนวนรำย  สมัคร SMS   เปอร์เซ็นต์                จ ำนวนรำย  สมัคร SMS   เปอร์เซ็นต์

ม.ค.         83           83          100 ม.ค.         83           83          100

ก.พ.        38           38           100 ก.พ.        38           38           100

มี.ค.         2              2           100 มี.ค.         2              2           100 

-ลูกค้ำรำยยอ่ยรำยเดิม สะสมไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 60 -ลูกค้ำรำยยอ่ยรำยเดิม สะสมไม่น้อยกวำ่ร้อยละ 60

สะสม 31 ธ.ค.2559 จ ำนวน 7,209 รำย สะสม 31 ธ.ค.2559 จ ำนวน 7,209 รำย

คิดเปน็ 83 % คิดเปน็ 83 %
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 เป็นไปตามแผนงาน

 ไม่เป็นไปตามแผนงาน
กลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/งาน/กจิกรรม เป้าหมาย ผลการด าเนินงานสะสม

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฎิบัติปี 2560 ประจ าการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอบ้านสร้าง
ด้านลูกค้า

ผลการด าเนินงานของไตรมาสที่ 1
ช่วงเวลา

ด าเนินการ

ไตรมาสที่  1 (ม.ค. - ม.ีค. 2560)

3.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที 
ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้อง

ม.ค.-ธ.ค.60 รายงานผลการ สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560 สถานะเดอืน มกราคม-มนีาคม 2560

ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ ด าเนินงานของ ม.ค. 60 - มี.ค. 60 ม.ค. 60 - มี.ค. 60

ความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพท์ที ลงทะเบียน ไตรมาส 1/2560 จ ำนวนที่ส่งทั้งหมด    13,251  รำย จ ำนวนที่ส่งทั้งหมด    13,251  รำย 

เป้าหมาย จ ำนวนที่ส่งได้          11,969   รำย จ ำนวนที่ส่งได้          11,969   รำย

-  สัดส่วนจ านวนข้อความที ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 90

คิดเปน็                               90  % คิดเปน็                               90  %

ร้อยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์

ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส

3.7 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความ ม.ค.-ธ.ค.60 รอขอ้มูล  จำก  กฟก.1 รอขอ้มูล  จำก  กฟก.1

สัมพันธ์กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ

CRM)

เป้าหมาย

     สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ทุกไตรมาส พร้อม

กับการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม

ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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