
แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

       เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM)     - ความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคกร     - ระดับ 5 อยูที่ 4.40 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1  การสรางความผูกพันของบุคลากร 1.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

ตอองคกร (Employee Engagement)      1.1.1 จัดฝกอบรมหลักสูตรนักสรางสุของคกร

เปาหมาย

 - หนวยงานระดับ กฟฟ.ชั้น 1,2,3

หนวยงานละ 1 คน

 - จัดเพ่ิมเติมจากแผนป 2559 โดยผูเขาอบรมตอง

ไมเคยไดรับการอบรมในหลักสูตรดังกลาว

ดานการเรียนรูและพัฒนา

59



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

     1.1.2 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตาม กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากร ในสังกัด ป 2559 

เปาหมาย 

- แตงตั้งคณะทํางานฯ ระดับ กอง,กฟฟ.ชั้น 1,2,3 ม.ค.-ม.ีค.2560

(เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม)

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข เม.ย.-ธ.ค.2560

    จํานวนไมนอยกวา  3  กิจกรรม

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

แผนงานท่ี 2 การเสริมสรางสุขภาพกายและใจ 2.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

เปาหมาย พนักงานไดรับการตรวจสุขภาพ กฟส.ปจค.

ประจําป  ไมนอยกวารอยละ 65 กฟส.บส.

             ไมนอยกวา  1,762  คน 

2.3 จัดใหมีการแขงขันกีฬาเชื่อมสัมพันธภายใน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห.

สายงานการไฟฟา ภาค 3 กฟส.ปจค.

เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง กฟส.บส.

(จัดในพ้ืนที่ กฟก.1) 
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2560 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสําเร็จของการพัฒนา IDP รายตําแหนง     - ไมนอยกวารอยละ 80

        เพ่ือเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา  - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความสําเร็จของการพัฒนา IDP รายตําแหนง     - ไมนอยกวารอยละ 80

 - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไมนอยกวารอยละ 80

ดานการเรียนรูและพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 1.2 จัดฝกอบรมใหกับพนักงานในเรื่องความปลอดภัย กฟจ.ปจ. ม.ค.-ม.ิย.2560 จป.

ความสามารถหลักของพนักงานเพ่ือขับเคลื่อน ในการปฏิบัติงาน กฟส.ปจค. กฟส.ปจค.

กลยุทธ       - จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟส.บส. กฟส.บส.

Analysis)  ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 หนวยงานละ 3 คน (ผกส., ผมต., ผปบ.) 

 - กฟส. หนวยงานละ 1 คน (ผกป.) - กฟส. หนวยงานละ 1 คน (ผกป.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

1.3 จัดใหมีการทดสอบความรูในงานที่ปฏิบัติของ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 จป. - -

พนักงานชางและคนงานแตละดาน เชน  งานกอสราง , กฟส.ปจค. กฟส.ปจค.

งานตรวจสอบมิเตอร , งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ กฟส.บส. กฟส.บส.

เปนตนเปนตน

เปาหมาย  ไมนอยกวา 3 ประเภทงาน

( กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

1.6 จัดอบรมดานระบบการจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหม กฟจ.ปจ. ม.ค.-ก.ย.2560 ผบห.

e-Market , e-Bidding กฟส.ปจค. กฟส.ปจค.

เปาหมาย    จํานวน  54  คน กฟส.บส. กฟส.บส.

 - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.  - ทุกกอง , กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส. 

หนวยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

1.8 จัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดานลูกคา กฟจ.ปจ. ม.ค.-ม.ิย.2560 ผบค.

ในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟส.ปจค.

การบริการ (เพ่ิมเติมจาก ป 2559) กฟส.บส.

เปาหมายเปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

1.9 จัดใหมีการชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุมลูกคาและ กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบห. (2) 0.331 0.331

สวนตลาด รวมทั้งกระบวนการรับฟงเสียงลูกคาและการ กฟส.ปจค.

วิเคราะหขอมูลเสียงลูกคา (สอดคลองตามเกณฑประเมิน กฟส.บส.

SEPA หมวด 3) SEPA หมวด 3) 

เปาหมาย   หนวยงานละ 1 ครั้ง

(ผจก. , หผ. กฟฟ.ชั้น 1,2,3 , กฟส.)

1.10 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2560 ผบค. (2) 0.330 0.330

ที่มาใชบริการ (Front Office Manager)

(สนับสนุนการดําเนินงานตามเกณฑ BSC องคกร)

เปาหมาย   หนวยงานละ 1 ครั้ง

(กฟฟ.ชั้น 1,2,3 หผ./พนักงานระดับ 8 ข้ึนไป)
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