
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) - คะแนนระหวาง 80-100

       เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :       )

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) - คะแนนระหวาง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

    - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมเกินคาดัชนี 0.1081

      (Disabling Injury Index :        )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาโปรงใส 1.1 ดําเนินการการไฟฟาโปรงใสตามมาตรฐานการไฟฟาโปรงใสของ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030

กฟภ. 4 มิติ 5 ดาน

เปาหมาย

 - ทุกหนวยงาน

 - ผานการตรวจประเมินของเกณฑที่ กฟภ. กําหนด 90% ขึ้นไป 

จากผูตรวจสอบของแตละหนวยงาน

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส .ผป.01.1

1

      รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

      รัฐวิสาหกิจที่เขารวมประเมิน)

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่  2 เสริมสรางคานิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  - จัดกิจกรรมเสริมสรางคานิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก (3) 0.020 0.020

(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคูมือการเสริมสรางคานิยม

และวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) 

เปาหมาย ผูบริหาร พนักงาน และลูกจางทุกคน

แผนงานที่  3 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม  - ตามกิจกรรมที่กองกํากับดูแลกิจการที่ดี (กกท.) กําหนด กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

(Soft Control) ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 จป. (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน พนักงานฮอทไลน รวม กฟจ.ปจ. ผกป.

พนักงานแกกระแสไฟฟาขัดของ ฯลฯ

เปาหมาย   จํานวน  200  คน

4.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     4.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดแกไฟ และ ชุดบํารุงรักษาให กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.030 0.030

ทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT  ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับไฟทํางาน ผบต.

ใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับอนุญาต

เจาหนาที่ จป. กอนปฏิบัติงานทุกครั้งและทํางานตามมาตรฐาน

ความปลอดภัย

เปาหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสรางความย้ําเตือน กฟส.ปจค. ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป. (2) 0.050 0.050

การปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับพนักงานทุกระดับไดรับทราบ รวม กฟจ.ปจ. ผบต.

เปาหมาย  กฟข. อยางนอยปละ 1 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายสื่อสารและอื่นๆ

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พรอมรายงานผล

เปาหมาย

 - ตั้งคณะกรรมการและจัดทําแบบฟอรมตรวจสอบพาดสายสื่อสาร กฟส.ปจค. ม.ค.2561 ผกป. - -

และอื่นๆ จาก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภายในเดือน ม.ค. 61

 - ตรวจสอบสายสื่อสารในพื้นที่บริเวณรัศมี 5 กม. ของแตละ กฟฟ. กฟส.ปจค. ก.พ.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ เปรียบเทียบขอมูลใน

โปรแกรม TAMS หากมีสวนที่เกินมาตรฐานใหแจงเรียกเก็บคาปรับ

ตามระเบียบ กฟภ.

4.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน

      - ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงที่ไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. (2) 0.030 0.030

ไมปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงใหเกิดความ

ปลอดภัยตอประชาชน

เปาหมาย ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 งานสงเสริมความปลอดภัย การประหยัด 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนาย และสายสื่อสารคัดเลือก กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

พลังงานไฟฟา และการติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตอง พื้นที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง และพื้นที่อื่นๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร

ตามมาตรฐานใหภาคประชาชน สาย Drop Wire ที่ไมเปนระเบียบ และไมไดใชงาน พรอมลงขอมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 

เปาหมาย จํานวน 1 งาน แตละงานไมนอยกวา กฟฟ.ละ 10 กม.

รวมไมนอยกวา 30 กม.

(กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทางหนวยงานละไมนอยกวา 10 กม.)

5.2 จัดระเบียบสายสื่อสารหนาหนวยงานราชการ เชน กฟจ.ปจ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ศาลากลางจังหวัด, ที่วาการอําเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แหง) กฟส.ปจค.

กฟฟ. ที่ไมมีที่วาการอําเภอ/ศาลากลางจังหวัด กฟส.บส.

ใหพิจารณาตามความเหมาะสม

เปาหมาย

จํานวน 1 งาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561             

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

      - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

        เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       ในการดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4

      ในการดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟส.ปจค. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบง. (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล ผบต.

โครงการตามที่ ฝสส. กําหนด

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2 เพิ่มทักษะบุคลากรดานหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมหลักสูตร ความรู ความเขาใจระบบมาตรฐาน กฟส.ปจค. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบต. (2) 0.200 0.200

และมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ใหกลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับงานดานสังคม

ในการบริหารองคกร และสิ่งแวดลอม (ผูบริหารและพนักงานและหนวยงานที่จะ

ดําเนินงานดาน CSR ป 2561)
เปาหมาย  กฟข. จํานวน  80  คน

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส .ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ทําการ

 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 4 ประเมินผลการเขารวมกิจกรรมดาน  - ผูบริหารและพนักงานเขารวมกิจกรรมดาน CSR กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก. - -

CSR ของพนักงาน ที่ดําเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด รวม กฟจ.ปจ.

เปาหมาย พนักงานเขารวมกิจกรรม CSR ไมนอยกวารอยละ 10

ของพนักงาน และลูกจางทั้งหมด
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                   

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

     - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

       เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  การใชกระดาษอยางคุมคา และ  - สงเสริมการใชกระดาษอยางคุมคา และมีประสิทธิภาพ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ธก. - -

มีประสิทธิภาพ เปาหมาย แตละหนวยงานมีปริมาณการใชกระดาษ

ลดลงตามที่ กฟภ. กําหนด
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แบบฟอรม กผส .ผป.01.1ดาน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส .ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยาง - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

       มีประสิทธิภาพ - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

- คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)      (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 เรงรัดการเก็บหนี้คากระแสไฟฟา กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

เปาหมาย

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได 

(ตาม กฟภ. กําหนดป 2561) (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทราชการ         

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       

 - ประเภทเอกชนรายใหญ  

 - ประเภทเอกชนรายยอย  

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

  ดาน GOAL (FINANCE)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ
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 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.2 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ก.ย. 2559 กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561  ผบง. - -

ใหมีการชําระเงินภายในอายุความ

เปาหมาย ไมมีหนี้เกิน 2 ป หากมีตองมีหลักฐาน

สงใหถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

แผนงานที่ 5 เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟากรณีละเมิด  - เรงดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

 - ตั้งหนี้และเรียกเก็บเงินคาไฟฟาจากการปรับปรุง 

เปาหมาย ดําเนินการปรับปรุงและตั้งหนี้ใหครบถวน

ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงาน

การตรวจสอบมิเตอรประจําเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 6 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 6.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟทรัพยสิน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2558-2560 ที่ 5%

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

              (รอคาเปาหมาย)

6.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

เปาหมาย รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)

              (รอคาเปาหมาย)

6.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2561 กฟส.ปจค. ม.ค.-ก.ย.2561 ผบง. - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ประจําป 2560 ใหครบถวน

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-มี.ค.2561

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-มิ.ย.2561

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

6.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟส.ปจค. ต.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2562
เปาหมาย  ครบทุกตน 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงาน  - เรงรัดปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ใหบริการธุรกิจเสริมงานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ผกป.

เปาหมาย รอยละ 90  ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด

ที่มีการรับรูรายได
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที 8 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายทีกําหนด กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก - -
เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย รอยละของภาพรวมการเบิกจายทีเกิดขึนจริง

ในชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพือการดําเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ
ประจําปและงบผูกพัน ดังนี 
    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)
    - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานยายแนวระบบจําหนาย
    - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร
    - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมือเกิดบัญหาไฟตกไฟดับ
และขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ
จําหนายแรงตํา (I.05)
    - งบทีไดรับจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที 2)
2. งบลงทุนทีทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป
และงบผูกพัน ดังนี
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจําหนายระยะที 1 
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพืนทีทํากินทางเกษตรกร
ระยะที 2 (คขก.2)
    - งบทีไดรับจัดสรรในป 2561 (ภายในไตรมาสที 2)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส .ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการ 1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ดําเนินงาน เปาหมาย ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (รอคาเปาหมาย)

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

เปาหมาย  (รอคาเปาหมาย) จากผูรับผิดชอบ
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    - คาใชจาย CPI-X   - ไมมากกวา  32,029  ลานบาท

  ดาน GOAL (FINANCE)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผกป.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไมนอยกวา 80%

ของคาควบคุมงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส .ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

      ทุกกลุมลูกคา      การใหบริการของลูกคา - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

- ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

- ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

- ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

     การใหบริการของลูกคา - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

- ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

- ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

- ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่กําหนด

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - รอยละ 100
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- ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

- ความพึงพอใจของลูกคา - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

- ความพึงพอใจของลูกคา - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

- ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

- ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - รอยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การวิเคราะหขอมูลลูกคา 1.2 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟง

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ เสียงของลูกคา และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ

การใหบริการของลูกคา ลูกคาแตละชองทาง ดังนี้

     1.2.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ของสายงานฯ กฟส.บค. ม.ค.-ส.ค.2561 ผบต.  (2) 0.044 0.044

และ กฟข. ดําเนินการเอง

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2561

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ

 - กฟก.1 วิเคราะหและสรุปผลระดับ กฟข.

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหและสรุปผลระดับสายงานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

      1.2.2 สุมและโทรศัพทสํารวจลูกคาโดย กบล. จากลูกคา กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.  (2) 0.009 0.009

ทางโทรศัพท เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ

ไมเกิน 15 วัน พรอมทั้งวิเคราะหความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกคา ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร จํานวน 300 ราย

   (ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร จํานวน 300 ราย 

(ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย จํานวน 12 ราย 


(ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผูใชบริการนอยกวาเปาหมาย

ให กบล. สุมรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     1.2.3 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานทาง Website กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.  (2) 0.050 0.050

ภายหลังจากใชบริการ พรอมทั้งวิเคราะห ความพึงพอใจ และ

ความคิดเห็นจากลูกคา 

 - งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอร ไมนอยกวารอยละ 10 ของปริมาณ

คํารองทั้งหมด

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร ทุกราย

 - งานขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปาหมาย

 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือรวมกัน ม.ค.-มี.ค.2561

เพื่อจัดทําแบบฟอรมการประเมินและจัดทํา Website 

 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561

 - คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561

1.3 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

สําหรับเคานเตอรบริการและจุดชําระเงิน ผบง.

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแหง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 วิเคราะหเสียงของลูกคา และจัดลําดับ 2.1 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูล กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ความตองการ ความคาดหวัง เพื่อกําหนดแนวทาง ปอนกลับ และขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ ผบง.

ในการตอบสนองเสียงของลูกคา ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกคา

ในดานผลิตภัณฑ /บริการ /สนับสนุนเปนประจําทุกไตรมาส

2.2 ทําแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกคา กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ในระดับองคกร

เปาหมาย ดําเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. กําหนด

20



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร 3.2 จัดทําฐานขอมูลลูกคา (High Value) ที่มีการใชไฟเพิ่ม 10-15% กฟส.ปจค. ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -

เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและบริหารจัดการ จากป 2559-2560 เพื่อมุงหวังตอบสนองเปาหมายทางการตลาด

(เฉพาะดานลูกคา) เปาหมาย

 - จัดทําฐานขอมูลแลวเสร็จ ไตรมาสที่ 1

 - จัดทําแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 พัฒนาการใหบริการลูกคา ดวยเทคโนโลยี 4.1 ใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาทางอินเตอรเน็ต  กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

เปาหมาย 

 - สงเสริม ประชาสัมพันธ ให กฟฟ. ทุกแหง เชิญชวนให ม.ค.-มี.ค.2561 - -

ลูกคาใชบริการ

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใชงานการขอใชไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

ผานอินเตอรเน็ต พรอมรายงานผลให กบล. ทราบ

 - กบล. วิเคราะหผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 - -

4.2 ขยายผลบริการแจงคาไฟฟาผานนวัตกรรม Smart Invoice กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ไปยังผูใชไฟฟา

เปาหมาย

- ลูกคารายใหญรายใหม รอยละ 100*

- ลูกคารายใหญรายเดิม รอยละ 100*

- ลูกคาสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ รอยละ100*

หมายเหตุ * ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ 6.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

การใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

6.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหมงาน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

บริการขอมิเตอรผูใชไฟ"

เปาหมาย คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่เขาเงื่อนไข

ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวารอยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอรไมเกิน 15 แอมป 

ชําระคาขยายเขตพรอมคาธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที  

ไมนอยกวารอยละ 80

- ขยายขอบเขตการใหบริการ One Touch Service พื้นที่นอก

เขตเมืองไมนอยกวารอยละ 20 ของผูขอใช บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

6.4 เตรียมความพรอมการดําเนินการสู ศูนยราชการสะดวก  กฟส.ปจค. ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.ปจค. - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ 

กฟฟ. ที่ยังไมผานการรับรอง

เปาหมาย

 - มีความพรอมและผานเกณฑ 26 ขอ

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย PEA กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการใหบริการรถยนต 

PEA Mobile Shop และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย

- นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

- จํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ย

ไมต่ํากวา 3,500 ราย/เดือน/คัน

6.10 ขยายผลการใหบริการตามกระบวนงานขอใชไฟฟาแบบ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด

เปาหมาย

- ตั้งแตวันที่ 1 ม.ค. 2561 พรอมรายงานผลทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                              แบบฟอรม กผส .ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของ     - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

      ทุกกลุมลูกคา    - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมบานอยูอาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมพาณิชย

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจของลูกคากลุมอื่นๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่กําหนด

ดาน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

   - รอยละของขอรองเรียนที่ดําเนินการไดแลวเสร็จ

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37
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    - รอยละ 100

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุมลูกคารายสําคัญ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกคา

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.41

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.33

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.36

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.32

    - รอยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การบริหารความสัมพันธกับลูกคา สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมาย ดวยกิจกรรม ดังนี้ 

แตละกลุม 1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.  (2) 2.500 2.500

มากกวา 100 ลานบาท/เดือน รวม กฟจ.ปจ.

เปาหมาย แบงตามกลุมลูกคา

 - กลุม High รอยละ 100

 - กลุม Medium ไมนอยกวา รอยละ 60

 - กลุม Low ไมนอยกวา รอยละ 40

หมายเหตุ  ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ต.ค. 2560

(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 ก.ย. 2560)
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ประเภทการเปนลูกคา กฟก.1

กลุม High 431

กลุม Medium 835

กลุม Low 230

ผลรวมทั้งหมด 1,496



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.7 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

     1.7.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการแจงคาไฟฟา กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ผาน SMS ผบต.

เปาหมาย

หมายเหตุ  ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560

(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กันยายน 2560)

 - ลูกคารายยอยรายใหม (ป 2561) รอยละ 100*

 - ลูกคารายยอยที่ถูกงดจายไฟ(ป 2561)รอยละ100*

 - ลูกคารายยอยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคาที่ลงทะเบียนเดิม

รวมจํานวน 79,233 ราย**

หมายเหตุ

*ไมรวมลูกคาที่ไมประสงคสมัครรับบริการ

**กําหนดเปาหมายในขั้นตนจากขอมูลจํานวนลูกคารายใหญ

สถานะ ส.ค. 2560
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ประเภทการเปนลูกคา ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทั้งหมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเปนลูกคา กฟก.1

กลุม High 431

กลุม Medium 835

กลุม Low 230

ผลรวมทั้งหมด 1,496



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    1.7.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคาที่ลงทะเบียน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

รับบริการ SMS  พรอมตรวจสอบความถูกตองของหมายเลข

โทรศัพทที่ลงทะเบียน

เปาหมาย

 - สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวา

  - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท ไมถูกตอง/ผิดปกติ

ทุกไตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกคารายใหม ตามขอมูล BOI/หนวยงานทองถิ่น/ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

แหลงขอมูลอื่นๆ โดยการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให

ขอมูลตางๆ เชน การขอใชไฟฟา การขยายเขตระบบไฟฟา 

และการวางแผนการจายไฟฟา เปนตน

เปาหมาย รายงานสรุปผลการติดตอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน

ทุกไตรมาส

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.9 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสรางความสัมพันธ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

กับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 ตามคูมือ CRM)

เปาหมาย

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2560 ภายในเดือน มี.ค. 2561

 - สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2561 ทุกไตรมาส พรอมกับ

การรายงานผลการดําเนินงานของแตละกิจกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการขอรองเรียนใหกับลูกคา  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ผานชองทางตางๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และ

ปดขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและประเภทเรื่องรองเรียน ดังนี้ 

1) กลุมลูกคา (ตอบชี้แจง)

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพื้นที่แขงขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และกลุมพาณิชย

ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอื่นๆ ภายใน 25 วัน

2) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน

3) เรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ผาน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

4) สามารถปดขอรองเรียนตามเกณฑภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) 

ไดรอยละ 100

เปาหมาย

 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให กกท. ทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561 แบบฟอรม กผส .ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจําหนาย

ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ

ของระบบจําหนาย

    - รอยละ 97

    - รอยละ 98

    - รอยละ 97

 ดาน Internal Process

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) 

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) 

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ

 - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน

   และอุปกรณปองกันในระบบไฟฟาในฐานขอมูล

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอยละของความถูกตองของขอมูลหมอแปลง
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   ระบบ GIS

   ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละของความถูกตองของขอมูลมิเตอร

    ในฐานขอมูลระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบสง 3.3 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎร กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

 และจําหนาย ระยะที่ 1 (คพจ.1) รายใหมที่ไมมีไฟฟาใช  (คฟม.) 

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

จํานวน   -   ราย  (รอคาเปาหมายจาก กคก.)

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล (คฟก.) กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

(ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

จํานวน   -   ราย (รอคาเปาหมายจาก กคก.)

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟาใหพื้นที่ทํากิน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก

กคก. ทุกราย)

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

จํานวน  -   ราย (รอคาเปาหมายจาก กคก.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงานเพื่อ

รองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง ดานระบบควบคุมการสั่งการ

      4.2.1 ประสานงานนําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.

  OMS  ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด

เปาหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส

      สถานีปราจีนบุรี 1

      สถานีประจันตคาม

              สถานีบานสราง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.5 งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา

      4.5.1 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได กฟส.ปจค.  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561 ผกป.

เปาหมาย เดือน ม.ค. 2561

      4.5.2 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือได กฟส.ปจค. เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561 ผกป.

เปาหมาย ไตรมาสที่ 2

      4.5.3 วิเคราะหคาดัชนีความเชื่อถือได กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ระบบไฟฟาของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. ผกป.

เปาหมาย ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส

      4.5.4 ดําเนินการแกไข ปรับปรุงระบบจําหนายตาม กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

บทวิเคราะหขอ 4.5.3 เพื่อใหคาดัชนีฯ มีความเชื่อถือได ผกป.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีคาเกินเปาหมาย,

รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.10 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณสถานีไฟฟา

       4.10.1 ประสานงานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

เปาหมาย ทุกสถานี, รายงานทุกไตรมาส ผกป.

จํานวน  1  สถานี

      สถานีประจันตคาม

      4.10.2 ประสานงานและบํารุงรักษาระบบ 115 kV กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -

Protection Relay ตามวาระ ผกป.

เปาหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. กําหนด,

รายงานทุกไตรมาส

จํานวน  1  สถานี

      สถานีประจันตคาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.11 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและอุปกรณไฟฟา

ในระบบไฟฟา

Rolling Plan จํานวน สฟ.ที่มีระบบ 115 kV มีจํานวน        4.11.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

79 สฟ. (ไมถึง 89 สฟ.) ในระบบไฟฟา RCS (Remote Control Switch) ผกป.

เปาหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน  -  ตัว (รอคาเปาหมายจาก กบษ.)

       4.11.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

ในระบบจําหนาย 

                 4.11.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษา กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

หมอแปลงประจําป

เปาหมาย ม.ค. 2561

                 4.11.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุง กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

รักษาหมอแปลงประจําป 2561

เปาหมาย ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.12 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and

Cleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหนายไฟฟา

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจําหนายนอกเหนือ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

จากระบบจําหนายเมืองใหญ ทุกฟดเดอร พรอมดําเนิน

การแกไข

เปาหมาย ทุกฟดเดอร ปละ 1 ครั้ง, รายงานทุกไตรมาส

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจําหนายที่มีสถิติ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

สูงสุด 10 อันดับแรก พรอมดําเนินการแกไข 

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

จํานวน  10  วงจร (รอสถิติจาก กบษ.)

         4.12.4 รายงานคาใชจายที่ใชในงานแกไข กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

สิ่งผิดปกติที่ตรวจสอบพบ

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลดําเนินการ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ตรวจสอบระบบจําหนายและสายสงไฟฟาโดยพิจารณา

จากขอมูลสถิติการทํางาน T/R และ T/L ของอุปกรณ

ปองกัน

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

Rolling plan 657 ฟดเดอร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

         4.12.6 ตรวจสอบและแกไข หมอแปลง กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ระบบจําหนาย แรงต่ํา มิเตอร และสายสื่อสาร

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ปละ 1 ครั้ง,

ใหแลวเสร็จภายในไตรมาสที่ 3

4.13 งานตัดตกแตงตนไมใกลระบบไฟฟา

       4.13.1 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2561 กฟส.ปจค.  ม.ค.2561 ผกป. - -

เปาหมาย  ม.ค. 2561

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผล กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

การตัดตนไม

เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน

       4.13.5 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไม กฟส.ปจค. ก.ค.-ก.ย.2561 ผปบ., ผกป. - -

ประจําป 2562

เปาหมาย ไตรมาสที่ 3 ของป 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

       4.13.6 จัดอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดตนไม กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ผกป. - -

ใหถูกตองตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพนักงาน/ กฟส.ปจค.

คนงาน/ผูรับจาง  (ประสานงาน)

เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 2

จํานวน  44  กฟฟ.

แผนงานที่ 7 แผนบํารุงรักษาระบบจําหนาย 7.1 เก็บรวบรวมขอมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟส.ปจค. ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -

และอุปกรณไฟฟา (Condition Base กบร. กําหนด ผกป.

Maintennance) เปาหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 8 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะหหนวยสูญเสีย (Loss) 

(Technical/Non-Technical) ดาน Technical Loss 

      8.1.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผล กฟส.ปจค. เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กวว., - -

การดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ ผกป.

กฟฟ.หนางาน ประจําป 2561

เปาหมาย ไตรมาสที่ 2

      8.1.3 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟา ผกป.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

      8.1.4 วิเคราะห Technical  Loss  และจัดทํา กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

แผนแกไขอนุมัติหลักการพรอมประมาณการ

(อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร)

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน  4  ฟดเดอร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

8.2 งานรอยละความถูกตองของขอมูลในฐานขอมูล GIS

      8.2.1 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลหมอแปลง กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.2 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลของขอมูล กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

มิเตอรในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับ ISU

เปาหมาย รอยละ 98, รายงานทุกไตรมาส

      8.2.3 ความถูกตอง/ครบถวนของขอมูลอุปกรณ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบ

กับผังการจายไฟ

เปาหมาย รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

8.3 งานควบคุมและดําเนินการแกไขหนวยสูญเสีย

ดาน Technical Loss

      8.3.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง

ในระบบจําหนาย

              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลงจาก

โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2560

เปาหมาย  รายงานทุกเดือน

จํานวน  100   เครื่อง

              8.3.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ระบบจําหนายแรงต่ําที่ Unbalance เกิน 25%

ตามขอ 8.3.1.1

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

             8.3.1.3 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่ติดตั้ง กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

ที่มีขนาดไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30%)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

จํานวน  -   เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

             8.3.1.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ., ผกป. - -

3 เฟส โดยใชโปรแกรม Project tracking ของ GIS

เฟส 2 เพื่อกําหนดเปนแผนป 2562 สําหรับหมอแปลง

ที่มีโหลดเกิน 75% และหมอแปลงที่มีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย ใหแลวเสร็จไตรมาสที่ 4/2561

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

อุปกรณและติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย ผกป.

22 KV. (ตามขอ 8.1.4)

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุด กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -

ออกจากระบบจําหนายใหนําเขาระบบทั้งหมด ผกป.

เปาหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

Unbalance เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่โหลด

สูงกวา 5 MW

เปาหมาย ทุกฟดเดอรที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

8.4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียดาน

Non-Technical Loss

      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ของแตละเขต (Cross Check)

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส รอแผนงานจาก กบล.ก1

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.

(±25%) - -

ไมมี Program Zero3 มีแผนใช U-Cube แทน แตยัง เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

ไมพรอมใช

      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ของผูใชไฟรายใหญ

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

แรงต่ําและแรงสูง (ยกเวนมิเตอร AMR)

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.ปจค  จํานวน   33   เครื่อง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต. - -

แรงต่ํา/แรงสูง และอุปกรณประกอบ 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.ปจค  จํานวน   72   เครื่อง 

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

แรงต่ําและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใชไฟ 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

*** พื้นที่ กฟจ.ปจ และในสังกัด ไมพบ

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% 

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.ปจค  จํานวน   5,341  เครื่อง 

              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

เปาหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟจ.ปจค  จํานวน   365   เครื่อง 

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร AMR ของผูใชไฟรายใหญ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

 ดําเนินการทันที หลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.12 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ประกอบที่ตรวจพบ การชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จ

ภายในรอบบิลถัดไป

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

      8.4.13 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟาสาธารณะ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ใหครบถวน และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน 

เปาหมาย ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.14 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะ กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

และอุปกรณของเครือขายสื่อสารตางๆ ทุกจุด

เปาหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.15 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอร กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -

ชํารุด-ละเมิด 

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

      8.4.16 การควบคุมการดําเนินงานดานการจัดการ

หนวยสูญเสีย โดยใชโปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการจากหนวยการใชไฟฟา (U-CUBE)

              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงาน กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

ตรวจสอบที่วิเคราะหความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE

(NL1)

เปาหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, กฟส.

รายงานทุกเดือน

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอรจากใบสั่งงาน กฟส.ปจค.  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

โดยพนักงานจดหนวย (NL2)

เปาหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน,

รายงานทุกเดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส .ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย Smart Grid     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

ของทุกระบบงาน 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย Smart Grid     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร  - ประสานงานการติดตั้ง/การทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ศปค. - -

เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ อุปกรณโครงขาย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟจ.ปราจีนบุรี

และปรับปรุงระบบ Access Network เปาหมาย รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.
ดําเนินการ จํานวน 71 จุด ไดแก
 54) สฟ.ประจันตคาม
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 ดาน Internal Process

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                 แบบฟอรม กผส .ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2  มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 100

กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคกร)

    - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - ไมนอยกวารอยละ 80

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  - รอยละ 100

     โดยใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในหวงโซ

   อุปทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองคกร)

    - ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามแผน  - ไมนอยกวารอยละ 80

    - การขอใชไฟฟาของผูใชไฟรายใหญ

      (กรณีไมตองขยายเขตแรงต่ํา)

      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานจัดทํา/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จัดทําแผนการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟส.ปจค. มค.-มี.ค.2561 ผบต - -

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) และ

ระบบประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ 

(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)

 - ปรับปรุงคณะทํางานใหเปนปจจุบัน

 - จัดทําแผนดําเนินงาน

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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 ดาน Internal Process

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

    - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามคณะทํางาน กฟส.ปจค. ม.ค.-มิ.ย.2561 ผบต - -

SEPA หมวด 6 กําหนด, ขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) 

Rolling plan ไตรมาสละ 1 ครั้ง เปลี่ยนเปนภายใน ตามหัวขอ กรธ.กําหนด และระบบประกันคุณภาพบริการ

ไตรมาส 2 (QA for SLA)

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.4 การรายงานผลการจัดทํา Work Manual และขอตกลง กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต - -

ระดับการใหบริการ (SLA)

เปาหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,

รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล

     1.5.1 ประเมินหนวยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.ปจค. เม.ย.-มิ.ย.2561 ผบต. - -

และจัดเตรียมขอมูล /บุคลากรที่เกี่ยวของตามแนวทางระบบ

ประกันคุณภาพงานตามขอตกลงระดับการใหบริการ

(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล

จากคณะทํางานฯ กฟก. 1

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.6 จัดทําสรุปขอเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟฟ.ชั้น 1-3 พ.ย.2561 ผบค.,ผบต. - -

 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. นําเสนอคณะทํางานฯ

กฟก.1

เปาหมาย อยางนอย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2  แผนงานปดงานกอสรางตามแผน 2.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

(งบ C,I,P) 

 - ตั้งคณะทํางาน

 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย มูลคางานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -

(งบ C,I,P)  เฉพาะงานกอสรางตั้งแตป 2557 ลงไป

 - ตั้งคณะทํางาน

 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน

 - ติดตามผลการดําเนินงาน

เปาหมาย รอยละ 80 ของจํานวนงานทั้งหมด,

รายงานทุกไตรมาส (รอคาเปาหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I

กอนป 2559 - 90% 90%

ป 2559 100% 55% 55%

ป 2560 80% 50% 50%

ป 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2561                                แบบฟอรม กผส .ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน       (จํานวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP2 สงเสริมงานวิจัย พัฒนา นวัตกรรม     - จํานวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอให    - ระดับ 5

เพื่อใหเขาสูมาตรฐานสากล  เกิดประสิทธิภาพการดําเนินงาน      (จํานวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 แผนงานสงเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรม 1.2 จัดทําโครงงานนวัตกรรม และนําเสนอคณะกรรมการ กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 เลขาฯQC - -

ขององคกร ของหนวยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจัดสรรงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ภายในไตรมาส 2 กฟส.

เปาหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

                 แหงละไมนอยกวา 1 ผลงาน

 ดาน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561 แบบฟอรม กผส .ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

- SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุน - HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ไมนอยกวารอยละ 100

       มนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

- HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย (HRM) - ไมนอยกวารอยละ 100

      ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

(3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล  - รายงานปญหา/อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการประเมินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -

การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน กฟส.ปจค. ธก.

(PMS : Performance Management System) เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)

ดาน Learning and Growth
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- ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

- ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ PMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองคกรแหงความสุข 

ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จัดฝกอบรมหลักสูตรนักสรางสุของคกร กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 0.084 0.084

เปาหมาย   จํานวน  35  คน รวม กฟก.1 ธก.

 - หผ./ชผ. หนวยงานละ 1 คน 

     2.1.2 ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุขตาม กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ธก. (2) 0.300 0.300

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ป 2560

เปาหมาย

- แตงตั้งคณะทํางานฯเพื่อพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ม.ค.-มี.ค.2561

- ดําเนินกิจกรรมสงเสริมการสรางสุข 

จํานวนไมนอยกวา  3   กิจกรรม เม.ย.-ก.ย.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การเสริมสรางสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนใหพนักงานตรวจสุขภาพประจําป กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ธก. (2) 3.350 3.350

เปาหมาย พนักงานไดรับการตรวจสุขภาพประจําป รวม กฟจ.ปจ.

ไมนอยกวารอยละ 65  
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2561                                 แบบฟอรม กผส .ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รอยละของพนักงานที่ผาน  Competency     - ไมนอยกวารอยละ 80

       มนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไมนอยกวารอยละ 100

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รอยละของพนักงานที่ผาน  Competency     - ไมนอยกวารอยละ 80

       ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไมนอยกวารอยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝกอบรมใหกับพนักงานในเรื่องความปลอดภัย กฟส.ปจค. ม.ค.-มิ.ย.2561 จป. (2) 0.078 0.078

ของบุคลากร (Competency) ในการปฏิบัติงาน รวม กฟจ.ปจ.

      - จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)

ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา

เปาหมาย  จํานวน  98  คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หนวยงานละ 3 คน

 - กฟส. (ผกป.) หนวยงานละ 1 คน

ดาน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท ) (ลานบาท )

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

1.3 จัดใหมีการทดสอบความรูในงานที่ปฏิบัติของ กฟส.ปจค. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. , จป. - -

พนักงานชางและคนงานแตละดาน เชน  งานกอสราง, ผบต.

งานตรวจสอบมิเตอร, งานแกไขกระแสไฟฟาขัดของ

เปนตน

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดใหมีการทดสอบ

ไมนอยกวา 3 ประเภทงาน 

1.5 จัดอบรมดานระบบการจัดซื้อจัดจางรูปแบบใหม กฟส.ปจค. ม.ค.-มี.ค.2561 ธก. (2) 0.220 0.220

(ตาม พ.ร.บ.ใหม) (เพิ่มเติมจาก ป 2560) รวม กฟก.1

เปาหมาย   จํานวน  79  คน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., หนวยงานละ 1 คน

1.7 จัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดานลูกคา กฟส.ปจค. ม.ค.-มิ.ย.2561 ธก. (2) 0.239 0.239

ในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา

การบริการ (เพิ่มเติมจาก ป 2560)

เปาหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., PEA Mobile Shop 
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