
P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟ้าโปร่งใส
1.1 ด าเนินการการไฟฟ้าโปร่งใสตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ ม.ค.-ธ.ค.2561  - ทุกหน่วยงาน กฟจ.นครนายก และ กฟฟ.ในสังกัด ผ่านเกณฑ์ กฟจ.นครนายก และ กฟฟ.ในสังกัด ผ่านเกณฑ์ P      เป็นไปตามแผนงาน
กฟภ. 4 มิติ 5 ด้าน  - ผ่านการตรวจประเมินของเกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด 90% ข้ึนไป การตรวจประเมิน 90% ข้ึนไปตามท่ี กฟภ. การตรวจประเมิน 90% ข้ึนไปตามท่ี กฟภ. 

จากผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงาน ก าหนด ก าหนด
1.2 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงานเข้าประชุมผู้บริหาร เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง (ไตรมาสท่ี 2 และ ไตรมาสท่ี 4)
ของทุกหน่วยงาน

แผนงานท่ี 2 เสริมสร้างค่านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทุกคน ด าเนินการจัดท าป้ายเสริมสร้างค่านิยมและ ด าเนินการจัดท าป้ายเสริมสร้างค่านิยมและ P      เป็นไปตามแผนงาน
(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) วัฒนธรรมองค์กรติดท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์ วัฒนธรรมองค์กรติดท่ีบอร์ดประชาสัมพันธ์
 - จัดกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม" ห้องประชุม และด้านหน้าส านักงาน ห้องประชุม และด้านหน้าส านักงาน
และวัฒนธรรม กฟภ. ตามคู่มือการเสริมสร้างค่านิยม
และวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) 

แผนงานท่ี 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม
(Soft Control)
 - ตามกิจกรรมท่ีกองก ากับดูแลกิจการท่ีดี (กกท.) ก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2561 รอด าเนินการตามแผนงาน ของ กกท.

แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  
4.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  ตามแผน กฟก.๑ อบรมภาคปฏิบัติการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า  4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ให้กับพนักงานท่ีปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น พนักงานฮอทไลน์ ประจ า ไตรมาส 4/2561 วันท่ี 19 ธ.ค.61
พนักงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ฯลฯ จ านวน ๑๐๐ คน เลขท่ี ก.๑ นย.(จป.)3921/61
4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     4.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบ ารุงรักษาให้ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงาน ผลการด าเนินกิจกรรมประจ าเดือน ต.ค.-ธ.ค. 61 829 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ท ากิจกรรม มือช้ี ปากย้ า KYT  ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับไฟท างาน เดือน           ส านักงาน       จุดปฏิบัติงาน 
ให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับอนุญาต ต.ค. 61             20                29
เจ้าหน้าท่ี จป. ก่อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและท างานตามมาตรฐาน พ.ย.61              ๒0                55
ความปลอดภัย ธ.ค. 61             16                26

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสร้างความย้ าเตือน ม.ค.-ก.ย.2561 กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง จัดกิจกรรม เดือนละ ๑ คร้ัง 10 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
การปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก

ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสมกลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย
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     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอ่ืนๆ ม.ค.2561
ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พร้อมรายงานผล
 - ตรวจสอบสายส่ือสารในพ้ืนท่ีบริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2561  - ต้ังคณะกรรมการและจัดท าแบบฟอร์มตรวจสอบพาดสายส่ือสาร แต่งต้ังเม่ือเดือน ม.ค.๒๕๖๑ หนังสือเลขท่ี ก.1 กบล.(ธท.) 3451/2560 P      เป็นไปตามแผนงาน
ตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอ่ืนๆ เปรียบเทียบข้อมูลใน และอ่ืนๆ จาก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภายในเดือน ม.ค. 61 ลว. 3 ต.ค. 60  แต่งต้ังคณะท างานจัดระเบียบ
โปรแกรม TAMS หากมีส่วนท่ีเกินมาตรฐานให้แจ้งเรียกเก็บค่าปรับ สารส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ค าส่ังท่ี 
ตามระเบียบ กฟภ. ก.1 (ข) 70/2560
4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน
      - ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐาน/ ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก กฟฟ. โดยรายงานทุกไตรมาส รายงานทุกวันท่ี    ๕ ของทุกเดือน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ไม่ปลอดภัยและด าเนินการ/จัดท าแผนงานปรับปรุงให้เกิดความ ตามบันทึกท่ี ก.๑ นย(ปบ)๗๐๖/๒๕๖๑
ปลอดภัยต่อประชาชน

แผนงานท่ี 5 งานส่งเสริมความปลอดภัย การประหยัด
พลังงานไฟฟ้า และการติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้อง
ตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน
5.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่าย และสายส่ือสารคัดเลือก ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย จ านวน 3 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า กฟฟ.ละ 10 กม. เส้นทางถนนสุวรรณศร ส่ีแยกวัดอุดมถึงด่าน เส้นทางถนนสุวรรณศร ส่ีแยกวัดอุดมถึงด่าน P      เป็นไปตามแผนงาน
พ้ืนท่ีท่ีเป็นจุดวิกฤต รก รุงรัง และพ้ืนท่ีอ่ืนๆ จัดระเบียบสายส่ือสาร รวมไม่น้อยกว่า 30 กม. เกาะหวาย ท้ังสองฝ่ังถนน ระยะทาง ๑๕ กม. เกาะหวาย ท้ังสองฝ่ังถนน ระยะทาง ๑๕ กม.
สาย Drop Wire ท่ีไม่เป็นระเบียบ และไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูล (กฟฟ.ช้ัน 1-3  ระยะทางหน่วยงานละไม่น้อยกว่า 10 กม.)
ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
5.2 จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ เช่น ม.ค.-ธ.ค.2561 จ านวน 3 งาน หน้าศาลากลางถึงบุญไทยวัสดุก่อสร้าง หน้าศาลากลางถึงบุญไทยวัสดุก่อสร้าง P      เป็นไปตามแผนงาน
ศาลากลางจังหวัด, ท่ีว่าการอ าเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แห่ง) ท้ังสองฝ่ังถนน ระยะทาง ๒ กม. ท้ังสองฝ่ังถนน ระยะทาง ๒ กม.
กฟฟ. ท่ีไม่มีท่ีว่าการอ าเภอ/ศาลากลางจังหวัด 
ให้พิจารณาตามความเหมาะสม

แผนงานท่ี 1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ
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ด้าน Goal (Social and Environment)
ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
 - ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ ม.ค.-ก.ย.2561 เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 3 หรือตามจ านวนท่ี ฝสส. ก าหนด กฟก.๑ ด าเนินการ กฟก.๑ ด าเนินการ
ต่อการด าเนินงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล
โครงการตามท่ี ฝสส. ก าหนด

แผนงานท่ี 2 เพ่ิมทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล
และมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) 
ในการบริหารองค์กร
 - จัดอบรมหลักสูตร ความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน ม.ค.-มิ.ย.2561 เป้าหมาย  กฟข. จ านวน  80  คน กฟก.1 เป็นผู้ด าเนินการ กฟก.๑ ด าเนินการ
ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านสังคม
และส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหารและพนักงานและหน่วยงานท่ีจะ
ด าเนินงานด้าน CSR ปี 2561)

แผนงานท่ี 3 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
3.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ม.ค.-ก.ย.2561 เป้าหมาย ด าเนินการในวันท่ี ๒๕ ต.ค. ๒๕๖๑ ด าเนินการในวันท่ี ๒๕ ต.ค. ๒๕๖๑ P      เป็นไปตามแผนงาน
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล  - จัดสานเสวนากลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างน้อย 1 กลุ่ม
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000  (ลูกค้า, ชุมชน ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา และ อ่ืน ๆ) 

3.2 น าผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 3.1 มาวิเคราะห์ ต.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย จัดท ายกร่างแผนงานหรือโครงการฯ ภายในไตรมาสท่ี 4 ด าเนินการในวันท่ี ๒๕ ต.ค. ๒๕๖๑ ด าเนินการในวันท่ี ๒๕ ต.ค. ๒๕๖๑ P      เป็นไปตามแผนงาน
แล้วจัดท าแผนงานหรือโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562

แผนงานท่ี 4 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน
CSR ของพนักงาน
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 - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ร่วมงาน ๗๔ ชุมชนใช้ไฟ กฟภ. ท่ี กฟส.องครักษ์ จ านวนคน 60 คน P      เป็นไปตามแผนงาน
ท่ีด าเนินการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ท่ีสังกัด ของพนักงาน และลูกจ้างท้ังหมด เม่ือวันท่ี ๑๓ ก.ย. ๒๕๖๑ 

กฟจ.นครนายก และสังกัด มีพนักงานและลูกจ้าง ร่วมงาน ๑ช่างไฟฟ้า ๑ ต าบล ท่ี ส านักงานพัฒนา
จ านวน 146 คน เป้าหมายไม่น้อยกว่า 15 คน ฝีมือแรงงาน นครนายก

เม่ือวันท่ี ๑๐-๒๑ ก.ย. ๒๕๖๑ 
จ านวนคน 60 คน
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O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 1  การใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และ
มีประสิทธิภาพ
 - ส่งเสริมการใช้กระดาษอย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย แต่ละหน่วยงานมีปริมาณการใช้กระดาษ เดือน ม.ค. -ธ.ค. 60 เดือน ม.ค. -ธ.ค. 60 P      เป็นไปตามแผนงาน

ลดลงตามท่ี กฟภ. ก าหนด 1. ปริมาณการซ้ือกระดาษปี 2560  700  รีม 1. ปริมาณการซ้ือกระดาษปี 2560  700  รีม 
เดือน ม.ค. - ธ.ค. 61 เดือน ม.ค. - ธ.ค. 61
2. ปริมาณการซ้ือกระดาษปี 2561  468 รีม 2. ปริมาณการซ้ือกระดาษปี 2561  468 รีม 
3. เทียบกับปี 2560 ลดลงเท่ากับ 67 รีม 3. เทียบกับปี 2560 ลดลงเท่ากับ 67 รีม
4. ลดลง คิดเป็นร้อยละ  33 4. ลดลง คิดเป็นร้อยละ  33

(อ้างอิง บันทึกที ก.1กอก.(สส) 67/61 ลว.14 มค.62)(อ้างอิง บันทึกที ก.1กอก.(สส) 67/61 ลว.14 มค.62)
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 4  บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
4.1 เร่งรัดการเก็บหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย

 - ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ สถานะเดือน ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
(ตาม กฟภ. ก าหนดปี 2561) (รอค่าเป้าหมาย)  - ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้  - ร้อยละของลูกหน้ีค้างช าระต่อรายได้ 
 - ประเภทราชการ          ไม่เกินร้อยละ   197      ๕๙ วัน  - ประเภทราชการ  ร้อยละ  ๑58.68    ๔8 วัน  - ประเภทราชการ  ร้อยละ  ๑58.68    ๔8 วัน
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ      ไม่เกินร้อยละ   100     ๓๐ วัน  - ประเภทรัฐวิสาหกิจ   ร้อยละ  ๙8.20  30 วัน  - ประเภทรัฐวิสาหกิจ   ร้อยละ  ๙8.20  30 วัน
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ไม่เกินร้อยละ   100     ๓๐ วัน  - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  ๑๐2.29  ๓๐ วัน  - ประเภทเอกชนรายใหญ่  ร้อยละ  ๑๐2.29  ๓๐ วัน
 - ประเภทเอกชนรายย่อย  ไม่เกินร้อยละ   63       ๑๙ วัน  - ประเภทเอกชนรายย่อย ร้อยละ  ๖4.32    ๑9 วัน  - ประเภทเอกชนรายย่อย ร้อยละ  ๖4.32    ๑9 วัน 
            รวม              ไม่เกินร้อยละ   93     ๒๙ วัน             รวมร้อยละ   ๙3.00    27 วัน             รวมร้อยละ   ๙3.00    27 วัน

4.2 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต่หน้ีเดือน ก.ย. 2559 ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี หากมีต้องมีหลักฐาน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
ให้มีการช าระเงินภายในอายุความ ส่งให้ถึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ปี นับแต่วันจดหน่วย  ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี  ไม่มีหน้ีเกิน 2 ปี

แผนงานท่ี 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิด
 - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหน้ีให้ครบถ้วน สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
 - ต้ังหน้ีและเรียกเก็บเงินค่าไฟฟ้าจากการปรับปรุง ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนท่ีตรวจพบตามรายงาน  ไม่มีหน้ีการปรับปรุงกรณีละเมิด ต้ังหน้ีครบถ้วน  ไม่มีหน้ีการปรับปรุงกรณีละเมิด ต้ังหน้ีครบถ้วน

การตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน

แผนงานท่ี 6 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม
6.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง (C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียปี 2558-2560 ท่ี 5%

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเป็นเกณฑ์ระดับ 5)     กฟจ.นย = ๓.01 ล้านบาท     กฟจ.นย = 6.19 ล้านบาท
    กฟจ.นย = ๙.๔๐ ล้านบาท     กฟส.บน = 0.51 ล้านบาท     กฟส.บน = ๑.71 ล้านบาท
    กฟส.บน = ๖.๗๖ ล้านบาท     กฟส.อร = - ๑.65 ล้านบาท     กฟส.อร = 2.84 ล้านบาท
    กฟส.อร = ๙.๔๕ ล้านบาท
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน GOAL (FINANCE)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

6.2 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ (15 ประเภท) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
ร้อยละ ๑๐๐     กฟจ.นย = 7.41 ล้านบาท     กฟจ.นย = 11.92 ล้านบาท

    กฟส.บน = ๑.96 ล้านบาท     กฟส.บน = 3.08 ล้านบาท
    กฟส.อร = 3.28 ล้านบาท     กฟส.อร = 4.45 ล้านบาท

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2561 เป้าหมาย
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ม.ค.-มี.ค.2561  - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสท่ี 1 สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561
ประจ าปี 2560 ให้ครบถ้วน ครบถ้วน ด าเนินการให้ครบถ้วน P      เป็นไปตามแผนงาน

เม.ย.-มิ.ย.2561  - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส ๒ ภายในไตรมาส ๒
ภายในไตรมาสท่ี 2

ก.ค.-ก.ย.2561  - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. 
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการ ต.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% ด าเนินการส ารวจ เรียกเก็บเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการครบถ้วน เรียบร้อยแล้ว
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2562

แผนงานท่ี 7 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงาน
ให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา 
 - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมด สถานะเดือน ต.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
(กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ท่ีมีการรับรู้รายได้  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด 341 ใบ  - ใบค าร้องท่ีมีการรับรู้รายได้ จ านวนท้ังหมด 1,061 ใบ

 - ปิดงานได้ จ านวน 341 ใบ  - ปิดงานได้ จ านวน 1,061 ใบ
 - คิดเป็นร้อยละ 100  - คิดเป็นร้อยละ 100 
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน GOAL (FINANCE)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 8 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายท่ีก าหนด ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริง สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

ในช่วงปีไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทุนเพ่ือการด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังน้ี 
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต) 100.00% 100.00%
    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.) 100.00% 100.00%
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย 12.74% 12.74%
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ 100.00% 100.00%
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเม่ือเกิดบัญหาไฟตกไฟดับ ไม่ได้รับงายประมาณ ไม่ได้รับงายประมาณ
และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ 8.97% 8.97%
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) 67.42% 67.42%
2. งบลงทุนท่ีท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังน้ี
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะท่ี 1 21.12% 21.12%
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 34.47% 34.47%
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.) 52.91% 52.91%
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากินทางเกษตรกร 38.49% 38.49%
ระยะท่ี 2 (คขก.2)
    - งบท่ีได้รับจัดสรรในปี 2561 (ภายในไตรมาสท่ี 2) 79.44% 79.44%
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รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน GOAL (FINANCE)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

แผนงานท่ี 9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
 - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุท่ีขาดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ  - น าข้อมูลข้ึนระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน  - น าข้อมูลข้ึนระบบ IM แล้ว เดือน มี.ค. 2561  - น าข้อมูลข้ึนระบบ IM แล้ว เดือน มี.ค. 2561
กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ   - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทุกงบ  - งานท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างทุกงบจ านวน ๙๒ งาน  - งานท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างทุกงบจ านวน ๙๒ งาน

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)  - งานสถานะ C3 จ านวน  1  งาน  - งานสถานะ C3 จ านวน  14  งาน
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)  - คิดเป็น ร้อยละ  100  - คิดเป็น ร้อยละ  100

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน
1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน

กฟจ.นย.=571.24 ล้านบาท กฟจ.นย.=8.92 ล้านบาท กฟจ.นย.=27.34 ล้านบาท
กฟส.บน.=708.70 ล้านบาท กฟส.บน.=6.58 ล้านบาท กฟส.บน.=9.687 ล้านบาท
กฟส.อร=562.58 ล้านบาท กฟส.อร=6.29 ล้านบาท กฟส.อร=9.81 ล้านบาท
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน GOAL (FINANCE)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

กฟย.ปพ=6.54 ล้านบาท กฟย.ปพ=0.86 ล้านบาท กฟย.ปพ=3.41 ล้านบาท
1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) จากผู้รับผิดชอบ สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน

กฟจ.นย.=8.75 ล้านบาท กฟจ.นย.=3.55 ล้านบาท กฟจ.นย.=๘.๐๓ ล้านบาท
กฟส.บน.=3.72 ล้านบาท กฟส.บน.=2.76 ล้านบาท กฟส.บน.=๑.๑๓ ล้านบาท
กฟส.อร=3.64 ล้านบาท กฟส.อร=2.92 ล้านบาท กฟส.อร=๑.๕๗ ล้านบาท
กฟย.ปพ=0.69 ล้านบาท กฟย.ปพ=0.32 ล้านบาท กฟย.ปพ=0.๖๙ ล้านบาท

แผนงานท่ี 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน
(Time Confirm) 
 - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80% สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 สถานะเดือน ม.ค. - ธ.ค. 2561 P      เป็นไปตามแผนงาน
ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ของค่าควบคุมงาน กฟจ.นย.= 4,051,702 กฟจ.นย.= 404.22 %

กฟจ.นย.= 1,002,353 กฟส.บน.= 547,989 กฟส.บน.= 170.69 %
กฟส.บน.= 321,041 กฟส.อร= 1,164,583 กฟส.อร= 536.73 %
กฟส.อร= 216,977
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
(Market Research) เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์
การให้บริการของลูกค้า
1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง ม.ค.-ส.ค.

2561
เป้าหมาย

เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ  - ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ ด าเนินการไตรมาส1/61 ๑98๐ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน
ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังน้ี ด าเนินการงาน ไตรมาส ๑
     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ 
และ กฟข. ด าเนินการเอง

     1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
11

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม



P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
ความพึงพอใจ (Smile Box)  - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ    - สัดส่วนการกดประเมินร้อยละ ๑๐๐  - สัดส่วนการกดประเมินร้อยละ ๑๐๐ P      เป็นไปตามแผนงาน

จ านวนคิวท้ังหมด ของจ านวนคิวท้ังหมด ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ   4.๙9  - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ   4.๙9

            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย
ลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า ม.ค.-ธ.ค.

2561
 - ไตรมาสละ 50 ราย  ๕๐ ราย ๑50 ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม ม.ค.-ธ.ค.
2561

 - สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง
Customers Smile Feedback 

หมายเหตุ หากจ านวนท่ีกดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายท่ีกดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
(5 ช่องทาง 15 กลไก)  - บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ 0 ราย ๖ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

หรือจัดการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง ด าเนินการ ๑๐๐ % ด าเนินการ ๑๐๐ %
 - น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

แผนงานท่ี 2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดล าดับ
ความต้องการ ความคาดหวัง เพ่ือก าหนดแนวทาง
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า
2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.

2561
เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า

ป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส จ านวน 38๐ราย 236๐ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน
ปรับปรุงกระบวนการท างาน

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Service)
4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอินเตอร์เน็ต  เป้าหมาย 
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

PEA Customer Online Service (PEA COS) ม.ค.-มี.ค.
2561

 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ Line : Group line P      เป็นไปตามแผนงาน
ลูกค้าใช้บริการ Line : Group line ออกหน่วยจังหวัดเคล่ือนท่ี  13 คร้ัง

ม.ค.-ธ.ค.
2561

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ออกหน่วยจังหวัดเคล่ือนท่ี  4 คร้ัง
ผ่านอินเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ

4.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100* - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่  ๕ ราย - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่  ๕ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100* - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม  ๗ ราย - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม  ๗ ราย
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100* - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 135 ราย - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ 135 ราย
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย ม.ค.-ธ.ค.
2561

จ านวน  2  แห่ง  ได้แก่
อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2561 1) กฟส.บ้านนา ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๔ ก.ค. ๒๕๖๑ ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๔ ก.ค. ๒๕๖๑ P      เป็นไปตามแผนงาน

2) กฟส.องครักษ์ ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๕ ก.ค. ๒๕๖๑ ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๕ ก.ค. ๒๕๖๑
ผ่านการประเมินท้ังสองการไฟฟ้า

แผนงานท่ี 6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ
6.1 ก ากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ ม.ค.-ธ.ค.

2561
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส รายงานในระบบทุกเดือน รายงานในระบบทุกเดือน P      เป็นไปตามแผนงาน

การให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องท่ีเข้าเง่ือนไข P      เป็นไปตามแผนงาน
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ตามประเภทบริการดังน้ี

 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อม 100% 100%
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้ 100% 100%
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป์ 100% 100%
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พ้ืนท่ีนอก ขยายพ้ืนท่ี ไปยัง ต.บ้านใหญ่ ขยายพ้ืนท่ี ไปยัง ต.บ้านใหญ่ , ต.ท่าช้าง
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง ขยายพ้ืนท่ี ไปยัง ต.ท่าช้าง 20%

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมินการรักษามาตรฐาน ผ่านการประเมินการรักษามาตรฐาน P      เป็นไปตามแผนงาน
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง เม่ือวันท่ี ๕ ก.ค. ๒๕๖๑ 
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.
2561

เป้าหมาย
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ  - มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๔ ก.ค. ๒๕๖๑ ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๔ ก.ค. ๒๕๖๑ P      เป็นไปตามแผนงาน
กฟฟ. ท่ียังไม่ผ่านการรับรอง ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๕ ก.ค. ๒๕๖๑ ได้รับการตรวจประเมิน วันท่ี ๕ ก.ค. ๒๕๖๑

ผ่านการประเมินท้ังสองการไฟฟ้า
6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ณ จุดบริการ ม.ค.-ธ.ค.

2561
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส ๖๖๐ ราย ๑98๐ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

โดยพนักงาน Front Manager พร้อมท้ังสรุปผลด าเนินการ  (ตามแบบฟอร์มรายงานท่ี ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

๖.๗ พัฒนาให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวกรวมถึงการ ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
เพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับท่ีใช้ สัดส่วนร้อยละ ๑21.70 สัดส่วนร้อยละ ๑21.70 P      เป็นไปตามแผนงาน

บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ ๕๐ (ระดับ ๕)
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน ๕ บาท/บิล ๖.86 บาท/บิล ๖.86 บาท/บิล

6.8 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
Mobile Shop โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ - น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน เดือน  ต.ค. ๒๕๖๑  ออก ๒๑ วัน 10,231 ราย เฉล่ีย ออก ๒1 วัน P      เป็นไปตามแผนงาน
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย เดือน  พ.ย. ๒๕๖๑  ออก ๒๒ วัน 3,758 ราย เฉล่ีย 6,994 ราย/เดือน 

ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน เดือน  ธ.ค. ๒๕๖๑  ออก - วัน - ราย
เดือน ธ.ค. 61 รถเข้าซ่อม ปรับปรุงใหม่

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวัด - ต้ังแต่วันท่ี 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน เดือน  ต.ค. ๒๕๖๑  ๔ ราย 69  ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

เดือน  พ.ย. ๒๕๖๑   9 ราย
เดือน  ธ.ค. ๒๕๖๑  4 ราย

แผนงานท่ี 1 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า
แต่ละกลุ่ม
สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกิจกรรม ดังน้ี 
1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ม.ค.-ธ.ค.

2561
เป้าหมาย

     1.1.2 ลูกค้าท่ีมีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน จ านวน  ๑  ราย ได้แก่ ด าเนินการวันท่ี 12 ธ.ค. 61 ด าเนินการวันท่ี 12 ธ.ค. 61
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน บริษัท บี อาร์ เอฟ (ไทยแลนด์) จ ากัด (อ.องครักษ์)
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง

1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  ม.ค.-มี.ค.

2561
เป้าหมาย

ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจุบัน - กฟจ.นครนายก  จ านวน  ๑๒  ราย ด าเนินการแล้ว ๑๒ ราย ด าเนินการแล้ว ๑๒ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเป้าหมาย ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
ตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP  - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM ด าเนินการแล้ว ๑๒ ราย ด าเนินการแล้ว ๑๒ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า
ในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนท่ีท่ีมีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ ม.ค.-ธ.ค.

2561
จ านวน 5 รายดังน้ี ด าเนินการแล้ว ๕ ราย ด าเนินการแล้ว ๕ ราย P      เป็นไปตามแผนงาน

การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจน 1.บริษัท บี อาร์ เอฟ (ไทยแลนด์) จ ากัด
2.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์
3.บริษัท ฟาร์มจงเจริญ จ ากัด
4.นางสาว ดาวรุ่ง ประสิทธ์ิ
5.บริษัท ไทยซัมมิท โกลด์ เพรส จ ากัด

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้ ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน  - กลุ่ม High ร้อยละ 100 ประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่

 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60 วันท่ี ๒๕ ต.ค. ๒๕๖๑
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ต.ค. 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 ก.ย. 2560)
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

1.6 พัฒนาการเพ่ิมประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและ เป้าหมาย
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care ม.ค.-มิ.ย.

2561
 - ขยายผลเพ่ิมเติม ทุก กฟจ. ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่ยังไม่มีผู้สนใจ ประชาสัมพันธ์แล้ว แต่ยังไม่มีผู้สนใจ P      เป็นไปตามแผนงาน

ก.ค.-ธ.ค.
2561

 - สรุปผลด าเนินการไตรมาสท่ี 3-4

1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า) ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
     1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า ด าเนินได้ท้ัง 28,354 ราย ด าเนินได้ท้ัง 28,354 ราย P      เป็นไปตามแผนงาน
ผ่าน SMS ส่งส าเร็จ ร้อยละ 93 ส่งส าเร็จ ร้อยละ 93

หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 4 ตุลาคม 2560
(ท่ี ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันท่ี 26 กันยายน 2560)
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100* 100% 100%
 - ลูกค้ารายย่อยท่ีถูกงดจ่ายไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100* 100% 100%
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่า  เพ่ิมข้ึน 21.71%  เพ่ิมข้ึน 21.71%
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 79,233 ราย**
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในข้ันต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายใหญ่
สถานะ ส.ค. 2560

    1.7.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าท่ีลงทะเบียน ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข  - สัดส่วนจ านวนข้อความท่ีส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 90 จ านวน ๒๘,354 ราย จ านวน ๒๘,354 ราย P      เป็นไปตามแผนงาน
โทรศัพท์ท่ีลงทะเบียน  - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ส่งส าเร็จ ร้อยละ 93 ส่งส าเร็จ ร้อยละ 93

ทุกไตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน นครนายก ไม่มี BOI นครนายก ไม่มี BOI P      เป็นไปตามแผนงาน
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ ทุกไตรมาส
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)  - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน มี.ค. 2561 ไม่มี  4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน

 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกับ  ๑คร้ัง
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม

 - เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียน ม.ค.-ธ.ค.
2561

เป้าหมาย
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และ  - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน ผบค.รวบรวมรายงานทุกเดือน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ปิดข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี  - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มท่ี 1 กลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ีแข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มท่ี 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มท่ี 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มท่ี 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอ่ืนๆ ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏิทิน) 
ได้ร้อยละ 100
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 2 โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของ
ระบบไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) 
 - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ด าเนินการแล้วเสร็จ รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม     5) กฟอ.นครนายก 13.748 วงจร-กม รายงานทุกไตรมาส

      - ส่ีแยก รร.นายร้อย จปร. - รร.นายร้อย จปร.       - ส่ีแยก รร.นายร้อย จปร. - รร.นายร้อย จปร. ด าเนินการแล้วเสร็จ
      - รีโคลส์เซอร์ NYB05R-01 - ชลประทานท่าหุบ       - รีโคลส์เซอร์ NYB05R-01 - ชลประทานท่าหุบ ด าเนินการแล้วเสร็จ
      - หน้า รพ.นครนายก - วัดพรหมณี       - หน้า รพ.นครนายก - วัดพรหมณี ด าเนินการแล้วเสร็จ

แผนงานท่ี 3 โครงการพัฒนาระบบส่ง
 และจ าหน่าย ระยะท่ี 1 (คพจ.1) 
3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับบ้านเรือนราษฎร ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
รายใหม่ท่ีไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) 
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนท่ีห่างไกล (คฟก.) ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
(ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พ้ืนท่ีท ากิน ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ทางการเกษตร ระยะท่ี 2 (คขก.2) (ตามท่ีได้รับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
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ด้าน Internal Process
ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

แผนงานท่ี 4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid
4.5 งานค่าดัชนีความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเช่ือถือได้ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 SAIFI  ไตรมาส SAIFI SAIFI 
SAIFI กฟจ.นครนายก=3.655 คร้ัง/ราย/ปี กฟจ.นครนายก= 4.22 คร้ัง/ราย/ปี กฟจ.นครนายก= 4.22 คร้ัง/ราย/ปี
กฟจ.นครนายก=4.284 คร้ัง/ราย/ปี กฟส.บ้านนา=0.557 คร้ัง/ราย/ปี กฟส.บ้านนา= 5.29คร้ัง/ราย/ปี กฟส.บ้านนา= 5.29คร้ัง/ราย/ปี
กฟส.บ้านนา=3.๔๔ คร้ัง/ราย/ปี กฟส.องครักษ์=0.701 คร้ัง/ราย/ปี กฟส.องครักษ์= 6.18 คร้ัง/ราย/ปี กฟส.องครักษ์= 6.18 คร้ัง/ราย/ปี
กฟส.องครักษ์=๖.๔๗ คร้ัง/ราย/ปี

SAIDI ไตรมาส SAIDI SAIDI 
SAIDI กฟจ.นครนายก=79.43 นาที/ราย/ปี กฟจ.นครนายก= 91.28 นาที/ราย/ปี กฟจ.นครนายก= 91.28 นาที/ราย/ปี
กฟจ.นครนายก=78.695 นาที/ราย/ปี กฟส.บ้านนา=23.338 นาที/ราย/ปี กฟส.บ้านนา=  98.55 นาที/ราย/ปี กฟส.บ้านนา=  98.55 นาที/ราย/ปี
กฟส.บ้านนา=1๓๙.๖๙ นาที/ราย/ปี กฟส.องครักษ์=12.658 นาที/ราย/ปี กฟส.องครักษ์= 138.18 นาที/ราย/ปี กฟส.องครักษ์= 138.18 นาที/ราย/ปี
กฟส.องครักษ์=๑๐๙.๐๓ นาที/ราย/ปี

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา ม.ค.-61 เป้าหมาย ม.ค. 2561 ก าหนดแผนเดือน ม.ค. ก าหนดแผนเดือน ม.ค.
หม้อแปลงประจ าปี
                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561      - ระบบ 1 เฟส จ านวน 319 เคร่ือง

กฟจ.นครนายก=150 เคร่ือง กฟจ.นครนายก=150 เคร่ือง กฟจ.นครนายก=300 เคร่ือง
กฟส.บ้านนา= 90 เคร่ือง กฟส.บ้านนา= 90 เคร่ือง กฟส.บ้านนา= 180 เคร่ือง
กฟส.องครักษ์= 79 เคร่ือง กฟส.องครักษ์= 79 เคร่ือง กฟส.องครักษ์= 158 เคร่ือง
     - ระบบ 3 เฟส จ านวน 349 เคร่ือง
กฟจ.นครนายก=204 เคร่ือง กฟจ.นครนายก=204 เคร่ือง กฟจ.นครนายก=408 เคร่ือง
กฟส.บ้านนา= 80 เคร่ือง กฟส.บ้านนา= 80 เคร่ือง กฟส.บ้านนา= 160 เคร่ือง
กฟส.องครักษ์= 65 เคร่ือง กฟส.องครักษ์= 65 เคร่ือง กฟส.องครักษ์= 130 เคร่ือง
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O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
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ด้าน Internal Process
ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

4.12 งานด าเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า จ านวน  29  วงจร นย.10 บน.9 อร.10 จ านวน  29  วงจร นย.10 บน.9 อร.10
         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ เลขท่ี ก.๑(นย)ปบ ๓๒๐๘/๒๕๖๑
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแก้ไข

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายท่ีมีสถิติ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
สูงสุด 10 อันดับแรก พร้อมด าเนินการแก้ไข 

         4.12.4 รายงานค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในงานแก้ไข ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ส่ิงผิดปกติท่ีตรวจสอบพบ

         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอุปกรณ์
ป้องกัน

         4.12.6 ตรวจสอบและแก้ไข หม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ปีละ 1 คร้ัง, ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว P      เป็นไปตามแผนงาน
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสท่ี 3
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ด้าน Internal Process
ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561  ม.ค.2561 เป้าหมาย  ม.ค. 2561 จัดท าแผนเดือน ม.ค. จัดท าแผนเดือน ม.ค. P      เป็นไปตามแผนงาน

       4.13.2 การจัดต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561 เป้าหมาย
จ านวน  1  ทีม ๑ ทีม ๑ ทีม P      เป็นไปตามแผนงาน

นายสมปอง สุวรรณวงศ์ นายสมปอง สุวรรณวงศ์
       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ไตรมาสท่ี 1-4
ได้ไม่น้อยกว่า 25% กฟฟ.ตัดเอง จ านวน  383.54  วงจร-กม. กฟฟ.ตัดเอง จ านวน  383.54  วงจร-กม. ด าเนินการแล้วเสร็จ P      เป็นไปตามแผนงาน

จ้างเหมา จ านวน 3,744.32  วงจร-กม ดังน้ี งานจ้างเหมาขอยกเลิกสัญญาเก่า
กฟจ.นครนายก =1,573.04  วงจร-กม ท าการจ้างงานใหม่ ด าเนินงานแล้วเสร็จแล้ว 
กฟส.บ้านนา =1,299.08 วงจร-กม
กฟส.องครักษ์ =872.2 วงจร-กม

       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผล ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน รายงาน 4 คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
การตัดต้นไม้ การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ

กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561

แผนงานท่ี 7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย
และอุปกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base
Maintennance)
7.1 เก็บรวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบท่ี เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 1 ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว P      เป็นไปตามแผนงาน
กบร. ก าหนด จ านวน  22  เคร่ือง นย.9 อร.6,บน.3,ปพ.4

โดยมีแผนบ ารุงรักษารีโคลสเซอร์ ดังน้ี 
สถานีไฟฟ้าองครักษ์ จ านวน 6 ชุด (OKA5R-01,02,8R-01,9R-01,03,04) ส.ค. 2561
สถานีไฟฟ้านครนายก1 จ านวน 3 ชุด (NYA7R-01,02,10R-02) ส.ค. 2561
สถานีไฟฟ้านครนายก2 จ านวน 1 ชุด (NYB10R-01) ส.ค. 2561
สถานีไฟฟ้านครนายก2 จ านวน 12 ชุด (NYB1R-01,02,03,2R-01,02,04,3R-01,02,5R-01,02,03,04)ก.ย. 2561

แผนงานท่ี 8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical)
8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
ด้าน Technical Loss 
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ด้าน Internal Process
ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า 100% 100%

      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจัดท า  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
แผนแก้ไขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ จ านวน  4  ฟีดเดอร์ 100% 100%
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์)

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX 100% 100%

      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับ ISU 100% 100%

      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบ 100% 100%
กับผังการจ่ายไฟ

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแก้ไขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
3 เฟส ท่ีมีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลงจาก  1 เฟส จ านวน 265  เคร่ือง นย.137,บน.67,อร.61 100% 100%
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560  3 เฟส จ านวน  149  เคร่ือง นย.74,บน.57,อร.18
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ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

              8.3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของ  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ี Unbalance เกิน 25% 100% 100%
ตามข้อ 8.3.1.1

             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีติดต้ัง  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ท่ีมีขนาดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%)  1 เฟส จ านวน 101  เคร่ือง นย.58,บน.24,อร.19 100% 100%

 3 เฟส จ านวน  92  เคร่ือง นย.61,บน.5,อร.26

             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส,  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสท่ี 4/2561 ด าเนินการแล้วเสร็จ ด าเนินการแล้วเสร็จ P      เป็นไปตามแผนงาน
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS และก าหนดลงแผนด าเนินการ ในปี 2562 และก าหนดลงแผนด าเนินการ ในปี 2562
เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลง
ท่ีมีโหลดเกิน 75% และหม้อแปลงท่ีมีโหลดน้อยกว่า 30%

     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ท่ีหลุด  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเข้าระบบท้ังหมด 100% 100%

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ท่ีตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลด 100% 100%
สูงกว่า 5 MW ด าเนินการ F.5 สฟ.นย.2 ด าเนินการ F.5 สฟ.นย.2

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจ  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ของแต่ละเขต (Cross Check) 100% 100%

      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
100% 100%

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพ่ิม ผิดปกติ  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
(±25%) 100% 100%
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      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100%

      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR) จ านวน   353   เคร่ือง  นย.208 อร.86,บน.59 100% 100%

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
แรงต่ า/แรงสูง และอุปกรณ์ประกอบ จ านวน  604  เคร่ือง นย.278 อร.160,บน.166 100% 100%

      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
แรงต่ าและแรงสูง ท่ีเคยละเมิดการใช้ไฟ จ านวน   2   เคร่ือง 100% 100%

      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% จ านวน 25,303 เคร่ือง นย.13,432 อร.5,123,บน. 6,748 100% 100%

- ไตรมาสท่ี 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด กฟจ.นย. = 2,015 เคร่ือง กฟจ.นย. = ๑3,432 เคร่ือง
- ไตรมาสท่ี 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด กฟส.บน. = 2,393 เคร่ือง กฟส.บน. = 6,748 เคร่ือง

กฟส.อร. =๒,762 เคร่ือง กฟส.อร. = ๕,123 เคร่ือง
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%   ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน

จ านวน 953 เคร่ือง นย.541 อร.167,บน. 245 100% 100%
- ไตรมาสท่ี 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ท้ังหมด กฟจ.นย. = 20 เคร่ือง กฟจ.นย. = ๕41 เคร่ือง
- ไตรมาสท่ี 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ท้ังหมด กฟส.บน. = 124 เคร่ือง กฟส.บน. = 245 เคร่ือง

กฟส.อร. = 15 เคร่ือง กฟส.อร. = 167 เคร่ือง

      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR 100% 100%

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน(จ านวน   2  เคร่ือง) รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้ง 100% 100%
จากศูนย์ AMR
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      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง จ านวน   2  เคร่ือง 100% 100%

      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ประกอบท่ีตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ 100% 100%
ภายในรอบบิลถัดไป

 ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส 100% 100%
ให้ครบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส รายงาน ๑ คร้ัง รายงาน 4 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด 100% 100%

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ช ารุด-ละเมิด 100% 100%

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจัดการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
ตรวจสอบท่ีวิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE รายงานทุกเดือน 100% 100%
(NL1)

              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน  ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงาน ๓ คร้ัง รายงาน 12 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2) รายงานทุกเดือน 100% 100%

P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Internal Process

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี 4/2561 ผลการด าเนินงานสะสม
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แผนงานท่ี 1 แผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA และ
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ.
1.1 จัดท าแผนการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) มค.-มี.ค.2561 เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.  กฟก.๑ เป็นผู้จัดท า
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) และ
ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA)
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจุบัน
 - จัดท าแผนด าเนินงาน

1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual และข้อตกลง ม.ค.-มิ.ย.2561 เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.  กฟก.๑ เป็นผู้จัดท า
ระดับการให้บริการ (SLA)

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานครบถ้วน รายงานครบถ้วน P      เป็นไปตามแผนงาน
และจัดเตรียมข้อมูล /บุคลากรท่ีเก่ียวข้องตามแนวทางระบบ รายงานผลทุกไตรมาส
ประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA for SLA) เพ่ือรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล
จากคณะท างานฯ กฟก. 1

1.6 จัดท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) เม.ย.-มิ.ย.2561 เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. รายงานครบถ้วน รายงานครบถ้วน P      เป็นไปตามแผนงาน
 - ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ
กฟก.1

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA พ.ย.2561 เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561 ด าเนินการแล้ว ด าเนินการแล้ว P      เป็นไปตามแผนงาน
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)

แผนงานท่ี 2  แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน
2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส อยู่ระหว่างด าเนินการ
(งบ C,I,P) งบ C งบ C O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
 - ต้ังคณะท างาน ก่อนปี ๒๕60 เหลือ  3 งาน (อร.3) ก่อนปี ๒๕60 =   94.55 %
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน ปี ๒๕๖๐เหลือ 99 งาน(นย.5บน42อร52) ปี ๒๕๖๐=71.88%
 - ติดตามผลการด าเนินงาน ปี ๒๕๖๑เหลือ 287 งาน(นย9๖บน123อร68) ปี ๒๕๖๑= 45.33%
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
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ด้าน Internal Process
ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

                                    
                                    งบ P งบ P
                                    ก่อนปี ๒๕60 เหลือ  2 งาน (นย2) ก่อนปี ๒๕60 =   86.67 %
                                    ปี ๒๕๖๐เหลือ 8 งาน(นย.3 บน5) ปี ๒๕๖๐= 81.40%
                                    ปี ๒๕๖๑เหลือ 52 งาน(นย37 บน9 อร6) ปี ๒๕๖๑=  38.82%
                                    
                                    
                                    งบ I งบ I
                                    ก่อนปี ๒๕60 เหลือ  4 งาน (บน4) ก่อนปี ๒๕60 =   19.44 %
                                    ปี ๒๕๖๐เหลือ 9 งาน(นย.3 อร6) ปี ๒๕๖๐= 56.49%
                                    ปี ๒๕๖๑เหลือ 29 งาน(นย27  อร2) ปี ๒๕๖๑=  56.07%
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    
                                    

P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 1 แผนงานส่งเสริม วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กร
1.2 จัดท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ ม.ค.-มิ.ย.2561 เป้าหมาย   กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.  - จัดท าโครงงานนวัตกรรมจ านวน ....๐.... ผลงาน ๐  ผลงาน O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพ่ือพิจารณาจัดสรรงบประมาณ                  แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน    ตามหนังสือเลขท่ี...................ลว..................
ภายในไตรมาส 2
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
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P      เป็นไปตามแผนงาน
O ไม่เป็นไปตามแผนงาน 

แผนงานท่ี 1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงาน 
(PMS : Performance Management System)
 - รายงานปัญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผล ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน) 1 คร้ัง 2 คร้ัง P      เป็นไปตามแผนงาน
การปฏิบัติงาน

แผนงานท่ี 2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ
ความผูกพันของบุคลากร
2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
     2.1.2 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม ม.ค.-มี.ค.2561 - แต่งต้ังคณะท างานฯ  กฟฟ.ช้ัน 1-3 จัดต้ังคณะท างานท่ี ก.๑นย(บห)๑๓๗๔/๒๕๖๑ จัดต้ังคณะท างานแล้ว P      เป็นไปตามแผนงาน
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2560 เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม ลว.๔ พ.ค.๒๕๖๑ ก าหนดให้

เม.ย.-ก.ย.2561 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กิจกรรม  มี 3 กิจกรรม 
จ านวนไม่น้อยกว่า  3   กิจกรรม เป้าเค้กวันเกิด

 Anti office syndrome 
ชมรมจักรยาน

แผนงานท่ี 3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ
3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ม.ค.-ธ.ค.2561 เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ตรวจสุขภาพเม่ือวันท่ี ๕ ก.ย. ๒๕๖๑ ๑๑๐ คน P      เป็นไปตามแผนงาน

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  จ านวนไม่น้อยกว่า   110 คน 100%

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ด้าน Learning and Growth

ไตรมาส 4 (ต.ค. - ธ.ค. 2561) 

กลยุทธ์ / แผนงาน / โครงการ / งาน / กิจกรรม ช่วงเวลา เป้าหมาย ผลการด าเนินงานของไตรมาสท่ี ๓/2561 ผลการด าเนินงานสะสม



เอกสารแนบ 1

จ านวนกิจกรรม จ านวนกิจกรรม คิดเป็น
ท้ังหมด ท่ีด าเนินการได้ (%)

ตามแผนงาน
1. ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 11 11 100.oo
2. ด้านการเงิน 12 10 83.33
3. ด้านลูกค้า 24 24 100.00
4. ด้านกระบวนการภายใน 47 45 95.74
5. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2 2 100.00

รวม 96 92 95.83

สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติปี 2561 ประจ า กฟจ.นครนายก
ไตรมาสท่ี 4 (ต.ค. - ธ.ค.2561)

ด้าน หมายเหตุ


