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ค ำร้องท่ีค้ำงกำร ค ำร้องท่ีขอรับ ค ำร้องท่ีต้อง ด ำเนินกำร ปัญหำ และ
ด ำเนินกำร บริกำรประจ ำ ด ำเนินกำร รวม ตำมมำตรฐำน ต่ ำกว่ำมำตรฐำน คิดเป็น ไม่แล้ว อุปสรรค

สะสมจำกเดือน เดือน ท้ังหมด คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร ร้อยละ เสร็จ
ท่ีผ่ำนมำ  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   กำรติดต้ังมิเตอร์ (รำย)
  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 51 51 51 51 0 100.00 0
  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 136 136 136 136 0 100.00 0
          รวม 1.1 +  1.2 0 187 187 187 187 0 100.00 0
  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 25 25 25 25 0 100.00 0
  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 33 33 33 33 0 100.00 0
          รวม 1.3 +  1.4 0 58 58 58 58 0 100.00 0

2   งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)
  แรงสูง (กรณีต้องขยำยเขตภำยนอก)
  2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 14 14 14 0 0 100.00 0
  2.2 ระยะทำง 0-500 ม. ข้ึนไป. หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 1 1 1 0 0 100.00 0
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยำยเขตสำยนอก)
  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  งำนติดต้ังหม้อแปลง (งำน)
  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 7 7 7 7 0 100.00 0
  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

3   งำนแรงต่ ำ (งำน)
  3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 14 14 14 14 0 100.00 0
  3.2 ระยะทำง 251-1000 ม. 0 8 8 8 8 0 100.00 0
          รวม 3.1 + 3.2 0 22 22 22 22 0 100.00 0
                   รวม 1 + 2 + 3 0 267 267 267 267 0 100.00 0
หมำยเหตุ     -  ค ำร้องท่ีน ำมำลงในข้อมูลช่องท่ี (1),(2) นับค ำร้องทุกฉบับท่ีมำย่ืนค ำร้องขอใช้ไฟประจ ำเดือน
                   -  กำรด ำเนินกำรไม่แล้วเสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรำยละเอียดประกอบกำรช้ีแจง ฯ ตำมเอกสำรแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02
                   -  ค ำร้องท่ีค้ำงกำรด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ ช่อง (1) และค ำร้องท่ีรับบริกำรประจ ำเดือน ช่อง (2) ให้ช้ีแจงรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ 3
(กรอกข้อมูลช่องสีเขียว)

สรุปรำยงำนสถำนะบริกำรประชำชน
กฟฟ   กฟส.โพธ์ิทอง  และ  กฟย.แสวงหำ   ประจ ำเดือน  มีนำคม  2564

ท่ี รำยกำร

ผู้ใช้ไฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแล้วเสร็จ



เอกสารแนบ 1

เกินมาตรฐาน

ด าเนินการ คุณภาพการบริการ

ไม่แล้วเสร็จ ไม่เกินมาตรฐาน เกินมาตรฐาน คิดเป็น (%)

คุณภาพบริการ คุณภาพบริการ

1   การติดต้ังมิเตอร์ (ราย)

  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 100.00

  1.2 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 100.00

          รวม 1.1 +  1.2 0 0 0 100.00

  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 0 0 100.00

  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 0 0 100.00

          รวม 1.3 +  1.4 0 0 0 100.00

2   งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน)

  แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตสายนอก)

  2.1 ระยะทาง 0-500 ม. หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!

  2.2 ระยะทาง 0-500 ม. ข้ึนไป. หม้อแปลง 251-5,000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก)

  2.3 หม้อแปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 100.00

  2.4 หม้อแปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 #DIV/0!
  งานติดต้ังหม้อแปลง (งาน)

  2.5 หม้อแปลงติดต้ังใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 100.00

  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดหม้อแปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 #DIV/0!

          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 0 0 0 0 #DIV/0!

3   งานแรงต่ า (งาน)

  3.1 ระยะทาง 0-250 ม. 0 0 0 0 100.00

  3.2 ระยะทาง 251-1000 ม. 0 0 0 0 #DIV/0!

          รวม 3.1 + 3.2 0 0 0 0 100.00

                   รวม 1 + 2 + 3 0 0 0 0 100.00

ท่ี รายการ

ผู้ใช้ไฟไม่ช าระเงิน ผู้ใช้ไฟช าระเงิน

หมายเหตุ
แรงสูง แรงต่ า

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ

รายละเอียดประกอบการช้ีแจงรายงานสถานะบริการประชาชน  กฟฟ… กฟส.โพธ์ิทองและกฟยแสวงหา..ประจ าเดือน มีนาคม  2564



หมายเหตุ    มาตรฐานคุณภาพการบริการประชาชน

                  1. การติดต้ังมิเตอร์  1.1 ในเมือง         ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 2 วันท าการ 1.2 ในเขตชนบท ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 5 วันท าการFM-ES-68/02
                  2. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง      พร้อมติดต้ังหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 35 วันท าการ

                  3. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง      พร้อมติดต้ังหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250-2,000 เควีเอ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 55 วันท าการ

                  4. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า      ระยะทาง ไม่เกิน 250 เมตร ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ

                  5. ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า      ระยะทาง ไม่เกิน 1,000 เมตร ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วันท าการ



เอกสารแนบ 2
ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต่่า จ่านวน สาเหตุ / ค่าช้ีแจง
1  การติดต้ังมิเตอร์ / ใหม่   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่าระเงิน _ 0 ราย

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์   -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด  5(15)  แอมป์ _ เคร่ือง
  -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด   15(45)       แอมป์ _ 0 เคร่ือง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อมติดต้ัง   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่าระเงิน 0 _ ราย
หม้อแปลงและเปล่ียนเพ่ิมขนาด
หม้อแปลง (งาน)  

3 งานขยายเขตแรงต่่า   -  ผู้ใช้ไฟยังไม่ช่าระเงิน _ 0 ราย

หมายเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ่านวนเท่าใด FM-ES-68/02

ไม่ต้องกรอกข้อมูล

สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน กฟฟ…… กฟส.โพธ์ิทอง และ กฟย.แสวงหา ……..ประจ่าเดือน มีนาคม 2564



เอกสารแนบ 3

จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ จ านวน (งาน) ด าเนินการแล้วเสร็จ
ในเดือนปัจจุบัน (งาน) (งาน

1 การติดต้ังมิเตอร์
  1.1 มิเตอร์ติดต้ังใหม่ 0 0 187 170 0
  1.2 เปล่ียน / เพ่ิมขนาด มิเตอร์ 0 0 58 43 0

2 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย
  2.1 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง 0 0 14 15 0
พร้อมติดต้ังหม้อแปลงและเปล่ียนเพ่ิม
ขนาดหม้อแปลง
  2.2 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า 0 0 22 23 0

จ านวนวน รวม 0 0 281 251 0
FM-ES-68/02

ไม่ต้องกรอกข้อมูล

z  

ท่ี รายการ
ค าร้องท่ีค้างด าเนินการสะมจากเดือนท่ีผ่านมา (ช่อง 1) ค าร้องท่ีขอรับในเดือนปัจจุบัน (ช่อง 2)

หมายเหตุ



2.มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป ( Overall  Standards )

2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ระบบ ไม่น้อยกว่า 90% ผกป.         ไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง ยกเว้น
กรณีฉุกเฉิน
             -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 3 ช.ม. (คร้ัง) 0
             -  จ่ายไฟคืนเกิน 3 ชม. แต่ไม่เกิน 4 ช.ม. (คร้ัง) 0
             -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0
2.2  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% ผกป.
         ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น
         ลายลักษณ์อักษร)
         สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            - ภายใน 3 เดือน  (เร่ือง) 0
            - เกิน 3 เดือน  แต่ไม่เกิน 4 เดือน  (เร่ือง) 0
            - เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
2.3.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไม่น้อยกว่า 98% ผบง.
             -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 9,540
             -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 9,540
2.3.2  ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ผบง.
              -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 16,210
              -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 16,210

รวมโพธ์ิทองและแสวงหา 25,750 T-Code ZDMR304

หน้า 5

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564

ของหน่วยงาน กฟฟ     กฟส.โพธ์ิทอง     ประจ าเดือน มีนาคม  2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



2.มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป ( Overall  Standards )

2.4    จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า 95% ผบง.
          ร้อยละ 95
          -  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า(ราย) 25,750
          -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 25,750
2.5     ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับค าร้องไม่น้อยกว่า 100%
           ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
             -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 1
                ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)
             -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0
                เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)
2.6   ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ผบต./ผกป./ผบง.
        (Call Center) ภายใน 10 นาที
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
            -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0
              ภายใน 10 นาที
           -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0
              เกินกว่า 10 นาที

หน้า 6

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ของหน่วยงาน กฟฟ     กฟส.โพธ์ิทอง     ประจ าเดือน มีนาคม  2564 



3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม ผกป.
           แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง
           หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ข้ึนไป
           ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
          การแจ้งดับไฟ 100%
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0
           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0
          การปฏิบัติงาน 100%
           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 0
           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0
              ท่ีแจ้งไว้ (ราย)
3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% ผกป.
             เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดต้ัง
            หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ข้ึนไป
            ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน
            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  16 ชม. (ราย) 0
            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  17-24  ชม. (ราย) 0
            -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564

ของหน่วยงาน กฟฟ     กฟส.โพธ์ิทอง     ประจ าเดือน มีนาคม  2564 

3.มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )



3.2      ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ผบต.
           (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ
           ตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อม
           อยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน ผบต.
                30 แอมป์  3 เฟส
            -  เขตเมือง 100%
                   ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 51
                   ภายในวันท าการท่ี 2   (ราย) 0
                   เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0
            -  นอกเขตเมือง 100%
                   ภายใน  3  วันท าการ   (ราย) 136
                   ภายในวันท าการท่ี 4   (ราย) 0
                   ภายในวันท าการท่ี 5   (ราย) 0
                   เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0
3.2.1.2  ผู้ขอใช้ไฟท่ีขอติดต้ังขนาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส   - กฟภ. ไม่มีมิเตอร์ขนาด
             -  เขตเมือง 100%     เกินกว่า 30 แอมป์ใช้งาน
                    ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0
                    เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0
             -  นอกเขตเมือง 100%
                     ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0
                     เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

3.มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564

ของหน่วยงาน กฟฟ     กฟส.โพธ์ิทอง     ประจ าเดือน มีนาคม  2564 
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3.2.2   ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังหม้อแปลงขนาด 100% ผกป.
                รวมกันไม่เกิน  250 เควีเอ
                ภายใน 25 วันท าการ  (ราย) 4
                ภายใน 26 - 35 วันท าการ  (ราย) 0
                เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0
3.2.2.2  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกัน 100% ผกป.
                เกินกว่า 250  เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
                ภายใน  40  วันท าการ  (ราย) 0
                ภายใน  41 - 55  วันท าการ  (ราย) 0
                เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน ผบต./ผบง.
            หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
      - การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าพร้อมเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 100% ผบต./ผบง.
        การใช้ไฟฟ้า
            ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0
            ภายใน  11 - 15  วันท าการ  (ราย) 0
            เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0
      - การเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกันการใช้ไฟฟ้า 100% ผบต./ผบง.
            ภายใน  7  วันท าการ  (ราย) 0
            ภายใน  8 - 15  วันท าการ  (ราย) 0
            เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0
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3.มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564

ของหน่วยงาน กฟฟ     กฟส.โพธ์ิทอง     ประจ าเดือน มีนาคม  2564 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% ผบง.
            ภายใน    3  วันท าการ  (ราย) 24 T-Code ZCAOR001
            เกิน        3  วันท าการ  (ราย) 0
3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกับระดับแรงดัน 100% ผกป.
             ไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 
             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0
             -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน       5 วันท าการ   (ราย) 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการอ่านเคร่ืองวัด 100% ผบต.
             หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
            -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วันท า
การ (ราย)

0
            -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วันท าการ 
(ราย)

0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% ผบง.
         การขอใช้ไฟฟ้า)
           -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0
           -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

3.มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564

ของหน่วยงาน กฟฟ     กฟส.โพธ์ิทอง     ประจ าเดือน มีนาคม  2564 
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า ผบง.
           (นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ
           ตามเง่ือนไขครบถ้วน)
3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก ผบง.
           -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0
                 เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0
          -  นอกเขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0
                 ภายในวันท าการท่ี 3   (ราย) 0
                 เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0
3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% ผบง.
                ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0
                ภายในวันท าการท่ี 2   (ราย) 0
                เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0
3.5  การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100%
       ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด
                 ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0
                 เกิน       10  วันท าการ  (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2564
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