
 

 

 

 

 

 

 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธ์ิทอง 
 



แผนปฏิบัติการปี 2564 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง 

 

ค าน า 

  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง จังหวัดอ่างทอง ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 
ขึ้น        เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง และการไฟฟ้าในสังกัด 
ประจ าปี 2564           ซึ่งเป็นแผนงานเกิดจากการบูรณาการแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) 
จ.พระนครศรีอยุธยา 

  ในการจัดท าแผนปฏิบัติการปี 2564 นี้ เป็นการน าแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา มาเป็นกรอบในการจัดท า โดยก าหนดแผนงานย่อย/โครงการ/งาน       ซึ่งจะเป็น
โครงการ/งาน ที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2563 และโครงการที่ก าหนดขึ้นใหม่     จ าแนกตามเป้าหมาย 5 ด้าน คือ 
ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา และด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ 
มีการจัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษศาสตร์ EVM โดยเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ 
Strategy MAP และ Balanced Scorecard ของ กฟภ.   ที่ปรับให้คลอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิหาสกิจ 
SEPA มาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กร มาสู่แผนปฏิบัติการของ กฟส.โพธิ์ทอง 

  สาระค าคัญของแผนปฏิบัติการปี 2564 อยู่ในเล่มเดียวกันประกอบด้วย วัตถุประสงค์ กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ใช้ในการขับเคลื่อนเป็นเครื่องมือหลักซ่ึงจะใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน   และ
ติดตามประเมินผลงาน ให้สอดคล้องกับเป้าหมายภารกิจหลัก รวมทั้งตัวชี้วัดตามเกณฑ์วัดผลการด าเนินงาน  บันทึก
ข้อตกลงประจ าปี ของ กฟก.1 ตามผลส าเร็จที่ กฟภ.ก าหนดและตั้งเป้าหมายไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการปี 2564 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง 

 

สารบัญ 

ค าน า  
แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง  
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 1-6 
ด้านการเงิน 7-11 
ด้านลูกค้า 12-22 
ด้านกระบวนการภายใน 23-29 
ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 30-34 
 
ภาคผนวก 

 

ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 กฟก.1  
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติการของ กฟส.โพธิ์ทอง  
  

 

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพ่ือกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน      สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมย่ังยืน - ค่ำดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ .     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพ่ือยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมย่ังยืน 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

แถบสีฟ้า เก่ียวข้องกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอย่ำงย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด คณะท ำงำนฯ,

เลขำฯ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1, - -
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส คณะท ำงำนฯ,
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ท่ี ฝอภ.(ภ3)
กฟภ. ก ำหนด เลขำฯ

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1 - -
ทุกหน่วยงำน คณะท ำงำนฯ,
เป้าหมาย  ตำมท่ี กฟภ. ก ำหนด เลขำฯ

 
แผนงานท่ี 2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรท่ีดี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.ก.1 (3) 0.035 0.035
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และควำมโปร่งใส ในกำรปฏิบัติงำนตำมท่ี กฟฟ. ช้ัน 1-3,
รออนุมัติ ผวก. ปี 2564  จำก  กกท.(นผ.) กฟภ.ก ำหนด กฟส., กฟย.

เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนักงำนทุกระดับ เข้ำร่วมกิจกรรม
กฟข. ละ 300 คน (กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด)

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให้)

(กกท. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ให้กับพนักงำนและผู้ช่วยช่ำงท่ีปฏิบัติงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น กฟย.แสวงหำ ทุกกอง

กำรสอนงำน OJT, กำรฝึกอบรมภำคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรม จป.
ต่ำงๆ ฯลฯ
เป้าหมาย  กฟส.โพธ์ิทอง และ กฟย.แสวงหำ ไม่น้อยกว่ำ 5 คน
            (ร่วมกับ กฟจ.อ่ำงทอง)
3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำให้ท ำกิจกรรม มือช้ี ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏิบัติงำน กฟย.แสวงหำ ทุกกอง
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) จป.
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำท่ีจป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชีพ) ก่อน
ปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน
ตำมควำมเหมำะสมกับทีมงำนท่ีมีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

3.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพ่ือสร้ำงควำมย้ ำเตือน ผกป. ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝวบ.กวว. (2) 0.050 0.050
กำรปฏิบัติงำนด้วยควำมปลอดภัยให้กับพนักงำนทุกระดับ (ภำยในไตรมำส 3) จป.
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่ำงน้อยปีละ 1 คร้ัง(ร่วมกับ กฟจ.อ่ำงทอง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจัดท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล., กวว., - -
ส่ือสำรและอ่ืนๆ จุดเส่ียงท่ีมีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพ้ืนท่ี กฟย.แสวงหำ กฟก.1,
รับผิดชอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำรแก้ไข กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส กฟส., กฟย.
เป้าหมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงำนเจ้ำของสำยเคเบิลส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แก้ไขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนท่ีก ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอ่ืนๆ 
(ตำมหนังสือท่ี กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กับประชำชน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงท่ีไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟย.แสวงหำ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้เกิด กฟส., กฟย.
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว.,
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขท่ี กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป็นเจ้ำของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เป้าหมาย ตำมแผนงำนจัดซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563 กฟส., กฟย.

กฟส.โพธ์ิทอง 6 เส้นทำง 19.019 กม. (619 ต้น)

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำร ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนข้อ 4.1 กฟส., กฟย.

4.3 ด ำเนินกำรจัดระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำท่ีมี ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
กำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟย.แสวงหำ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรย้ำยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นท่ีมีสำยส่ือสำร
พำดผ่ำน ท้ังน้ีต้องได้รับกำรจัดสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานท่ี 5 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟย.แสวงหำ

โครงกำรตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4 หรือตำมจ ำนวนท่ี ฝสส. ก ำหนด ผบค., ผบต.

กฟย.

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให้)

(กฟภ. จัดสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 6.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำรควำม ผกป. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (2) 0.010 0.010
คำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภำยในไตรมำส 3)

เป้าหมาย  ตำมท่ี ฝสส. ก ำหนด ผปบ., ผกป.
กฟย.

6.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 6.1 มำวิเครำะห์ ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2564
เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสท่ี 4/2564

แผนงานท่ี 9  กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษ - กิจกรรมในกำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษปริมำณกระดำษ ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กบญ, - -
ของหน่วยงำน เป้าหมาย  ลด 40% จำกปี 2560 กฟย.แสวงหำ กฟก.1
(หนังสือเลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)   - ปี 2560 พธท.ใช้กระดำษ 129 รีม เป้ำหมำยปี 2564=78 รีม กฟฟ.ช้ัน 1-3,
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564   - ปี 2560 สวห.ใช้กระดำษ 29 รีม เป้ำหมำยปี 2564=17 รีม
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 3 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนปี 2564 ผบง. ม.ค.-ก.ย.2564 ฝบพ.กซข., - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 3 กฟฟ.ช้ัน1-3,
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส.

กฟส.โพธ์ิทอง (รอค่าเป้าหมาย)
3.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในปี 2564 ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบSAP กฟฟ.ช้ัน1-3,
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 กฟส.
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน 
ท้ังน้ี ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน
หลังจากท่ีจ่ายไฟ)

กฟส.โพธ์ิทอง ครบถ้วนร้อยละ 100

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2 จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน1-3,
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 กฟส.

กฟส.โพธ์ิทอง ครบถ้วนร้อยละ 100

3.3 ติดตามหน้ีราชการก่อนเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
ภายในอายุความ กฟฟ.ช้ัน1-3,
เป้าหมาย  ไม่มีหน้ีเกิน 1 ปี หากเกินต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. กฟส.

ผบป.,ผบง.
3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหน้ีกรณีละเมิดประเภทเอกชน ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข., - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย จาก T-Code : ZCANR054 กฟฟ.ช้ัน1-3,
(Main/Sub 0018/7100) กฟส.

3.4.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถัดจากเดือนท่ีต้ังหน้ีค่าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการเรียกเก็บค่าไฟฟ้า
ปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (T-Code : ZCANR054 note item)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.5 เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายส่ือสารท่ีต้ังหน้ี ให้ครบถ้วน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน1-3,
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ . รวบรวมเอกสารหลักฐาน กฟส.
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป

3.6 กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้แจ้งความ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถ้วนทุกราย กฟฟ.ช้ัน1-3,
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บเงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันท่ี 30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ายหนังสือท่ี กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 กฟส.โพธ์ิทอง แต่งต้ังคณะท างานติดตามหน้ี ผบง. ม.ค. 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
            และรายงานแก่ กซข . (แต่งต้ังแล้วท่ี ก.1กฟส./อ.พธท.(บง) กฟส.
            35361/2563 - บันทึกน าส่ง ก.1 พธท.(บง) 35362

              ลว. 25 ธ.ค.2563
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

3.7.2 คณะท างานติดตามหน้ี รายงานความคืบหน้าการติดตามหน้ี คณะท างานฯ ก.พ.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3, - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก่ กซข. ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด กฟส.
เป้าหมาย  ภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 4 เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 ผกป., ผบง. ม.ค.-ก.ย.2564 ฝวบ.กบล. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสท่ี 4 ประจ าปี 2563 ฝบพ.กซข.
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหน้ีของ กบล.) กฟฟ.ช้ัน1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - จัดเก็บหน้ีค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสท่ี 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสท่ี 3

4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพ่ือด าเนินการเรียกเก็บเงิน ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 ฝบพ.กซข.,กบญ,,
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
แผนงานท่ี 5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล., - -
บริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ฝบพ.กบญ,,

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องท้ังหมดท่ีมีการรับรู้รายได้ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย  - เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์    30,486 ล้านบาท
      Digitalization  - สร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) 

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.กซข. - -
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
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  ด้าน GOAL 

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X  - ไม่มากกว่า

 - รอค่าเป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - รอค่าเป้าหมาย



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

แถบสีฟ้า เก่ียวข้องกับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส
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    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 15
    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนด  - ก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วย ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
และด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ท่ีเกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย กฟส.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพ่ือก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service)
หมายเหตุ  รอแผนงานจากสายงานธุรกิจและการตลาด (ธ)

แผนงานท่ี 2 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต ฝวบ.,กบล.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เช่น แผ่นพับ, โปสเตอร์, จัดบูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ กฟส.
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - กฟส.โพธ์ิทอง สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกเดือน ม.ค.-มี.ค.2564 กฟส.
   รายงานผลให้ กบล.ก.1 ภายในวันท่ี 5 ของทุกเดือน

แผนงานท่ี 4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย กฟย.แสวงหา กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100* กฟส.
จัดการ (Data Driven Execution) หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

4.4 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี
     4.4.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล.  (2) 0.009 0.009
พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ . ฝบพ.,กรท.,
จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ กฟส.
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     4.4.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน FM พธท. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท., - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen ฝวบ.,กบล.
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) กฟส.
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ กฟส.
ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)

4.7 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     4.7.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ ผบต. ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ฝบพ.,กซข.
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - กฟส.โพธ์ิทอง จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.
   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
     4.7.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา ผบต. ม.ค.-ก.พ.2564 ฝวบ.,กบล. - -
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - กฟส.โพธ์ิทอง จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟส.
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และหม้อแปลงเกิน 250KVA ผบค.,ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง ฝวบ.,กบล.
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ กระบวนการท างาน กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

5.4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - ท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.7.1
     5.4.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี ผบต.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง กฟส.
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เป้าหมาย
 - ท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้าทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 4.7.2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     6.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.โพธ์ิทอง ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
(Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส., กฟย.,
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
6.3 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ท่ีมี ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Mobile ฝบพ.,กบญ.
และน าออกให้บริการตามแผน Shop กฟฟ.ท่ีมี
เป้าหมาย PEA Mobile 
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า Shop
3,000 ราย/เดือน/คัน
6.4 จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ผบง. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.,กรท. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
รับช าระเงิน ฯลฯ กฟส.
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. (2) 4.730 4.730

Service: FMS) ฝปบ.,กบษ.
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
     การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม กฟส.
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังน้ี
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย
19

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     1.1.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
(Relation Building  Activity : RBA) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
     การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังน้ี

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

1.4 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของท่ีระลึกส าหรับ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
จัดกิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ เช่น กฟฟ.ช้ัน 1-3,
การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า กฟส.
เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าท่ีร้องเรียนผ่าน ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.,กบล. - -
ข้อร้องเรียน ช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดข้อร้องเรียนตาม กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังน้ี กฟส.
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดข้อร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ข้อร้องเรียนด้านอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการท้ังหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในทุกด้านเพ่ือรองรับ  - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)  - 61.20 นาที/ราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาที/ราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ท่ีมีค่ามากท่ีสุดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. กฟส.
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

2.5 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟย.แสวงหา กฟฟ.ช้ัน 1-3,
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

2.6 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ป้องกัน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เม่ือเทียบกับผังการจ่ายไฟ ฝปบ.กปบ.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต าแหน่งของ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เม่ือเทียบกับระบบจดหน่วยในพ้ืนท่ี กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส.
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -
(รวมสังกัด) ให้เป็นตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชุมเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ท่ีเกินเป้าหมาย

2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จุดรวมงาน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กปบ. - -
(รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากท่ีสุด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก าหนด
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3  กฟฟ. (อยู่ระหว่างก าหนดเป้าหมาย)

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานทุกไตรมาส กฟส.

 เม.ย., ต.ค. 80.1 วงจร-กม. 86 ต้น 217,495 บาท
 พ.ค., พ.ย. 99.6 วงจร-กม. 80 ต้น 225,220 บาท
 เม.ย., ต.ค. 53 วงจร-กม. 36 ต้น 64,402 บาท
 พ.ค., พ.ย. 118.6 วงจร-กม. 755 ต้น 309,252 บาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบถ้วน ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟฟ.ช้ัน 1-3
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอย่างน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอย่างน้อย กฟส.
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจุดวัด
ในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส

2.15 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ. - -
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาท่ีโปรแกรม APSA ก าหนด)

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.กบษ.,กปบ. - -
กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพ่ือลดการท างาน กฟฟ.ช้ัน 1-3
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) กฟส.
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใช้ข้อมูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3
กฟส.โพธ์ิทอง+กฟย.แสวงหา จ านวน  98  เคร่ือง กฟส.

2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.โพธ์ิทอง+กฟย.แสวงหา จ านวน  54  เคร่ือง กฟส.

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
ของ กฟภ. ฝวบ.กปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ. กฟส.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. ฝวบ.กบล.,กวว.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ฝบพ., กซข.
หมายเหตุ รอมาตรการเพ่ิมเติมจาก ฝคฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

3.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
ด้าน Non-Technical Losses กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 ผกป. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
ของพิกัดหม้อแปลงท่ีได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟย.แสวงหา กฟฟ.ช้ัน 1-3
ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม กฟส.
เพ่ือลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองท่ีเกินร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 4,193 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 5,999 เคร่ือง

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม ผกป. ต.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพ่ือก าหนดเป็นแผนปี 2565 (ด าเนินการไตรมาส 4) กฟฟ.ช้ัน 1-3
ส าหรับหม้อแปลง ท่ีมีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงท่ีมีโหลด กฟส.
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 4

3.7 ตรวจสอบท่ีมิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผบต. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กบล. - -
Non Technical Loss กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานท่ี 4 โครงการก่อสร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  ผกป. ม.ค.-มี.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 1 (ภายในไตรมาส 1) กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

4.2 จัดท าแผนก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากข้อ 4.1   ผกป. ม.ค.-เม.ย.2564 ฝวบ.กวว. - -
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

4.3 ติดตามการรายงานก่อสร้างและปรัปปรุงระบบระบบ ผกป. เม.ย.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กวว. - -
ไฟฟ้าแรงต่ าจาก ข้อ 4.2   กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสท่ี 2-4 กฟส.

แผนงานท่ี 5 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานก่อสร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวบ.กกค. - -
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.
ผกส.,ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) - ด าเนินกิจกรรมขับเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.300 0.300

จัดการความรู้ ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง กฟก.1, กอก.,
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน กฟฟ.ช้ัน 1-3, คณะท างานฯ
การไฟฟ้า ภาค 3 ดังน้ี กฟส.

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจัดการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าท่ี ผบต. ม.ค.-มี.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
ความรับผิดชอบท่ีชัดเจน กอก., ทุกกอง
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ กฟส.โพธ์ิทอง คณะท างานฯ
              ท่ี ก.1 กฟส.อ.พธท.(บห) 33/2564  ลว. 19 ม.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
3) มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ คณะท างานฯ มี.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

(Critical Knowledge) ท่ีสอดคล้องกับประเด็นส าคัญขององค์กร กอก., ทุกกอง
- มีการส ารวจ ทบทวน หัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ และจัดท า คณะท างานฯ

Knowledge Landscape กฟฟ.ช้ัน 1-3,
- จัดท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO) กฟส.
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ให้แก่บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาเป็นนวัตกรรม

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

4) มีการน ากระบวนการจัดการความรู้ ตามข้อ 3) ไปใช้ในการปรับปรุง คณะท างานฯ มิ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม  กอก., ทุกกอง

- ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน คณะท างานฯ
- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใช้ปรับปรุงกระบวนการ กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ในการปฏิบัติงาน กฟส.
- น าองค์ความรู้ไปใช้ในกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ช้ัน 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ด าเนินกิจกรรมให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ
7) มีการประเมินผลเก่ียวกับการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ คณะท างานฯ พ.ย.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -

เป้าหมาย  มีการประเมินผลตามท่ี กฟภ. ก าหนด และรายงานผล คณะท างานฯ,
การด าเนินงานภายในไตรมาส 4 กอก.

แผนงานท่ี 2 การเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบ - เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝอภ.(ภ3) - -
หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพ่ือให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ และตอบ ฝปบ.,กรส.,

สนองทิศทางขององค์กรในการเป็น Digital Utility ทุกกอง,
   1) ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างเข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟฟ.ช้ัน 1-3,
(UC: Unified Communication System ) กฟส.
   2) ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ทุกแผนก ม.ค.-ธ.ค.2564
เพ่ือให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านัก เช่น
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มช่าง
แก้ไฟฟ้าขัดข้อง, กลุ่มผู้เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เป็นต้น
   3) ประเมินผลการเข้าใช้งานระบบ UC ทุกแผนก พ.ย.-ธ.ค.2564
เป้าหมาย
 - จ านวนบุคลากรในสายงาน/ส านัก เข้าใช้งานระบบส่ือสารแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App
ท่ีลงทะเบียน และ online ใช้งานต่อเน่ืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
 - แต่ละสายงาน/ส านักมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 
ใน eSpace App) ไม่ต่ากว่า 3 Community
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2563)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มี ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2564 ฝอภ.(ภ3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.) เพ่ือให้มีมาตรฐาน มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงาน กฟก.1, คณะท างานฯ,
การด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ช้ัน 1-3, กอก.
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เป้าหมาย กฟส., กฟย.

 - จ านวน กฟส. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 
(กฟก.1 จ านวน 15  แห่ง, กฟก.2 จ านวน 13 แห่ง, กฟก.3 จ านวน 14 แห่ง)
 - จ านวน กฟย. ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70
(กฟก.1 จ านวน 20 แห่ง, กฟก.2 จ านวน 19 แห่ง,  กฟก.3 จ านวน 12 แห่ง)

ด้าน Learning and Growth
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จาก    กบล.ก.1 ถึง    กฟก.1
เลขที่    ก.1กบล.(ผธ.)38908/2563 วันที่    16 ธันวาคม 2563
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ของ กฟก.1

เรียน    ผชก.(ก1) ผ่าน อฝ.วบ.ก.1

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 29 กันยายน 2563 ต่อท้ายหนังสือที่ กจท.(ภ3) 35422/2563 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2563 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563) 
และแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2565 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 นั้น (ตามเอกสารแนบ 1)

กบล.ก.1 ได้มีหนังสือเลขที่ ก.1กบล.(ผธ.)38411/2563 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 
ขอให้คณะอนุกรรมการแผนปฏิบัติการของ กฟก.1 พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ของ 
กฟก.1 (ตามเอกสารแนบ 2) และได้ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 2564 ของ กฟก.1 
แล้วเสร็จตามรายละเอียดเอกสารแนบ 3

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดลงนาม 
และแจ้งให้ทุกหน่วยงานในสังกัด กฟก.1 ดำเนินการต่อไป

  

(นายประวิทย์ ดวงดี)
อก.บล.ก.1

เรียน    อฝ.,รฝ.(ทุกฝ่าย), อก.(ทุกกอง), นบท.11 ก.1, 

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง
เห็นชอบ และดำเนินการต่อไป

  

(นายขจร โปร่งฟ้า)
ผชก.(ก1)

15 ธ.ค. 63

เรียน    รฝ.ปบ.

เพื่อทราบ
  

(นายชูชาติ ชัยอุดม)
อฝ.ปบ.

16 ธ.ค. 63

แผนกแผนธุรกิจ
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ค ำสั่งกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำอ ำเภอโพธิ์ทอง 

ที่ ก.1 กฟส.อ.พธท.(บห)  34/2564 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรแผนปฏิบัติกำรของ กฟส.โพธิ์ทอง ประจ ำปี 2564 

................................... 

เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติและการจัดท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรม ตามแผนปฏิบัติการของ 
กฟส.โพธิ์ทอง ประจ าปี 2564 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ประกอบกับมีการโยกย้ายพนักงาน          จึงขอแต่งตั้ง 
คณะกรรมการจัดท าแผนปฏิบัติการ กฟส.โพธิ์ทอง ประจ าปี 2564 ดังนี้ 
  ก. คณะกรรมกำรแผนปฏิบัติของ กฟส.โพธิ์ทอง 

๑. นายนนท์วริศ โรจน์รจิวงษ์ ผจก.กฟส.โพธิ์ทอง ประธานฯ 
2. นางมลิวรรณ อินทร์สุวรรณ์ หผ.บง.กฟส.โพธิ์ทอง กรรมการ 
3. นายจรัส เด่นดวง หผ.กป.กฟส.โพธิ์ทอง กรรมการ 
4. นายมานะ เพ็งสาทร หผ.บต.กฟส.โพธิ์ทอง กรรมการ 
5. นายเทวัญ อาจศรี ผจก.กฟย.แสวงหา กรรมการ 
6. นายมานิตย์ ประมูลวงษ์ พชง.5 ผบต.กฟส.โพธิ์ทอง กรรมการและเลขานุการ 

  มีหน้าที่วางนโยบาย ก าหนด ก ากับและดูแลการจัดท าแผน/รายงาน และวิเคราะห์แผนปฏิบัติงาน
ของ กฟส.โพธิ์ทอง 

ก. คณะอนุกรรมกำรแผนปฏิบัติของ กฟส.โพธิ์ทอง 
     1. ด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อม 

1.1 นายจรัส เด่นดวง หผ.กป.กฟส.โพธิ์ทอง หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
1.2 นายเทวัญ อาจศรี ผจก.กฟย.แสวงหา อนุกรรมการ 
1.3 นายมานิตย์ ประมูลวงษ์ พชง.5 ผบต.กฟส.โพธิ์อง อนุกรรมการ 

     2. ด้ำนกำรเงิน 
2.1 นางมลิวรรณ อินทร์สุวรรณ์ หผ.บง.กฟส.โพธิ์ทอง หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
2.2 นางสาวศิริรักษ์ สิทธิพงษ์ พบค.7 กฟส.โพธิ์ทอง อนุกรรมการ 
2.3 นายยุทธนา เกษมศิลป์ พชง.6 ผกป.กฟส.โพธิ์อง อนุกรรมการ 

     3. ด้ำนลูกค้ำ 
3.1 นายบุญเสริม วายาโม ชผ.บต.กฟส.โพธิ์ทอง หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
3.2 นายขจรศักดิ์ มีฤกษ์ ชผ.บง.กฟส.โพธิ์ทอง อนุกรรมการ 
3.3 นางพัทราพร กระจ่างคุณ พบช.5 ผบง.กฟส.โพธิ์ทอง อนุกรรมการ 
3.4 นายสุวิทย์ นาคโชติ พชง.5 กฟย.แสวงหา อนุกรรมการ 

     4. ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
4.1 นายจรัส เด่นดวง หผ.กป.กฟส.โพธิ์ทอง หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
4.2 นายขจรศักดิ์ เหมอืนแก้ว พชง.ผบต.กฟส.โพธิ์ทอง อนุกรรมการ 
4.3 นายอิศรา ประทีปสุข พชง.3 กฟย.แสวงหา อนุกรรมการ 

     5. ด้ำนกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
5.1 นายยงยุทธ มากผาสุข นทน.6 ผบต.กฟส.โพธิ์ทอง หัวหน้าคณะอนุกรรมการ 
5.2 นางชุติกาญจน์ นาคโชติ นบช.7 ผบง.กฟส.โพธิ์ทอง อนุกรรมการ 
5.3 นายอิสระ วิริยะเจริญมงคล พชง.5 ผกป.กฟส.โพธิ์ทอง อนุกรรมการ 
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  โดยมีหน้าที่ จัดท าแผน/ทบทวน/ปรับปรุง/รายงานผลแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 ของ 
กฟส.โพธิ์ทอง ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์, ตัวชี้วัดระดับองค์กร(BSC), ตัวชี้วัดระดับสายงานการไฟฟ้าภาค 3, 
แผนผม่บทต่าง ๆ, ฯโยบาย/แผนการด าเนินการของ กฟก.1 ที่มีการแบ่งมุมมองเป็น 5 ด้าน ตามหลัก Blanced 
Scorecard และด้านสังคมแลพสิ่งแวดล้อม ต่อไป 
  ทั้งนี้ ให้ ชผ.บต.กฟส.โพธิ์ทอง มีหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน ตรวจสอบ เรียบเรียง พร้อมจัดส่ง
หนังสือแผน/รายงานผลการปฏิบัติงานของ กฟส.โพธิ์ทอง ประจ าปี 2564 
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง ณ วันที่ 20 มกราคม ๒๕๖๓ 
 
 

(นายนนท์วริศ โรจน์รจิวงษ์) 
ผู้จัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง 

 
 

 
ที่ ก.1 กฟส.อ.พธท.(บห)  34/2564 
เรียน หผ.ทุกแผนก, ผจก.กฟย.แสวงหา 
       เพ่ือทราบและแจ้งส่วนที่เก่ียวข้อง 
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

 
             (นายนนท์วริศ โรจน์รจิวงษ์) 
                   ผจก.กฟส.โพธิ์ทอง 
                  20 มกราคม 2564 
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