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ค ำร้องท่ีคำ้งกำร ค ำร้องท่ีขอรับ ค ำร้องท่ีตอ้ง ด ำเนินกำร ปัญหำ และ
ด ำเนินกำร บริกำรประจ ำ ด ำเนินกำร รวม ตำมมำตรฐำน ต ่ำกวำ่มำตรฐำน คิดเป็น ไม่แลว้ อุปสรรค

สะสมจำกเดือน เดือน ทั้งหมด คุณภำพบริกำร คุณภำพบริกำร ร้อยละ เสร็จ
ท่ีผ่ำนมำ  (1) (2) (รวม) (3) (4) (4.1) (4.2) (5) (6) (7)

1   กำรติดตั้งมิเตอร์ (รำย)
  1.1 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (ในเขตชุมชน) 0 36 36 36 36 0 100.00 0
  1.2 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ (นอกเขตชุมชน) 0 36 36 36 36 0 100.00 0
          รวม 1.1 +  1.2 0 72 72 72 72 0 100.00 0
  1.3 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 0 30 30 30 30 0 100.00 0
  1.4 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 0 48 48 48 48 0 100.00 0
          รวม 1.3 +  1.4 0 78 78 78 78 0 100.00 0

2   งำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำย (งำน)
  แรงสูง (กรณีตอ้งขยำยเขตสำยนอก)
  2.1 ระยะทำง 0-500 ม. หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 0 1 1 1 1 0 100.00 0
  2.2 ระยะทำง 0-500 ม. ข้ึนไป. หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยำยเขตสำยนอก)
  2.3 หมอ้แปลง 0-250 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.4 หมอ้แปลง 251-5000 เควีเอ. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  งำนติดตั้งหมอ้แปลง (งำน)
  2.5 หมอ้แปลงติดตั้งใหม่ (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  2.6 เปล่ียน / เพ่ิม ขนำดหมอ้แปลง (เคร่ือง) 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 2.1 + 2.2 + 2.3 + 2.4 + 2.5 + 2.6 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

3   งำนแรงต ่ำ (งำน)
  3.1 ระยะทำง 0-250 ม. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
  3.2 ระยะทำง 251-1000 ม. 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
          รวม 3.1 + 3.2 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
                   รวม 1 + 2 + 3 0 150 150 150 150 0 100.00 0
หมำยเหตุ     -  ค ำร้องท่ีน ำมำลงในขอ้มูลช่องท่ี (1),(2) นบัค ำร้องทุกฉบบัท่ีมำยืน่ค  ำร้องขอใชไ้ฟประจ ำเดือน
                   -  กำรด ำเนินกำรไม่แลว้เสร็จ ช่อง (6) โปรดดูรำยละเอียดประกอบกำรช้ีแจง ฯ ตำมเอกสำรแนบ 1 และ 2 FM-ES-68/02
                   -  ค ำร้องท่ีคำ้งกำรด ำเนินกำรสะสมจำกเดือนท่ีผ่ำนมำ ช่อง (1) และค ำร้องท่ีรับบริกำรประจ ำเดือน ช่อง (2) ให้ช้ีแจงรำยละเอียดเพ่ิมเติมในเอกสำรแนบ 3
(กรอกขอ้มูลช่องสีเขียว)

ผูใ้ชไ้ฟช ำระเงินและด ำเนินกำรแลว้เสร็จ

สรุปรำยงำนสถำนะบริกำรประชำชน

รำยกำรท่ี

กฟส.โพธ์ิทอง แล ะกฟยแสวงหำ ประจ ำเดือน  มิถุนำยน   2563



เอกสารแนบ 2
ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต ่า จ  านวน สาเหตุ / ค าช้ีแจง
1  การติดตั้งมิเตอร์ / ใหม่   -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน _ 0 ราย

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์   -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด  5(15)  แอมป์ _ เคร่ือง
  -  ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด   15(45)       แอมป์ _ 120 เคร่ือง

2 งานขยายเขตแรงสูงพร้อมติดตั้ง   -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน 0 _ ราย
หมอ้แปลงและเปล่ียนเพ่ิมขนาด
หมอ้แปลง (งาน)  

3 งานขยายเขตแรงต ่า   -  ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน _ 0 ราย

หมายเหตุ  ระบุ ชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ านวนเท่าใด FM-ES-68/02

ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล

สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน กฟส .โพธ์ิทอง และ กฟยแสวงหา ประจ าเดือน มิถุนายน 2563



เอกสารแนบ 3

จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ จ านวน (งาน) ด าเนินการแลว้เสร็จ
ในเดือนปัจจุบนั (งาน) (งาน

1 การติดตั้งมิเตอร์
  1.1 มิเตอร์ติดตั้งใหม่ 0 0 72 72 0
  1.2 เปล่ียน / เพ่ิมขนาด มิเตอร์ 0 0 78 78 0

2 งานขยายเขตระบบจ าหน่าย
  2.1 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง 0 0 0 0 0
พร้อมติดตั้งหมอ้แปลงและเปล่ียนเพ่ิม
ขนาดหมอ้แปลง
  2.2 ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า 0 0 0 0 0

จ านวนวน รวม 0 0 150 150 0
FM-ES-68/02

ไม่ตอ้งกรอกขอ้มูล

หมายเหตุ

z  

ท่ี รายการ
ค าร้องท่ีคา้งด าเนินการสะมจากเดือนท่ีผ่านมา (ช่อง 1)ค าร้องท่ีขอรับในเดือนปัจจุบนั (ช่อง 2)



2.มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป ( Overall  Standards )

2.1  สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ระบบ ไม่นอ้ยกวา่ 90% ผกป.
         ไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาท่ีไดรั้บแจง้ ยกเวน้กรณี
             -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 3 ช.ม. (คร้ัง) 2
             -  จ่ายไฟคืนเกิน 3 ชม. แต่ไม่เกิน 4 ช.ม. (คร้ัง)
             -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง)
2.2  สามารถแกไ้ขขอ้ร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95% ผกป.
         ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น
         ลายลกัษณ์อกัษร)
         สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
            - ภายใน 3 เดือน  (เร่ือง) 0
            - เกิน 3 เดือน  แต่ไม่เกิน 4 เดือน  (เร่ือง)
            - เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง)
2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริง
2.3.1  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ทุกราย ไม่นอ้ยกวา่ 98% ผบง.
             -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 9,280
             -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 9,280
2.3.2  ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% ผบง.
              -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใชจ้ริงทุกเดือน  (ราย) 15,761
              -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 15,761

รวมโพธ์ิทองและแสวงหา 25,041 T-Code ZDMR304

หนา้ 5

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



2.มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป ( Overall  Standards )

2.4    จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่นอ้ยกวา่ ไม่นอ้ยกวา่ 95% ผบง.
          ร้อยละ 95
          -  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า(ราย) 25,041
          -  จ านวนใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทั้งหมด  (ราย) 25,041
2.5     ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดรั้บค าร้อง ไม่นอ้ยกวา่ 100% 0
           ภายใน 30 วนัท าการ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 100
             -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 2
                ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0
             -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
                เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง) 0
2.6   ตอบขอ้ร้องเรียนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90% ผบต./ผกป./ผบง.
        (Call Center) ภายใน 10 นาที
        ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 90
            -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
              ภายใน 10 นาที
           -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  
              เกินกวา่ 10 นาที

หนา้ 6

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563



3.มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้เพ่ือปฏิบติังาน ตาม ผกป.
           แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีติดตั้ง
           หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป
           ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
          การแจ้งดบัไฟ 100%
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0
           -  แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

          การปฏิบัติงาน 100%
           -  ปฏิบติังานทนัตามระยะเวลาท่ีแจง้ไว ้ (ราย)
           -  ไม่สามารถปฏิบติังานทนัตามระยะเวลา
              ท่ีแจง้ไว ้(ราย)
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% ผกป.
             เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมท่ีติดตั้ง
            หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั้งแต่ 300 kVA ข้ึนไป
            ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
            -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  16 ชม. (ราย) 0
            -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  17-24  ชม. (ราย) 0
            -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563

หนา้ 7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2     ระยะเวลาท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ผบต.
           (นบัถดัจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติั
           ตามเง่ือนไขครบถว้น) กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อม
           อยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน ผบต.
                30 แอมป์  3 เฟส
            -  เขตเมือง 100%
                   ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 26
                   ภายในวนัท าการท่ี 2   (ราย) 1
                   เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 1

            -  นอกเขตเมือง 100%
                   ภายใน  3  วนัท าการ   (ราย) 13
                   ภายในวนัท าการท่ี 4   (ราย) 2
                   ภายในวนัท าการท่ี 5   (ราย) 1
                   เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)
3.2.1.2  ผูข้อใชไ้ฟท่ีขอติดตั้งขนาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส   - กฟภ. ไม่มีมิเตอร์ขนาด

             -  เขตเมือง 100%     เกินกวา่ 30 แอมป์ใชง้าน
                    ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0
                    เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

             -  นอกเขตเมือง 100%
                     ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0
                     เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563

หนา้ 8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.2.2   ระบบแรงดนัสูง(22/33 เควี)
3.2.2.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งหมอ้แปลงขนาด 100% ผกป.
                รวมกนัไม่เกิน  250 เควีเอ
                ภายใน 25 วนัท าการ  (ราย) 0
                ภายใน 26 - 35 วนัท าการ  (ราย) 0
                เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0
3.2.2.2  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าท่ีขอติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนั 100% ผกป.
                เกินกวา่ 250  เควีเอ แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ
                ภายใน  40  วนัท าการ  (ราย) 0
                ภายใน  41 - 55  วนัท าการ  (ราย) 0
                เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน
3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรือการเปล่ียน ผบต./ผบง.
            หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 
      - การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟ้าพร้อมเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 100% ผบต./ผบง.
        การใชไ้ฟฟ้า
            ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0
            ภายใน  11 - 15  วนัท าการ  (ราย) 0
            เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0
      - การเปล่ียนหลกัทรัพยค์  ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% ผบต./ผบง.
            ภายใน  7  วนัท าการ  (ราย) 0
            ภายใน  8 - 15  วนัท าการ  (ราย) 0
            เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค
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3.มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า 100% ผบง.
            ภายใน    3  วนัท าการ  (ราย) 15 T-Code ZCAOR001
            เกิน        3  วนัท าการ  (ราย) 0
3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัระดบัแรงดนั 100% ผกป.
             ไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ 
             -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 1
             -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกิน       5 วนัท าการ   (ราย)
3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่านเคร่ืองวดั 100% 0 ผบต.
             หน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า
            -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 5 วนัท า 0
            -  ตรวจสอบหรือติดต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกิน 5 วนัท าการ 0
3.3.5 การจ่ายคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีท่ีผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95% 0 ผบง.
         การขอใชไ้ฟฟ้า)
           -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ
           -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563

หนา้ 10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค



3.มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of PerFormance )

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า ผบง.
           (นบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติั
           ตามเง่ือนไขครบถว้น)
3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก ผบง.

           -  เขตเมือง 100%
                 ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0
                 เกิน      1  วนัท าการ  (ราย)
          -  นอกเขตเมือง 100%
                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0
                 ภายในวนัท าการท่ี 3   (ราย)
                 เกิน      3  วนัท าการ  (ราย)
3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% 0 ผบง.
                ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย)
                ภายในวนัท าการท่ี 2   (ราย)
                เกิน      2  วนัท าการ  (ราย)
3.5  การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 0                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
       ตามท่ีรับประกนัในระยะเวลาท่ีก าหนด
                 ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย)
                 เกิน       10  วนัท าการ  (ราย)

ของหน่วยงาน กฟส.โพธ์ิทอง ประจ าเดือน มิถุนายน 2563

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. ปี 2563
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