
๑.จ านวนและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน
ช่องทางรับเร่ือง คุณภาพ การให้ จดหนว่ย/ พฤติกรรม การถูกงด ศูนย์บริการ ทจุริต ปดิข้อร้อง ยังไม่ได้ปดิ

ร้องเรียน ไฟฟา้ บริการ แจ้งค่าไฟ พนักงาน จ่ายไฟ ข้อมูลผู้ใช้ไฟ ประพฤติมิชอบ เรียน (เร่ือง) (เร่ือง)
๑ Call Center
๒ ผวก./สนง.ภ.1-4
๓ www.pea.co.th

๔ ตู้ ปณ.150
๕ ส่ือมวลชน
๖ สปน. / สตง.
๗ ศูนย์ด ารงธรรม
๘ สนง.หน้างาน / กฟข.
๙ ส่ือสังคมออนไลน์

๑๐ อื่น ๆ PEA Mobile ๒ ๒ ๐
๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ ๒ ๐

๒.ความสามารถในการตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภายในก าหนดระยะเวลาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 30 วนั
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ที่ อื่น ๆ

แบบฟอร์มรายงานสรุปขอ้ร้องเรียน
กฟส.โพธิท์อง  ประจ าไตรมาส ๑/๒๕๖๓

รวม

ยังไม่ครบก าหนด 30 วนั

๒

จ านวนข้อร้องเรียน
(เร่ือง)

ตอบสนองและยุติเร่ือง

(เร่ือง)
การตอบสนอง
ข้อร้องเรียน

ตอบชี้แจงภายใน 30 วนั
ตอบชี้แจงเกิน 30 วนั

% ตอบสนอง
ข้อร้องเรียน

จ านวนวนัปดิข้อ
ร้องเรียนเฉล่ีย (วนั)

๑๐

ค าชี้แจงเพิ่มเติมในกรณีตอบหรือยุติข้อร้องเรียนเกินระยะเวลาที่ก าหนด

๒ ๑๐๐

http://www.pea.co.th/


๓.ประเภทอื่น ๆ
จ านวน
เร่ือง

๑ ๑
๒
๓ ๑
๔ ๔

๖

ลงชื่อ( )ผู้จัดท ารายงาน

ลงชื่อ( )ผู้จัดการ

หมายเหตุ ใหแ้นบรายละเอียดการร้องเรียนตามแบบฟอร์มแนบ (ข้อมูลรายงานจาก E-One Portal)
TP-PEA-09

๒ เมษายน ๒๕๖๓

๔. ระบปุญัหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพจิารณาด าเนินงานเชิงปอ้งกัน

นายมานะ เพง็สาทร
๒ เมษายน ๒๕๖๓

นายนนทว์ริศ โรจน์รจิวงษ์

ที่
ด าเนินการแล้ว ยังไม่ได้ด าเนินการ

แนะน า
ชื่นชม
แจ้งเหตุ/แจ้งเบาะแส ๕

ผลการด าเนินการ (เร่ือง)

๑

๒

๔ ๖
๖ ๐ ๕

ร้องขอ
รวม

๓๑

จ านวนวนัยุติเร่ือง
(เฉล่ีย)

ประเภท


