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ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริหารและพนักงานสวนหน่ึง
ของผูตอบแบบสอบถาม ตอบวา
พฤติกรรมบางประเภท สามารถ
กระทําได เชน 

1.1 การรับสินบน ของขวัญ
และประโยชนอ่ืนใดจากการดํารง 
ตําแหนงหนาท่ี 
    1.2 การนําทรัพยสินของ
หนวยงานไปใช 
    1.3 พนักงานท่ีเกษียณอายุ
ราชการแลว สามารถนําขอมูล  
ซึ่งเปนความลับของ กฟภ.       
ไปสรางประโยชนสวนตนได 
    1.4 พนักงานสามารถ          
ขอลาพักผอน โดยใหเหตผุลวา 
ลาปวยได 
   1.5 ผูบริหารและพนักงาน กฟภ. 
มีความเขาใจท่ีไมถูกตองในเรื่อง 
การจางตัวเองหรือการเขามาเปน
ท่ีปรึกษาวา พนักงาน กฟภ      
ไมสามารถนํากิจการสวนตัวของ
ตัวเองเขารวมเสนอราคาในการ 

ปานกลาง   1. ผูบริหารและพนักงานรับทราบแนวทาง   
การปฏิบัติท่ีดีของ กฟภ. แตไมตระหนักหรือ   
ไมเห็นความสาํคัญ เน่ืองจากคดิวาหากไมทําก็ 
ไมสงผลเสียตอองคกร หรือไมสงผลเสยีตอตัวเอง
โดยตรง 
  2. ผูบริหารและพนักงานไมเช่ือมั่นใน
กระบวนการจดัการขอรองเรียนขององคกร   
  3. ไมมีระเบียบหรือบทลงโทษท่ีชัดเจนเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติท่ีไมพึงใหพนักงานปฏิบัติ      
บางประการ 

  ทัศนคติท่ีไมสอดคลองกับแนวทางความ
ประพฤติท่ีองคกรพึงใหพนักงานปฏิบัต ิอาจเปน
จุดเริม่ตนท่ีทําใหพนักงานมีพฤติกรรมท่ีไม
สงเสริมการทํางานขององคกร และอาจกระทบ
ตอเน่ืองไปยังวัฒนธรรมองคกร 

  1. จัดกิจกรรม/เพ่ิมชองทางสื่อสารคูมือ     
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี ป 2560 (ทบทวนครั้ง
ท่ี 3) โดยมุงเนนประเด็นท่ีผูบริหารหรือพนักงาน 
กฟภ. ยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนไปจาก   
แนวทางการปฏิบัติท่ีองคกรพึงใหพนักงาน
ปฏิบัติ รวมถึงตดิตามผลการดําเนินงานดังกลาว 
  2. รวบรวมความคิดเห็นเรื่องชองวางทาง
ระเบียบท่ีสงผลกระทบตอพฤติกรรมพนักงาน 
และนําผลดังกลาวเสนอหนวยงานท่ีเก่ียวของให
พิจารณาตอไป 

กระบวนการทางธุรกิจ 
 

1. กระบวนการจรรยาบรรณ 
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ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

จัดซื้อจัดจางพัสดุของ กฟภ. ได 
แมวาพนักงานทานน้ันจะไดแจง
เรื่องดังกลาวในรายงานความ
ขัดแยงทางผลประโยชนแลว 

    

2. การดําเนินการจัดการขอ
รองเรียนไมเปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีหลักเกณฑ
กําหนด (Fraud Framework) 

ปานกลาง    - สาเหตุในกรณี ผลการดําเนินงานอยูใน
สถานะ “รอดําเนินการ”  
  1. ผูรองเรียนแจงเรื่องผาน Mobile 
Application(PEA Smart Plus) ซึ่ง ณ ขณะน้ัน 
อยูในกระบวนการทดลองใชระบบ ผูท่ีสามารถ
มองเห็นขอมูลเรื่องรองเรียนผาน Mobile 
Application มีเพียง Admin จาก กพล. 
  2. ปจจุบันระบบฯ ไดรับการแกไขใหหนวยงาน
ท่ีเก่ียวของสามารถมองเห็นขอมูลขอรองเรียน
ผาน Mobile Application (PEA Smart Plus) 
แตอยางไรก็ตาม หนวยงานฯ ไมสามารถ
มองเห็นขอมูลในระหวางชวงท่ีระบบยังแกไข  
ไมเรียบรอยได สงผลใหมีผลการดาํเนินสถานะ 
“รอดําเนินการ” คางอยูในระบบ PEA-VOC  
System โดยท่ี Admin กฟข. และ กฟฟ.    
หนางาน ไมทราบ ซึ่งทางคณะทํางานทบทวน
คูมือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

   ขอรองเรียนบางรายการอาจถูกปลอยปละ
ละเลย ไมไดรับการดําเนินการแกไขใหถูกตอง 
และเด็ดขาด 

  1. กรณี เรื่องรองเรยีนเขาระบบฯ อยูในสถานะ 
“รอดําเนินการ” ระบุวา เรื่องดังกลาวทาง
คณะทํางานทบทวนคูมือ “เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการขอรองเรยีนของ กฟภ.”  
ไดรับทราบ และมีมติให reset ขอมูลสวนน้ี 
ฉะน้ัน เห็นควรใหจดัทํารายงาน เรียนผูบริหาร
เพ่ือทราบตอไป 
  2. กรณี การยกเลิกขอมูลในระบบ PEA-VOC 
System เห็นควรใหเพ่ิมเติมหลักเกณฑ และ
วิธีการปฏิบัติ ในคูมือเพ่ิมประสิทธิภาพ
กระบวนการจดัการขอรองเรียนของ กฟภ.   
และนําเสนอใหผูมีอํานาจอนุมัติพิจารณาวา 
หากเกิดกรณีตางๆ หลังจากตรวจสอบแลว 
พบวา 
    - ขอรองเรียนไมมีมลูความจริง  
    - กรณีไฟฟาดับเน่ืองจากภัยธรรมชาติ  
    - กรณีมผีูรองเรยีนมากกวา 1 คน รองเรียน 

1. กระบวนการจรรยาบรรณ 
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ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

  ขอรองเรียนของ กฟภ.” ไดรับทราบ และมมีติ
ให reset ขอมูลสวนน้ี 
  - สาเหตุในกรณี ผลการดําเนินงานอยูใน
สถานะ “ยกเลิก” 
  1. การยกเลิกขอมูลในระบบ PEA-VOC 
System ยังไมมรีะเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน 

       ในเรื่องเดียวกัน ในพ้ืนท่ีและชวงเวลา 
      เดียวกัน  
    - ฯลฯ  
หนวยงานท่ีเก่ียวของควรจะดําเนินการอยางไร 
ใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน โดยนอกเหนือจาก
กรณีท่ีเพ่ิมเติมหลักเกณฑในคูมือฯ  ใหข้ึนอยูกับ
ดุลยพินิจของ อก.บล.กฟข. หรือผูมีอํานาจทาน
อ่ืนตามท่ีระบุไวในคูมือฯ ตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. กระบวนการจรรยาบรรณ 
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ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

1. ผูท่ีผานการฝกอบรมเจาหนาท่ี
ความปลอดภัยยังไมไดข้ึน
ทะเบียนรายช่ือกับกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน 

 

ปานกลาง   ขาดการควบคุมติดตามการข้ึนทะเบียนฯ และ  
ผูเขารับการฝกอบรมไมไดใหความสําคัญในการ
ข้ึนทะเบียนเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการ
ทํางานกับกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 

  กฟภ. เกิดตนทุนคาใชจายในการจัดฝกอบรม
แลวแตไมสามารถนํามาใชประโยชนจากการ
ฝกอบรมได และจํานวนเจาหนาท่ีความ
ปลอดภัยในการทํางานไมเปนไปตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 

  ใหพนักงานท่ีผานการอบรมข้ึนทะเบียนเปน
เจาหนาท่ีความปลอดภัยฯ ตอกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานในพ้ืนท่ีใหถูกตองครบถวน
ตามจํานวนท่ีมีการเขารับการฝกอบรม ท้ังน้ี   
ใหทําบันทึกย้ําเตือนใหทุก กฟฟ. ในสังกัด กฟข. 
เมื่อมีพนักงานในสังกัด กฟฟ.ใด เขารับการ
ฝกอบรมกับหนวยงาน ศฝฟ. แลว ให กฟฟ.น้ัน 
รายงานผลการเขารับการฝกอบรมให 
ผปอ.กฟข. ทราบทุกครั้ง 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน    
ไมเปนไปตามขอกฎหมายกําหนด 

ปานกลาง 
 

  การยกฐานะและมีจํานวนพนักงาน ลูกจางและ
คนงานรวมกันแลวเกินจํานวน 50 คน แตยัง
ไมไดขออนุมัติจดัตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน  

  เปนการปฏิบัติท่ีขัดตอขอกฎหมาย และอาจ
สงผลทําให กฟภ. ไดรับความเสียหายจากการท่ี
ไมปฏิบัติตามกฎหมายกําหนด 

  จัดทําบันทึกแจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหเรง
ดําเนินการขออนุมตัิจัดตั้งคณะกรรมการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามยั และสภาพแวดลอม    
ในการทํางานใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน      
และรายงานผลการดําเนินการใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบตอไป 

3. การจัดสงรายงานใหหนวยงาน
ภายนอก ลาชาไมเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

ปานกลาง   พนักงานผูรับผิดชอบไดรับมอบหมายงาน
หลายอยาง จึงไมสามารถดาํเนินงานดานความ
ปลอดภัยฯ ไดทันตามระยะเวลาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

  เปนการปฏิบัติท่ีขัดตอขอกฎหมายและอาจ
สงผลทําให กฟภ. ไดรับความเสียหายจากการท่ี 
ไมปฏิบัติตามกฎหมายกําหนด 

  ใหจัดทําบันทึกเวียนย้ําใหผูรับผดิชอบงานดาน
ความปลอดภัยฯ ตองจัดสงรายงานผลการ
ดําเนินงานของเจาหนาท่ีความปลอดภัยในการ
ทํางาน ใหกับหนวยงานภายนอกใหครบถวน
ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดตอไป 

     

 

2. กระบวนการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม 
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ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

1. วิธีปฏิบัติในการนําระบบ
สารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ
รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนกลยุทธและแผนงานตางๆ  
ในภาพรวมของ กฟภ.ไมมี
ประสิทธิภาพ 
  1.1 มีสายงานท่ีไมนําขอมลู/ 
       เอกสารแนบ รายงานผล 
       การดําเนินงานตามตัวช้ีวัด 
       ของสายงาน เปนรายเดือน,  
       รายไตรมาส เขาระบบ 
       บริหารจัดการสารสนเทศ 
       อิเล็กทรอนิกส (SharePoint) 
  1.2 การนําสงรายงานผลการ 
       ดําเนินงานตามตัวช้ีวัดของ 
       สายงาน และตาม 
       แผนปฏิบัติของสายงาน 
       ยุทธศาสตร ประจําไตรมาส 
       ป 2560 ลาชากวากําหนด 
  1.3 ระบบ CDC แสดงผลการ 
       ดําเนินงานป 2561 เปนผล 

ปานกลาง   1. มีการติดตามใหแตละสายงานนําขอมูล/ 
เอกสารแนบ รายงานผลการดําเนินงานตาม
ตัวช้ีวัดของสายงาน เปนรายเดือน ,รายไตรมาส 
ตามแบบฟอรม กวป.1/59 และกวป.2/59 
ประจําป 2561 เขาระบบบริหารจดัการ
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส (SharePoint) ของ 
กวป. แตบางสายงานไมมีเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอมลูไดทันกาล และ กวป. จะคํานวณ
คะแนนผลการดําเนินงานฯ จากเอกสารท่ี    
สายงานรายงานผลการดาํเนินงานตาม
แบบฟอรม กวป.1/59 และแบบฟอรม กวป.
2/59 ท่ีผานการสอบทานและอนุมัติจาก
ผูบริหารระดับสูงของสายงาน   
  2. มีการติดตามปญหาของสายงานท่ีทําให 
รายงานผลการดําเนินงานลาชา แตเน่ืองจาก
สายงานมีการปรับแกขอมลูการดําเนินงาน     
จึงทําใหมีการรายงานผลการดําเนินงานมายัง 
กวป. ลาชา 

  1. ไมตอบสนองตอตําแหนงเชิงกลยุทธ  
(Strategic Positioning) ขององคกร ในดาน
การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบงานและกระบวนการทํางานใน
ปจจุบัน 
  2. ไมสามารถดําเนินการตามแนวทางการลด 
การใชกระดาษของ กฟภ. ได 
  3. กรณีท่ีสายงานรายงานผลการดําเนินงาน
ลาชา อาจทําใหไดรับผลการดําเนินงานไม
ถูกตอง ครบถวน 

  ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใหแตละ
สายงานนํามาใชในการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติท้ังขององคกรและ
สายงาน โดยมีการจัดทําแบบฟอรมและระบุคา
เปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน เพ่ือรองรับ
ความตองการใชงานในลักษณะ Dash Board 
Report เพ่ือลดข้ันตอนในการนําผลการ
ดําเนินงานมาบันทึกลงระบบ DATABASE ของ
องคกร อีกครั้ง โดยอาจพัฒนารวมกับสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหผูบรหิารไดใชเปน
ขอมูลในการตดิตามผลการปฏิบัตงิานของ    
สายงานและเปนขอมลูสนับสนุนในการตัดสินใจ
ได 

3. กระบวนการบริหารและจัดการองคกร 
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คะแนนรวมของแตละเดือน       
ซึ่งไมสามารถดูรายละเอียดผลการ
ดําเนินงานในแตละเดือนได   

    

2. กระบวนการการพัฒนาธุรกิจ
ใหม (New Business) แตละ
ประเภท มีการวิเคราะหความ
เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจท่ี
แตกตางกัน ธุรกิจใหม (New 
Business) ของ กฟภ. ไดแก 
  1. ธุรกิจ Solar EPC  
  2. ธุรกิจ Solar Hero 
     Application  
  3. ธุรกิจ Smart Home 
     (I HAPM)  

ปานกลาง   1. กฟภ. ยังไมมีการกําหนดข้ันตอนการเริ่ม 
ดําเนินการธุรกิจใหมท่ีชัดเจน 
  2. โครงสรางองคกรไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
โดยตรง ปจจุบันหนวยงานท่ีทําการวิเคราะหยัง
ไมมผีูเชียวชาญท่ีสามารถวิเคราะหไดครบ     
ทุกดาน พนักงานท่ีมาดําเนินการไมไดสังกัด
หนวยงานโดยตรงเปนการยืมตัวขามสายงาน  
ทําใหไมมีอํานาจในการบริหารงานและไมมี
แรงจูงใจในการทํางาน 

  1. ทําใหขาดการเตรียมความพรอมทางดาน
บุคลากร ดานการตลาด ดานการพัฒนา
ผลิตภณัฑ ดานกฎหมาย ฯลฯ ซึ่งอาจสงผลให
ธุรกิจไมประสบความสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนด 
  2. เกิดความลาชา เน่ืองจากอํานาจบริหารงาน
ไมเบ็ดเสร็จเด็ดขาดภายในสายงาน ตองสั่งการ
ขามสายบังคับบัญชา และอาจสงผลใหพนักงาน
ท่ีมาปฏิบัติงาน (ลักษณะการยืมตวั) ขามสาย
งาน ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หรือ
ปฏิบัติงานไดไมเตม็ศักยภาพ 

  1. กําหนดแนวทางและข้ันตอนในรายละเอียด
ในการพัฒนาธุรกิจใหมแตละธุรกิจ ของ กฟภ. 
พรอมท้ังกําหนดผูรับผดิชอบ และตองผานการ
วิเคราะหและศึกษาความเหมาะสมในการดําเนิน
ธุรกิจ (Feasibility Study) ใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกัน 
  2. พิจารณาโครงสรางหนวยงานหรือพิจารณา
เพ่ิมศักยภาพของหนวยงาน ซึ่งตองไดรับการ
สนับสนุนเรื่องผูท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 
มาทําหนาท่ีวิเคราะหความเปนไปไดของธุรกิจ 
(Feasibility Study) เพ่ือใหเตรียมความพรอม
ในทุกดานใหกับธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน 

3. การใชเทคโนโลยรีะบบ
สารสนเทศสาํหรับจดัเก็บขอมลู
การพัฒนาบุคลากรใหสอดคลอง
กับกลยุทธตามแผนปฏิบัติของ
สายงาน ไมเปนแนวทางเดียวกัน
ท่ัวท้ังองคกร  โดยยังไมมีการนํา 

ปานกลาง   1. ไมมีการกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการ
ปฏิบัติ ในการบันทึกขอมูลประวัตกิารฝกอบรม
ใหชัดเจน     
   2. ไมมีการมอบหมายหนาท่ีใหมีหนวยงาน
รับผิดชอบในการกํากับดูแลและตดิตามการ
บันทึกขอมูลประวัติการฝกอบรมใหเปนปจจุบัน  

  1. ไมสามารถรวบรวมขอมูลประวัติการ
ฝกอบรมของพนักงานท้ังองคกรเพ่ือใชประกอบ
เปนปจจัยในการวิเคราะหและพิจารณาคดัเลือก
หลักสตูรการอบรมใหเหมาะสมกับพนักงาน 
สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพท่ัวท้ัง
องคกร 

  1. กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการปฏิบัติ      
ในการบันทึกขอมูลประวัติการฝกอบรมให
ชัดเจน และ มอบหมายใหมผีูรับผดิชอบหรือ
หนวยงานท่ีควบคุม ติดตาม การบันทึกขอมูล
ประวัติการฝกอบรมในภาพรวมขององคกร    
ใหเปนปจจุบันและเปนแนวทางเดยีวกันท่ัวท้ัง 

3. กระบวนการบริหารและจัดการองคกร 
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ขอมูลสารสนเทศท่ีจัดเก็บมา
ประมวลผลไปใชในการวางแผน
กลยุทธ 

 ในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร  
   3. ปญหาขอจํากัดในการบันทึกขอมูลในแตละ
ระบบงาน  (USER ไมเพียงพอ) 

  2. ขอมูลประวัติการฝกอบรมของพนักงานท่ีมี
ไมสามารถนํามาใชเพ่ือการเรียนรูในการ
ปรับปรุงพัฒนาผลงานทรัพยากรมนุษยใหตอบ
โจทยองคกรและกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  3. ไมสามารถนําขอมูลมาวิเคราะหไดวา
บุคลากรของ กฟภ. ไดรับการพัฒนาอยางท่ัวถึง
หรืออาจทําใหพนักงานบางคนไมไดรับการอบรม
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูท่ีเพียงพอตอการนํามาใชใน
การทํางาน หรือ พนักงานถูกสงไปอบรมในเรื่อง
เดิมซ้ํา ทําใหสูญเสียงบประมาณท่ีใชในการ
พัฒนาบุคลากรไปโดยเปลาประโยชน 
  4. เกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติงานเสียเวลา 
และอาจสงผลใหเกิดขอผดิพลาดในการบันทึก
ขอมูล ซึ่งผูจัดฝกอบรมตองดําเนินการ Key-in 
ขอมูลเขาไปในระบบงาน SAP-TE และ
ระบบงานฝกอบรม (HRD) 

องคกร 
  2. จัดฝกอบรมหรือจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
การใชงานระบบบันทึกประวัติการฝกอบรม และ
มีการถายทอดใหหนวยงานท่ีเก่ียวของปฏิบัติ
เพ่ือใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน 
  3. พัฒนาระบบใหสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะห และพัฒนาระบบการจัดฝกอบรม  
เชน การพัฒนาการนําเขาขอมลูจากระบบงาน 
PLMS ฯลฯ โดยไมตองทําการ Key-in ขอมูล
เพ่ือลดข้ันตอน เวลาและขอผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงาน และสามารถออกแบบระบบงานเพ่ือ
รองรับความตองการใชงานในระบบการตัดสินใจ
ของผูบริหารสําหรับนําขอมูลมาวิเคราะห
กระบวนงานตางๆ และเพ่ือรองรบัการทํางาน  
ท่ีจะมีการนําเทคโนโลยีเขาใชกับการทํางานใน
อนาคตตอไป 

 

 

 

3. กระบวนการบริหารและจัดการองคกร 
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1. การใชพัสดุในงานกอสรางและ
งานติดตั้งอุปกรณไมครบถวนตาม
ประมาณการและตามท่ีเบิก 
รวมท้ังพัสดุรื้อถอนไมสงคืน/
สงคืนไมครบ  

สูง   1. พนักงานผูควบคุมงานกอสราง ละเลยจุด
ควบคุมไมตรวจสอบความถูกตอง ไมนําอุปกรณ
คงเหลือจากการใชงานกอสรางและรื้อถอน
สงคืนคลังพัสดุ และไมติดตามพัสดุรื้อถอนจาก
ผูรับเหมาสงคืนคลังทันที 
  2. พนักงานผูควบคุมงานจางเหมา มีทีมงาน
กอสรางท่ีตองรับผดิชอบควบคุมดวย ทําใหไม
สามารถควบคุมงานท้ังสองอยางในคราวเดยีวกัน
ได  จึงสงผลทําใหเกิดขอผิดพลาด 
  3. คณะกรรมการมาตรฐานงานกอสรางไมได
ตรวจสอบจํานวนพัสดุท่ีติดตั้งจริงเปรียบเทียบ
กับรายงานการปดงานกอสราง ละเลยจดุ
ควบคุม และไมทําหนาท่ีตามท่ี กฟภ. กําหนดไว 
  4. คณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานงาน
กอสรางตรวจสอบจํานวนพัสดุท่ีตดิตั้งจริง
เปรียบเทียบกับรายงานการปดงานกอสรางเพียง
ทานเดียว ซึ่งอาจทําใหตรวจสอบไดไมครบถวน 
  5. ผูรับผิดชอบจัดทําการประมาณการไมเขาใจ
ในระบบงานดีพอ และขาดการสอบทาน
ประมาณการ  

  1. การบันทึกมูลคาทรัพยสิน การคิดคาเสื่อม
ราคา ไมตรงกับความเปนจริง ไมทราบตนทุนท่ี
แทจริงของงานกอสราง และงบการเงินของ 
กฟภ. แสดงสถานะไมถูกตอง 
  2. การนําพัสดุสงคืนจากการการติดตั้ง/
กอสราง/ รื้อถอนไมครบถวน และพัสดุคงเหลือ
ในมือผูควบคุมงานหรือผูรับจาง (กรณีจางเหมา) 
เปนจํานวนมากทําให กฟภ. เสียโอกาสนําพัสดุ
มาใชงานอ่ืนของ กฟภ. และเปนชองทางใหนํา
พัสดุอุปกรณไปแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ  
  3. ระบบจําหนายไมเปนไปตามมาตรฐาน
คุณภาพ และบริการ ของ กฟภ.ท่ีกําหนดไวซึ่ง
อาจจะทําใหเกิดความเสียหาย อาจถูกผูใชไฟฟา
ฟองรองเรียกคาเสยีหาย และเสียภาพลักษณท่ีดี  
   

  1. กําชับพนักงานผูควบคุมงานและผูทําหนาท่ี
ตรวจสอบมาตรฐานงานกอสรางกอนจายไฟ 
ตรวจสอบความถูกตองของการใชอุปกรณจริง
เปรียบเทียบกับรายงานการปดงาน และสงคืน
อุปกรณคงเหลือ กอนปดงานทุกครั้ง และ
พิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการใหเปนไป
ตามหลักเกณฑ 
   2. ประสานงานเพ่ือสงพนักงานเขารับการ
ฝกอบรมในการสํารวจและจัดทําประมาณการ
เพ่ือเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ ความชํานาญ 
และใหคอยชวยช้ีแนะแนวทางการสํารวจและ
จัดทําประมาณการ พรอมท้ังใหทําการสอบทาน
ประมาณการทุกครั้งอยางรอบคอบและรดักุม 
    3. พัสดุรื้อถอนท่ียังไมนําสงคืน ขอให
ดําเนินการนําสงคืนใหครบถวนโดยเร็วตอไป 
กรณีท่ีมีการใชพัสดุอุปกรณเกินจากหลักฐาน 
การเบิก  ใหดําเนินการตรวจสอบวาไดนําพัสดุ
อุปกรณจากงานใดมาใช  ก็ใหทําการสงคืนเขา
หมายเลขงานน้ันกอน แลวจึงเบิกเขาหมายเลข
งานท่ีดําเนินการกอสรางจริง 
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    6. หนวยงานท่ีรับผิดชอบงานกอสรางอยู
ระหวางชวงสับเปลี่ยน/โยกยาย จงึทําใหงาน
กอสรางท่ีคางอยูมีเปนจาํนวนมากจึงทําการให
ผูรับจางฯเขาปฏิบัติงานกอนจะดําเนินการตาม
ข้ันตอนจัดจางฯ และ พรบ. การจดัซื้อจัดจาง
เปนชวงปรับเปลี่ยนใหมจึงเปนชวงท่ียากตอ   
การปฏิบัติงาน 

  

2. ระยะเวลาการดําเนินการไม
เปนไปตามมาตรฐานงานบริการ
ประชาชน 

ปานกลาง    1. ผูใชไฟขอเลื่อนวันสํารวจ จึงทําใหมีความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน 
  2.  มีการสาํรวจแจงคาใชจายแลว แตผูใชไฟ
ขอเปลี่ยนแปลงประมาณการ 
  3.  ปริมาณงานกอสรางฯมีมาก  
  4.  ไมมีการสอบทาน ระยะเวลาใหบริการผูใช
ไฟตั้งแตวันท่ีรับคํารองในระบบ ถึงวันท่ีแจง
คาใชจาย (ใบเสนอราคา) ใหอยูภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามมาตรฐานงานบริการ
ประชาชน   
  5. จัดทําหลักฐานการขออนุมัตจิายกระแส 
ไฟฟาไมตรงกับวันท่ีทําการจายกระแสไฟฟาจริง 
เน่ืองจากมีการยมืพัสดุอุปกรณจากงานอ่ืนมาใช
กอน โดยท่ีไมปฏิบัติใหถูกตองตามหลักเกณฑ 
คือไมทําหลักฐานสงคืนในงานท่ียมืพัสดุอุปกรณ
มากอน แลวเบิกเขางานท่ีนําไปดําเนินการ   

  1. อาจทําใหเกิดขอรองเรยีน/ฟองรองเรียก
คาเสียหายจากผูใชไฟได ทําใหเสยีภาพลักษณ 
ในงานบริการและเสยีโอกาสในการขายไฟฟา 
  2. ทําใหไมสามารถนับวันท่ีระยะเวลาตาม
มาตรฐานงานบริการประชาชนท่ีถูกตอง 

  1. ติดตามควบคุมกํากับดูแลการดําเนินงาน  
ใหเปนไปตามมาตรฐาน งานบริการ ของ กฟภ. 
กรณีท่ีมเีหตุอันทําใหการปฏิบัติงานลาชา     
เกินกําหนดหรือเกิดปญหาและอุปสรรคท่ีพบ
ระหวางงาน ใหจัดทําบันทึกรายงาน
ผูบังคับบัญชาใหทราบเพ่ือพิจารณาสั่งการ   
และแนบในแฟมงานตอไป 
  2 เรงดําเนินการ ใหบริการผูใชไฟตั้งแตวันท่ี
รับคํารองในระบบ ถึงวันท่ีแจงคาใชจาย       
(ใบเสนอราคา) ใหอยูภายในระยะเวลาท่ีกําหนด
ไวตามมาตรฐานงานบริการประชาชนโดยเร็ว 
  3. จัดทําทะเบียนคุมคํารองขอขยายเขตฯ  
และลงขอมลูใหถูกตองครบถวน เพ่ือเปน
หลักฐานสําหรับผูท่ีมาทําการประเมินจาก
หนวยงานภายในและภายนอกองคกร 
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  ทําใหไมสามารถเคลียรเรื่องการเบิกอุปกรณเพ่ือ
ขออนุมัติจายกระแสไฟฟา และปดงานกอสราง
ตามวันท่ีจริง 
  6. ผูใชไฟฟาไมยินยอมใหดบัไฟฟา เพ่ือปฏิบัต ิ
งานกอสราง/ปรบัปรุงระบบจําหนาย 
  7. กรณีท่ีตองดําเนินการดับไฟแรงต่ํา, แรงสูง 
ตองแจงลวงหนากอนอยางนอย 6 - 13 วัน
ตามลาํดับ ซึ่งอาจทําใหระยะเวลาดําเนินการน้ัน
เกินมาตรฐานงานบริการฯ 
 8. มีการเปลี่ยนแปลงสภาพหนางาน และ 
พนักงานผูรับผดิชอบไมปฏิบัติงานตาม
หลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด 
 9. พัสดุอุปกรณท่ีไมสามารถเบิกจากคลังพัสดุ
ไดตามจํานวนท่ีรองขอ, พัสดุท่ีตองใชกอสราง
ขาดแคลน และไมไดบันทึกสถานะไวในระบบ  
 10. พนักงานผูรับคํารองปฏิบัติงานลาชา,     
ไมจัดทําทะเบียนคมุคํารองขอขยายเขต และ  
ไมปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด 
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    11. พนักงานผูควบคุมงานกอสรางดําเนินการ
เบิกพัสดุจากคลัง และเบิกจายคาใชจายงาน
กอสรางลาชา เน่ืองจากจะนําเงินงบประมาณท่ี
เหลือจากหมายเลขงาน WBS ไปใชในหมายเลข
งาน WBS งานอ่ืน ๆ จึงยังไมโอนคืนงบประมาณ
ทันที และบางงานอยูระหวางข้ันตอนรอ
คณะกรรมการตรวจรบัพัสดเุพ่ือรบัเขาบัญชี 
และเบิกพัสดุจากคลัง 
  12. สภาพพ้ืนท่ีท่ีจะดาํเนินการกอสรางยังไม
พรอมสําหรับการดําเนินการกอสราง 

  

3. ระยะเวลาการปดงานกอสราง
ดานเทคนิค ข้ันตอนการปดงาน
กอสรางดานบัญชี การข้ึน
ทะเบียนทรัพยสินลาชา และ    
ไมถูกตองตามหลักเกณฑ 

สูง   1. ไมมคีวบคุมและสอบทานการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนการปดงานกอสรางและหลังรับ
เอกสารปดงานกอสราง ใหถูกตองครบถวน
เปนไปตามระยะเวลาท่ี กฟภ. กําหนด  
  2. พนักงานทําหนาท่ีไมปฏิบัติตามข้ันตอน
วิธีการปฏิบัติท่ี กฟภ. กําหนด 
  3. รอการเคลียรอุปกรณท่ีเบิกและสงคืน
รวมถึงรอการอนุมตัิคาใชจายหนางานบาง
ประเภท เชน คาแรงเพ่ิม จึงทําใหพนักงาน    
ใชระยะเวลานาน 

  1. การรายงานปดงานกอสรางลาชา มีผลทําให 
การบันทึกมูลคาทรัพยสินไมตรงกับความเปน
จริง อีกท้ังการไมปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนด   
มีผลตอการรับรูรายได, การบันทึกมูลคา
ทรัพยสิน การคดิคาเสื่อม และงบการเงินของ 
กฟภ. แสดงสถานะท่ีไมถูกตอง รวมถึงมีการ
ควบคุมภายในท่ีไมสมบูรณ 
  2. ทําใหไมสามารถตรวจสอบชวงการปรับ
สถานะ เพ่ือเปรียบเทียบระยะเวลาตาม
หลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด 

  1. กําชับและเรงรัดให พนักงานผูควบคุมงาน
รีบดําเนินการเบิกจายคาใชจายงานกอสราง
โดยเร็ว พรอมท้ังแจงผูมีหนาท่ีตรวจสอบ
คาใชจาย และแจงระบบงานโอนคนืงบประมาณ
กอนการปดงานบัญชีทันที โดยถือปฏิบัติตาม
ข้ันตอนในคูมือการปดงานกอสราง เชน หาก
ตรวจสอบแลวพบวาเอกสารไมถูกตองครบถวน
ใหทักทวงภายใน ๖๐ วัน และควบคุมระยะเวลา
ดําเนินการปดงานกอสรางทางเทคนิค(TECO) 
แตละแฟมงานกอสรางใหแลวเสรจ็ภายในเวลา  
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    4. ไมมีการลงรับเอกสารปดงานในระบบ SAP 
เน่ืองจากพนักงานเขาใจผิดวา ไมตองดําเนินการ
ในระบบ SAP กรณีท่ีเปนงานทรัพยสินผูใชไฟ 
  5. พนักงานผูควบคุมงานดําเนินการปดงาน
กอสรางทางเทคนิค (TECO) ไมตรวจสอบการ
เบิกคาใชจายงานกอสรางใหครบถวน 
  6. พนักงานเขาใหมยังขาดความรูความเขาใจ
ในหลักเกณฑขอกําหนดของ กฟภ. จึงเปลี่ยน
สถานะงานกอสรางเปนรับเอกสารปดงาน
กอสรางดานเทคนิค โดยไมตรวจสอบการเบิก
คาใชจายงานกอสรางและเอกสารใหครบถวน 
  7. เจาหนาท่ีมีความเขาใจคลาดเคลื่อนในการ
เปลี่ยนสถานะงานทางดานเทคนิคในระบบ 

 90 วันนับตั้งแตวันท่ีคาใชจายเขาครั้งสุดทายให
ครบถวน และข้ึนบัญชีทรัพยสินภายใน 45 วัน 
หลังจากการปดบัญชี   
  2. สอบทานข้ันตอนและวิธีปฏิบัติงานของ
ผูรับผิดชอบใหเปนไปตามระเบียบหลักเกณฑ
ของ กฟภ. ตอไปดวย 
  3. ตรวจสอบบัญชีเจาหน้ีตามภาระผูกพันงาน
กอสรางทุกครั้ง กอนปดบัญชีเพ่ือรับรูรายไดและ
ข้ึนทรัพยสิน  
  4. ขอใหพนักงานผูมีหนาท่ีเก่ียวของตรวจสอบ
บัญชีหน้ีคางงานกอสราง หากพบวามีการ
ดําเนินการกอสรางแลวเสร็จ ขอใหทําการปรับ
ยอดทางบัญชี ใหถูกตองตอไป 
  5. เนนย้ําผูเก่ียวของและผูรับผิดชอบใหถือ
ปฏิบัติตามข้ันตอนในการเปลี่ยนแปลงสถานะ
เพ่ือใหสามารถแสดงสถานะงาน และระยะเวลา
ในการดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
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4. การจายคาจางเกินกวาผลงาน
ท่ีดําเนินการจริงและสงมอบ
อุปกรณใหผูรับจางกอนจัดทํา
สัญญาจาง, ใบสั่งจาง  

สูง 
 

  1. คณะกรรมการท่ีไดรับมอบหมาย, พนักงาน
ผูควบคุมงาน ไมทําหนาท่ีตามท่ี กฟภ.กําหนด
จุดควบคุมไว มิไดสอบทานความถูกตอง ไมได
ทําการตรวจนับพัสดุอุปกรณท่ีตดิตั้งจริง
เปรียบเทียบกับประมาณการ เพ่ือทําการ
เบิกจายคาแรง  
  2. ผูปฏิบัติยังไมเขาใจในวิธีปฏิบัติข้ันตอนการ
ดําเนินการเก่ียวกับงานจาง ฯ ท่ีถูกตอง   

  1. การนําพัสดุมอบใหแกผูรับจาง กอนการทํา
สัญญาจาง อาจมีผลทําใหเกิดความเสียหายกับ 
กฟภ. หากผูรับจางละท้ิงงาน และไมสามารถ
ประเมินผลงานของผูรับจางวาดําเนินการไดตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนดในสญัญาหรือไม 
  2. กฟภ. ไดรับความเสียหายท่ีตองจายเงิน
คาจางเหมาคาแรงงานเกินกวาความเปนจริง  
และพัสดุคงเหลือจากการใชงานกอสราง อยูใน
มือผูรับจาง ทําให กฟภ. เสียโอกาส นําพัสดมุา
ใชงานอ่ืน และอาจเปนชองทางใหผูรับจางนํา
พัสดุ กฟภ. ไปทําการรับเหมากอสรางใหกับผูใช
ไฟได 
  3. ทําใหตนทุนงานกอสรางไมตรงตามความ
เปนจริง สงผลตอการบันทึกมูลคาทรัพยสินและ
งบการเงินแสดงสถานะไมถูกตอง 
  4. ทําให กฟภ. ไดรบัความเสียหายท้ังดาน
ภาพลักษณในการปฏิบัติดานการจางท่ีไมดีใน
การดําเนินการไมครบถวนและลาชา รวมถึงทํา
ใหไมสามารถปดงานกอสรางได เน่ืองจากยังไม
จายเงินใหผูรบัจาง 

  1. กําหนดจุดควบคุมและกําชับใหพนักงาน   
ผูควบคุมงาน/หัวหนาหนวยงาน ตรวจสอบ/
สอบทานความถูกตองของการใชอุปกรณจริง
เปรียบเทียบกับรายงานการสงมอบงานจาง  
และคาแรงจะตองควบคุมการเบิกใหสัมพันธกับ
งานท่ีไดทําจริง ทุกครั้งกอนปดงานกอสรางเพ่ือ
บันทึกเขาในบัญชีทรัพยสินใหถูกตองเปนไปตาม
ระเบียบหลักเกณฑของ กฟภ.   
  2.ปรับลดเงินคาจางในกรณีท่ีผูรบัจางมิได
ปฏิบัติตามสญัญาจาง/ใบสั่งจางหรือขอตกลง 
ทุกครั้ง   
  3. กําชับพนักงานผูควบคุมงานและในการเบิก
คาจางท่ีจายเกินกวาผลงานท่ีดําเนินการจริง   
ใหเรียกคืนเงินคาจางเหมาเขาบัญชี กฟภ. ให
ถูกตองเรียบรอยตอไป 
  4. ในกรณีเบิกอุปกรณใหผูรับจางกอนการ   
ทําสัญญาจาง เห็นควรเนนย้ําใหพนักงาน          
ผูควบคุมงานปฏบัิติตามวิธีปฏิบัตวิาดวยการจาง 
พ.ศ.2560 โดยใหดําเนินการขออนุมัติหลักการ
ขออนุมัติจางจัดทําใบสั่งจาง กอนสงมอบพัสดุ
ใหแกผูรับจาง และใหผูรับจางลงนามในใบ 

4. กระบวนการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย 
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    สงของ เพ่ือปองกันขอโตแยงในการสงมอบพัสดุ
ระหวางผูรับจางกับพนักงานผูควบคุมงาน 

5. การเรียกเก็บเงินคาสํารวจ
ออกแบบ และจัดทําแผนผัง
ประมาณการ ลาชา ไมถูกตอง  
ไมครบถวน ตามหลักเกณฑ กฟภ. 
กําหนด 

สูง   1. เกิดจากความไมพรอมในข้ันตอนการยื่น  
คํารองขอขยายเขตของผูใชไฟ/ผูรบัมอบอํานาจ 
จากความไมครบถวนของเอกสาร รวมถึงไมได
เตรียมคาใชจายท่ีตองชําระ และนํามาใหใน
ภายหลัง แตพนักงานผูรับคํารอง ลงรับในระบบ
ทันที ทําใหเกิดขอผิดพลาดข้ึน 
  2. ผูปฏิบัติไมทราบวามผีลกระทบกับการรับรู
รายไดท่ีถูกตองเก่ียวกับคาสํารวจออกแบบ จึงไม
ปฏิบัติเปนไปตามข้ันตอนท่ีถูกตอง 
  3.  ไมไดเรียกเก็บคาออกแบบประมาณการ
คาใชจาย ท่ีตองเรียกเก็บจากผูใชไฟกอน 
พนักงานผูเก่ียวของ เกรงปญหาเรือ่งความ
ซับซอน ในข้ันตอนท่ีตองรับชําระเงินแลวนํามา
หักคืน เลยไมไดดําเนินการคดิคาสาํรวจ
ออกแบบประมาณการและเรียกเก็บตั้งแตตน 
  4. มีความเขาใจคลาดเคลื่อนเก่ียวกับการเรียก
เก็บคาสํารวจ ออกแบบฯ กรณีผูขอขยายเขตฯ
ไมไดตดิตั้งหมอแปลง โดยจะไมเรยีกเก็บคา
สํารวจออกแบบฯ 
  5. เรียกเก็บคาสาํรวจ และออกแบบไมครบถวน       

  1. การไมเรยีกเก็บคาใชจายในการสํารวจ
ออกแบบในวันยื่นคํารองขอขยายเขตฯทันที 
อาจทําให กฟภ.เกิดตนทุนงาน สญูเสยีรายได
และไมสามารถเรียกเก็บไดหากมีการสํารวจ
ออกแบบแลวเสร็จและผูใชไฟไมประสงคจะ
ดําเนินการตอ 
  2. การรับรูรายไดจากคาสํารวจออกแบบไม
ถูกตองนอยกวาความเปนจริง และไมสามารถนํา
ขอมูลไปใชวิเคราะหงานท่ีเก่ียวของไดถูกตอง 
  3. การดําเนินการไมเปนไปตามมาตรฐาน
คุณภาพบริการ อาจถูกผูใชไฟฟาฟองรองเรียก
คาเสียหาย  และ กฟภ. สูญเสียภาพลักษณท่ีดี
ในการใหบริการ 
  4. การไมสรางคํารองในระบบในทันทีทําใหไม
ทราบระยะเวลาท่ีแทจริงในการบริการประชน 
ทําใหเกินระยะเวลามาตรฐานงานบริการได   
  5. การไมพิมพคํารองมาใหผูขอใชไฟลงนาม
หรือมีการปลอมแปลงลายมือผูใชไฟในคํารอง 
อาจทําให กฟภ. เกิดความเสียหาย กรณีมี
ปญหาเรื่องงานกอสรางหรือการเรยีกรอง
คาเสียหายในภายหลังเน่ืองจากผูมายื่นคํารอง 

  1. กําชับพนักงานผูรับคํารอง ใหแจงผูใชไฟ/
ผูรับมอบอํานาจ ทราบถึงเอกสารสําคัญท่ีตอง
นํามายื่นและคาใชจายท่ีตอชําระ เพ่ือใหสามารถ
รับคํารองขอขยายเขตพรอมท้ังเรยีกเก็บคา
สํารวจออกแบบจดัทําแผนผังประมาณการหรือ
คาตรวจสอบแบบในวันเดียวกันไดทันที 
  2.  สอบทานข้ันตอนและวิธีปฏบัิติงานของ
ผูรับผิดชอบใหเปนไปตามระเบียบหลักเกณฑ
ของ กฟภ. ตอไปดวย 
  3. เรียกเก็บเงินคาสาํรวจออกแบบท่ีไมถูกตอง 
ใหถูกตองครบถวน 
  4. ทําความเขาใจเก่ียวกับการเรยีกเก็บคา
สํารวจออกแบบ จัดทําแผนผัง  ประมาณการ
คาใชจาย และคาตรวจสอบแบบสาํหรับงาน
ทรัพยสินผูใชไฟฟา และกรณีโครงการท่ีดิน
จัดสรร  โครงการท่ีดินจัดสรรเพ่ือการเกษตร 
โครงการบานจัดสรร  ตึกแถว อาคารพาณิชย  
ทาวนเฮาส และอาคารชุด เพ่ือไมใหเกิด
ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน     
  5. ขอใหพิจารณากําชับใหผูเก่ียวของ ในคราว
ตอไปทุกครั้งท่ีมีการยื่นคํารองขอขยายเขต  

4. กระบวนการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย 
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    6. เน่ืองจากมีพนักงานไมเพียงพอทําใหไมมี
การสรางคํารองในระบบในทันที มีผลทําใหไมมี
การลงลายมือช่ือในทันที, การสํารวจและจดัทํา
ประมาณการกอนการเรียกเก็บเงินเน่ืองจาก
เกรงวาผูยื่นคาํรองไมดําเนินการถามีเงินไม
เพียงพอ, และมีความเขาใจวาหนวยงานราชการ
ไมตองเรียกเก็บคําดําเนินการออกแบบงาน
กอสรางแตอยางใด 
  7. พนักงานผูรับคํารอง ไมปฏิบัติตาม
หลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด 
  8. ไมมีการสํารวจสภาพหนางานจริง โดยดจูาก
การยื่นสําเนาทะเบียนบานในการขอใชไฟ ทําให
ไมถูกตองตามหลักเกณฑของ กฟภ. 

สามารถอางไดวาไมทราบหลักเกณฑ และการ
ปลอมแปลงลายมือช่ือจะมีความผดิในคดีอาญา 
ซึ่งทําให กฟภ. ไมสามารถฟองรองดําเนินคดไีด       
  6. การขยายเขตไฟฟาใหกับผูใชไฟท่ีไมเขา
หลักเกณฑของ กฟภ. ทําใหตองสญูเสยีเงินท่ีใช
ลงทุนในการขยายเขตท้ังหมด ซึ่งบางครั้งอาจจะ
มีบางสวนท่ีผูขอขยายเขตตองสมทบในการ
กอสราง 

ระบบจําหนายทุกครั้งตองมีการสรางคํารองใน
ระบบ IS-U ทันที  พรอมท้ังใหผูขอขยายเขตลง
นามในคํารองและเอกสารประกอบใหถูกตอง 
ตรงกันทุกครั้ง หามลงรับในระบบมือ โดย
เด็ดขาด  และขอใหกําชับหามมีการลงลายมือ
ช่ือแทนผูใชไฟอยางเด็ดขาดเพ่ือเปนการรักษา
ภาพพจนของ กฟภ.  
  6. ขอใหกําชับผูมีหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ิมความ
ระมัดระวังการเรียกเก็บประมาณการโดยจะตอง
เรียกเก็บ 1% จากคากอสรางแตไมต่ํากวา 
5,000.- บาท 

 
 
 
 
 
 
 

 

4. กระบวนการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย 
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1. พบจุดผิดปกติในระบบ
จําหนายจากการสุมตรวจสอบ
ตามแผนงาน Patrol System 
เชนอุปกรณชํารดุ เถาวัลย      
คอมเสา 

ปานกลาง   พชง.ผูควบคุมงาน ไมตรวจสอบระบบจําหนาย
ใหละเอียด 
   

  ระบบจําหนายไมมีความมั่นคง ไดรับการ
รองเรียนจากผูใชไฟเก่ียวกับการเกิด
กระแสไฟฟาขัดของได 
 

  1. พชง.ผูควบคุมงานดําเนินการแกไขจุด
ผิดปกติ และรายงานผลการดําเนินการให
ผูบังคับบัญชาทราบ 
  2. พชง.ผูรับผดิชอบ ไดดําเนินการตรวจสอบ
ตามแผนงานแลว ใหจัดทํารายงานผลการ
ตรวจสอบ ใหผูบังคับบัญชาทราบทุกครั้ง 
  3. หผ.ตรวจสอบและแจงสวนเก่ียวของเรง
ดําเนินการแกไขตามขอตรวจพบโดยเร็ว  
  4. ใหมีการติดตามผลการแกไขตาม           
ขอตรวจพบ ตามกําหนดระยะเวลาท่ีกําหนด 
และ พชง.ผูรับผิดชอบจัดทํารายงานผลการ
แกไข พรอมกับมีภาพถายประกอบกอน – หลัง
การแกไขใหทราบทุกครั้ง 

2. การสงมอบงานจางเหมาตัด
ตนไมของผูรับจาง ไมเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด 

ปานกลาง   พนักงานผูรับผิดชอบ ไมทราบข้ันตอนการสง
มอบงานจางเหมาตดัตนไม และไมแจงใหผูรับ
จางจัดทําแผนผังสังเขปสงมากับหนังสือ        
สงมอบงาน 
   

  ทําใหไมทราบวา ผูรับจางไดดําเนินการตัด
ตนไมถูกตองตรงกับแผนผังงานจางหรือไม 
   

  เพ่ือใหงานจางเหมาตัดตนไม มีการตรวจรับ
งานจางไดอยางถูกตอง ใหแจงใหผูรับจางฯ 
จัดทําแผนผังสังเขปท่ีไดดําเนินการจริงมาพรอม
กับหนังสือสงมอบจางดวยทุกครั้ง เพ่ือใชเปน
หลักฐานประกอบในการตรวจรับงานจาง 

 

 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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3. ไมเรยีกคาปรับ กรณสีงมอบ
งานจางเหมาตดัตนไม ลาชา 

ปานกลาง   คณะกรรมการตรวจรบังานฯ ไมไดตรวจสอบ
วันท่ีสงมอบงานจางของผูรับจาง กับกําหนด 
เวลาสงมอบงานจางท่ีระบุไวในสญัญาจาง  
รวมถึงเขาใจในวันท่ีสงมอบงานคลาดเคลื่อน 

  ทําให กฟภ.เสียประโยชนจากการเรียกคาปรับ
สงมอบงานลาชา 

  1. คณะกรรมตรวจรับงานจางฯ ท่ีไดรับ
มอบหมาย ดําเนินการตรวจสอบงานจางฯ       
ท่ีผูรับจางสงมอบงานวา งานจางฯ แลวเสร็จ
ครบถวน และเปนไปตามกําหนดเวลาการสง
มอบงานท่ีระบุไวในสญัญาหรือไม ถาลาชาเกิน
กําหนด ใหเรียกเก็บเงินคาปรบัจากผูรับจาง 
ตามเง่ือนไขในสญัญาจางฯ ทุกครัง้ 
  2. สวนงานจางเหมาตัดตนไม ท่ีสงมอบงาน 
เกินกําหนดดังกลาว ใหจัดทําหนังสือแจง     
ผูรับจางฯ มาชําระเงินคาปรับใหครบถวน
โดยเร็วตอไป 

4. การรายงานผลการบํารุงรักษา/
ซอมแซม ระบบจําหนาย ฯลฯ            
ไมครบถวน และไมเปนไปตาม
แผนงานตรวจสอบฯ ประจําป 

ปานกลาง   1. ผูรับผิดชอบ ขาดความเขาใจข้ันตอนการ
สรุปรายงานผลภาพรวมจากการปฏิบัติงาน 
  2. ผูรับผิดชอบมีงานท่ีตองปฏิบัติเปนจํานวน
มาก 
  3. ผูปฏิบัติงานไมเห็นถึงความสําคัญของการ
รายงานสรุปผลการตรวจสอบการบํารุงรักษาฯ 
เน่ืองจาก ท่ีผานมาไมเคยไดรับการทวงถามจาก 
ผูบริหารตามลําดับช้ัน โดยเขาใจวา กฟฟ. 
ติดตามการดําเนินงาน จากการตรวจสอบ 

  1. ผูบริหารไมทราบสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือท่ีจะนํามาใชเปนแนวทางแกไขในอนาคต 
  2. การไมรายงานผลการดําเนินการเปน     
รายไตรมาส อาจทําใหผูบริหารไมทราบถึง
ปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  และมีผลทําให
งานในสิ้นปอาจไมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว 
  3. ไมสามารถติดตามและประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนประจําปไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

  1. ผูมีหนาท่ีรับผดิชอบจัดทําสรปุรายงานผล
การดําเนินการหลังจากปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอย
แลวเปนลายลักษณอักษรใหผูบริหารรับทราบถึง
การทํางานหรือปญหาและอุปสรรคตางๆ ท่ี
เกิดข้ึน  ท่ีไมสามารถดําเนินการไดเพ่ือพิจารณา
ปรับปรุงแผนหรือรวมกันแกไขใหงานบรรลุ
เปาหมายตอไป 
  2. ตรวจสอบขอมูลจาก กฟฟ.ในสังกัด เพ่ือ
ดําเนินการติดตามและประเมินผลการแกไขให 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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  ใบสั่งงาน ZPM4/ZPM2 ใหครบตามจํานวน
แผนงานท่ีไดบันทึกในระบบ SAP เทาน้ัน 

  4. การติดตามงานโดยการตรวจสอบเฉพาะ
การเปดใบสั่งงาน ZPM4/ZPM2 เพียงอยาง
เดียว ทําใหไมสามารถวิเคราะหประวัติการ
บํารุงรักษาและประสิทธิภาพการทํางานของ
อุปกรณ เพ่ือพยากรณโอกาสของการชํารุด
เสียหาย สําหรับวางแผนบํารุงรักษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากการเปดใบสั่งงาน
ดังกลาวไมไดแสดงรายละเอียดของการ
ตรวจสอบ เชน ลักษณะความผดิปกติท่ีพบ, 
สถานท่ี, การดําเนินการแกไข และระยะเวลา
การแกไข 

ครบถวนทุก กฟฟ. ตอไปดวย 

5. ไมมีการจัดทําแผนและ
ดําเนินการบํารุงรักษา/ซอมแซม
ระบบจําหนายแผนงาน(Patrol 
System)  ประจําป 

ปานกลาง   1. ปจจุบันมีการนําโปรแกรม Advance 
Patrolling System Application (APSA)    
มาใชแทนระบบเดมิ และไดมีการอบรมการใช
โปรแกรมใหผูรับผดิชอบทุก กฟฟ.แลว แต พชง.
ผูรับผิดชอบยังไมเขาใจการใชโปรแกรมดังกลาว
จึงไมมีการจัดทําแผนในระบบ APSA 
  2. จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 
  
   
 

  1. อาจทําใหเกิดหนวยสูญเสียในระบบ
จําหนายกรณีท่ีมีอุปกรณชํารดุ 
  2. อาจเปนผลทําใหการดําเนินการตัดตนไม
ใกลระบบจําหนาย มีประสิทธิภาพไมเพียงพอ  
และอาจทําให กฟภ. ไดรับความเสียหาย 
  3. การไมบันทึกแผนงานบํารุงรกัษาใน ระบบ 
SAP ทําใหไมสามารถ เปรียบเทียบผลการ
บํารุงรักษาและคาใชจาย กับแผนท่ีตั้งไว และ 
ทําใหตองทําใบสั่งงานเองในแตละครั้งท่ีไป
ปฏิบัติงาน 
   

  1. กําหนดแผนงาน Patrol System เปน
ประจําทุกป และควรจดัทําแผนงานฯ ใหแลว
เสร็จภายในไตรมาสท่ี 4 ของแตละป  ขอมูลท่ีใช
ในการจัดทําแผนงานควรมาจากแผนผังการ
จายไฟจากระบบงานท่ีเก่ียวของ  เชน ระบบ
ศูนยสั่งจายไฟฟาอัตโนมตัิ (SCADA) ระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตร (GIS) เปนตน  พิจารณา
กําหนดเปนแผนปฏิบัติประจําป 
  2. เมื่อไดรับอนุมตัิแผนปฏิบัติประจําป ควร
กําหนดระยะเวลาท่ีจะดําเนินการและตัวบุคคลท่ี
รับผิดชอบดาํเนินการใหเปนไปตามแผนงาน 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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      3. โปรแกรม Advance Patrolling System 
Application (APSA) เปนโปรแกรมท่ีชวย
อํานวยความสะดวกในการปฏบัิตงิาน         
ควรเรียนรูทําความเขาใจในข้ันตอนการใชงาน  
ซึ่งถาไมพรอมท่ีจะใช ก็ยังสามารถทําตาม
ระบบงานเดมิท่ีกําหนดไวได 
  4. เพ่ือใหกระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพ
และมรีะบบควบคมุภายในอยางเพียงพอ     
เห็นควรใหแจงใหผูรับจางจะตองจัดสงแผนงาน
การตัดตนไมใหกับผูวาจางภายใน 7 วันหลังจาก
คูสัญญาไดลงนามในสัญญากอนท่ีจะเขา
ดําเนินการตัดตนไมตามแผนงาน เพ่ือใหผูวาจาง
ทราบวันเวลาท่ีผูรับจางจะเขาดาํเนินการตัด
ตนไมตามแผนงานดังกลาว และควบคุมงานจาง
ใหแลวเสร็จตามกําหนดในสัญญา ซึ่งในการตัด
ตนไมในไลนแรงสูงบางไลนจะตองมีการดับไฟ 
และตองมีการประชาสัมพันธใหผูใชไฟทราบ
ลวงหนาเพ่ือตัดตนไม 
  5. ดําเนินการสรางแผนงานบํารงุรักษา 
(Patrol Man) แรงสูง – แรงต่ํา และการสอง
กลองหาความรอน ท่ีตดิตั้งในระบบจําหนายให
ครบทุกฟดเดอร บันทึกในระบบ SAP MODULE  

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 

 

 

 21 
 



 

ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

    “PM” ( T-Code IP41) (โดยยกเลิกแผนเดิมท่ี
สปายสรางไว) และเมื่อมีการจดัทําแผนงาน
ประจําปโดยมีการกําหนดอุปกรณ ท่ีจะทําการ
บํารุง รักษาตามแผน ใหดําเนินการแกไข
แผนงานในระบบ SAP โดยการแกไขวันเดือนป
ท่ีดําเนินการบํารุงรักษาอุปกรณ ตามแผนงานท่ี
ไดรับอนุมัติ หรืออุปกรณ ท่ีไมไดบํารุงรักษาให
ทําการยกเลิกแผนงานในระบบ SAP สวน
อุปกรณใดท่ีครบกําหนดท่ีตองทําการบํารุงรักษา 
แตไมสามารถดําเนินการไดใหดําเนินการขอ
อนุมัติปรับเปลี่ยนแผนฯ ในระบบ SAP ตอไป 

6. การปฏิบัติงานตามแผนบํารุง 
รักษา Patrol System ไมเปนไป
ตามแผนงานท่ีกําหนด และการ
บันทึกขอมูลและการบรหิารงาน
ใบสั่งงานระบบงาน PM          
ไมถูกตองและไมเปนปจจุบัน 

ปานกลาง   1. พชง.ผูควบคุมงาน ไมดําเนินการใหเสร็จ
ตามแผน เน่ืองจากตองขอดับไฟเพ่ือดําเนินการ
แกไข ทําใหลาชา 
  2. มีปริมาณงานมาก ทําใหเรงแกไขปญหาท่ี
หนางาน แตการลงระบบงานตามคูมือน้ันเปน
การลงระบบงานท่ีลัดข้ันตอน  ทําใหไมไดใส
ขอมูลรายละเอียดตองระบุใน  “ออฟเจค”      
ในใบสั่งงาน ZPM4 แตนําไปใสในใบสั่งงาน 
ZPM2 ซึ่งทําใหไมสามารถตรวจสอบได วางาน
ซอมท่ีเกิดข้ึนในใบสั่งงานน้ัน เปนช้ินเดียวกันกับ 

  1. มีผลใหไมไดรับการแกไขอยางทันเวลา 
สงผลตอระบบจําหนาย ทําใหไดรบัการรองเรยีน
จากผูใชไฟกรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของได 
  2. ทําใหยากตอการตรวจสอบตดิตามและ
ประเมินผลของอุปกรณท่ีนําไปซอมจากการเปด
ใบสั่งงาน ZPM2 กับเหตุการณความผิดปกติ
ของอุปกรณท่ีเกิดข้ึนจริง ใน ZPM4 วา
สอดคลองกันหรือไม 
  3. การไมปดใบสั่งงานในระบบ SAP อาจจะทํา
ใหระบบงานไมสะทอนตนทุนงานท่ีแทจริง 

  1. ให พชง.ผูควบคุมงาน เรงดําเนินการแกไข 
จุดบกพรองท่ีตรวจพบโดยเร็ว ท้ังน้ี หากไม
สามารถดําเนินการได  ใหขออนุมัติสงคืนพัสดุ
ดังกลาว พรอมช้ีแจงสาเหตุท่ีไมสามารถแกไขได 
เพ่ือพิจารณาจัดเขาแผนงานปรับปรุงระบบ
จําหนายในงบลงทุน หรือทําการ Patrol อีกครั้ง
หน่ึง ท้ังน้ีใหทําการถายภาพกอนและหลังการ
แกไขประกอบรายงานดวยทุกครั้ง 
  2. ให ผตบ. บันทึกใบสั่งงาน ZPM4  หากพบ
รายงานอุปกรณผดิปกติใน "ออฟเจค" เพ่ือให 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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  ใบสั่งงาน ZPM4 ท่ีออกไปตรวจพบหรือไม    
ทําใหการปฏิบัติงานไมเปนไปตามคูมือท่ีกําหนด 
  3. User การใชงานในระบบ SAP มีเพียง      
1 User ซึ่งใชงานกันหลายแผนก ทําใหไม
สามารถดําเนินการปดงานในระบบไดทันที 
  4. ผูปฏิบัติขาดระบบการควบคมุในการดําเนิน 
งานตามแผนฯ ท่ีไดรับมอบหมาย 
  5. ไมมีการสอบทานความถูกตองครบถวนใน
การปดใบสั่ง (ZPM4) ในระบบ SAP    
  6. ปจจุบันมีการนําโปรแกรม Advance 
Patrolling System Application (APSA)    
มาใชแทนระบบเดมิ และไดมีการอบรมการใช
โปรแกรมใหผูรับผดิชอบทุก กฟฟ.แลว แต
ผูรับผิดชอบยังขาดความชํานาญในการใช
โปรแกรมจึงเกิดความลาชาในการทํางาน 
  7. มีการจัดทําแผน Patrol System  ในระบบ
จําหนายประจําป 2561 แตไมไดมกีารสํารวจ
สภาพหนางานท่ีแทจริง 
 

อาจทําใหเกิดหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย
กรณีท่ีมีอุปกรณชํารดุ 
  4. การไมสํารวจสภาพหนางานท่ีแทจริงอาจทํา
ใหระบบจําหนายของ กฟภ. ไดรับความเสยีหาย
หรือทําใหระบบจาํหนายไมมีประสิทธิภาพตามท่ี
แทจริง 
  5. ทําใหการปองกันกระแสไฟฟาขัดของ    
จากสาเหตุตนไม  สมัผสัสายไฟฟา ไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ี กฟภ. กําหนด อาจทําใหเกิด
หนวยสูญเสียในระบบจําหนายกรณีท่ีมีอุปกรณ
ชํารุด 
  6. การไมสํารวจสภาพหนางานท่ีแทจริงอาจทํา
ใหระบบจําหนายของ กฟภ. ไดรับความเสยีหาย
หรือทําใหระบบจาํหนายไมมีประสิทธิภาพตามท่ี
แทจริง 
  7. ทําใหการปองกันกระแสไฟฟาขัดของ    
จากสาเหตุตนไมสัมผัสสายไฟฟา ไมเปนไป  
ตามเปาหมายท่ี กฟภ. กําหนด 

เปนไปตามคูมือระบบงาน SAP Module "PM" 
ท่ีกําหนด 
  3. เรงดําเนินการตรวจสอบการดําเนินการ   
อีกครั้ง พรอมท้ังขอใหรีบดําเนินการ CLSD 
ใบสั่ง ท่ียังดําเนินการไมแลวเสร็จใหแลวเสร็จ
โดยเร็วตอไปดวย 
  4. เรงดําเนินการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาใหแลว
เสร็จตามแผนท่ีวางไว หากพบวาไมสามารถ
ดําเนินการไดไมตามแผนก็ขอใหพิจารณา
ดําเนินการปรับแผนประจาํปตอไป 
  5. สอบทานการปดใบสั่ง (ZPM4) อยาง
สม่ําเสมอ 
  6. กําชับใหผูปฏิบัติงาน Patrol ดําเนินการให
เปนไปตามแผนงานท่ีกําหนดไว กรณีท่ีไม
สามารถดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว         
ผูมีหนาท่ีรบัผิดชอบควรรายงานสาเหตุให
ผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ันรับทราบเพ่ือ
พิจารณาสั่งการแกไข เพ่ือใหงานสามารถบรรลุ
ตามเปาหมายท่ีแผนงานกําหนดไว 
  7. ใหผูปฏิบัติงานศึกษาและทําความเขาใจถึง
วิธีการใชโปรแกรมฯ ใหเกิดความชํานาญ  
เพ่ือนําโปรแกรมไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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7. .แผนบํารุงรักษาระบบจําหนาย 
ระบบสายสงไฟฟา และสถานี
ไฟฟาไมสอดคลองกับแผนปฏิบัติ
ท่ีไดรับอนุมตัิแลว 

ปานกลาง   1. ผตบ. เนนงานปฏิบัติจริง เพ่ือใหระบบ
จําหนายมีความมั่นคงและปลอดภยั โดยไมได
คํานึงถึงแผนงานท่ีเปนรูปแบบท่ีกําหนดไว 
  2. ไมมีผูสอบทานแผนการตรวจสอบในระบบ 
SAP กับ แผนปฏิบัติประจําป วาถูกตองตรงกัน
หรือไม 
  3. ผูรับผิดชอบเขาใจวามีการจดัทําแผนดวย
มือเปนรายไตรมาสแลว ไมจําเปนจะตองสราง
แผนในระบบ SAP  แตอยางใด 
  4. พนักงานขาดความรูความเขาใจในการสราง
แผน ทําใหไมมีการสรางแผนงานหรือใชแผนงาน
เกา  ทําใหไมสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีหนางาน
จริง 
  5. มีการยกฐานะจาก กฟส. เปน กฟฟ.จุด 
รวมงาน การถายโอนขอมลูจากศนูยตนทุนเกา
มาศูนยตนทุนใหมมีขอผิดพลาด ทําใหขอมูล
แผนงานบํารงุรักษามาไมครบถวน 

  1. ทําใหแผนการตรวจสอบระบบจําหนาย 
(Patrol) ในระบบ SAP ตรวจสอบไดยาก ไมเปน
ปจจุบัน ทันเวลา การปฏิบัติงานหรือการบันทึก
ขอมูลก็ไมสอดคลองกับงานท่ีปฏิบัติงานจริง   
ทําใหไมสามารถลงคาใชจาย หรือระยะเวลา
ปฏิบัติงานจริงได 
  2. ไมเกิดการสรางใบสั่งงานตรวจสอบ 
(ZPM4) แบบอัตโนมัติ และหากผูปฏิบัติไมสราง
ใบสั่งในระบบ SAP ดวยตนเอง จะทําใหงาน
บํารุงรักษาดําเนินการไมครบตามแผนงาน 
หรือไมมีการรายงานผลการดําเนินงาน 

  1. ผตบ. กําหนดแผนงานฯ เปนรายเดือนหรือ
รายไตรมาส เพ่ือเปนตัวข้ีวัดในการดําเนินการวา
สามารถดําเนินการไดตามแผนงานท่ีตั้งไวหรือไม 
และเพ่ือใหเปนไปตามแนวทางการตรวจสอบ
และบํารุงรักษาระบบไฟฟาเหนือดนิ  
  2. ในปถัดไปให ผตบ. พิจารณาติดตามผลการ
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว ของ กฟฟ.ใน
สังกัด เพ่ือเปนการสอบทานอีกครัง้ และเปนไป
ตามแนวทางตามบันทึกท่ีอางอิงดงักลาวฯ       
ท่ีกําหนดไว 
  3. หลังจากไดรับอนุมัติแผนงานบํารุงรักษา
ประจําป ใหสรางแผนบํารุงรักษาในระบบ SAP 
ใหครบถวน และให หผ.ปบ.สอบทานแผนงาน
บํารุงรักษาระบบจําหนายในระบบ SAP ใหมี
จํานวนตรงกับแผนงานท่ีไดรับอนุมัติทุกครั้ง 
 

8. การเบิกพัสดไุปใชงานผิด
ประเภท 

สูง   ผูปฏิบัติงานเขาใจผิดวาสามารถเบิกพัสดุ
ดังกลาวในระบบงาน PM ได เน่ืองจากเปนการ
เบิกพัสดุจากการรายงานผลการบํารุงรักษา และ 

  การบันทึกคาใชจายและการคํานวณตนทุนไม
ตรงกับความเปนจริง และงบการเงินของ กฟภ.
แสดงสถานะไมถูกตอง 

  1. ดําเนินการแกไขงานซอมแซมระบบ
จําหนายท่ีเบิกพัสดุเขาใบสั่งงาน ZPM2 ผิด
ประเภทงาน และมสีถานะระบบเปน REL โดย 

 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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  คิดวาตองดําเนินการอยางเรงดวน เพ่ือปองกัน
ความเสยีหายของระบบจําหนาย 

 ขออนุมัติเปดงานและงบประมาณงานปรับปรุง
ระบบจําหนาย (งบลงทุน) 
  2. เมื่อไดรับอนุมตัิแลว ใหดําเนินการโอน
คาใชจายและมูลคางาน (งบทําการ) ไปยัง
หมายเลขงานท่ีไดรับอนุมัติ (งบลงทุน) ตอไป     

9. ไมสงคืนพัสดุรื้อถอนจากการ
ซอมแซม/ปรับปรุงระบบจําหนาย 

สูง   1. ผูปฏิบัติงานไมเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
ดานการบํารุงรักษาระบบจําหนายไฟฟา 
เน่ืองจากเพ่ิงยายมาปฏิบัติงาน 
  2. ไมมีการควบคมุและสอบทานการ
ปฏิบัติงานใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. 
กําหนด 
  3. พนักงานผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ ละเลยไม
ปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑท่ีกําหนดไมมีการ
ควบคุมและสอบทานการปฏิบัติงานใหเปนไป
ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด 

  1. กฟภ. เสียโอกาสในการนําพัสดุดังกลาวไป
ใชกับงานอ่ืน 
  2. การบริหารจดัการพัสดุของ กฟภ.   ไมมี
ประสิทธิภาพ และอาจทําใหเกิดการทุจริต 

  1. ใหนําพัสดุอุปกรณรื้อถอนจากงาน
ซอมแซม/ปรบัปรุงระบบจําหนายสงคืนคลังพัสดุ
ใหครบถวน พรอมจัดทําเอกสารหลักฐานการ
สงคืนตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด โดยเร็ว 
  2. ควรมีการควบคุม ตดิตาม และสอบทาน
การปฏิบัติงานของ พชง. ใหถูกตอง เปนไปตาม
หลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด 

10. การจางเหมาเอกชนตัดตนไม
ปฏิบัติไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด  มีการจายเงินคาจาง
เหมาตดัตนไม (รายป) เกินกวาท่ี
ดําเนินการจริง ไมเรียกคาปรับ 

ปานกลาง   1. ผูควบคุมงานจางไมเรงรัด ใหเปนไปตาม
สัญญาจางฯ 
  2. ผูรับจางเปนผูรับเหมางานหลายประเภท 
ทําใหสงมอบลาชา 
 

  1. ทําใหการปองกันกระแสไฟฟาขัดของ จาก
สาเหตุตนไมสมัผสัไมเปนไปตามเปาหมายท่ี 
กฟภ. กําหนด 
  2. กฟภ.เสียหาย เน่ืองจากมีการจายเงินคาจาง
ตัดตนไมเกินกวาความเปนจริง 

  1. ใหผูควบคุมงานจาง ควบคุมการสงมอบงาน
ของผูรับจางฯ  ใหเปนไปตามสัญญาฯ โดยให
พิจารณาผลงานท่ีแลวเสร็จคดิเปนเงินไมนอย
กวา รอยละ 20 ของราคาคาจาง ใหผูรับจาง
ทยอยสงมอบงาน เพ่ือใหคณะกรรมการตรวจรับ  

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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กรณสีงมอบงานจางเหมาตัด
ตนไม ลาชา 

   3. พนักงานผูรับผิดชอบ ไมไดสํารวจจํานวน
ตนไมใตไลนแรงสูงตอ กม. ตามสภาพหนางาน
จริง 
  4. คณะกรรมการตรวจรับงานจางฯ ไม
ดําเนินการตรวจนับตนไมท่ีผูรับจางตัดจริง     
จะตรวจดูเฉพาะการตดัตนไม ของผูรับจางวาตดั
ไดตามแบบมาตรฐานหรือไมเทาน้ัน 
 5. คณะกรรมการตรวจรับงานฯ ไมได
ตรวจสอบวันท่ีสงมอบงานจางของผูรับจาง    
กับกําหนดเวลาสงมอบงานจางท่ีระบุไวใน
สัญญาจาง  รวมถึงเขาใจในวันท่ีสงมอบงาน
คลาดเคลื่อน 

  3. ทําให กฟภ.เสียประโยชนจากการเรยีก
คาปรับสงมอบงานลาชา 

งานจางฯ สามารถตรวจสอบปรมิาณ และ
มาตรฐานการตดัตนไม ของ กฟภ. ใหเปนไป
ตามสญัญาจางฯ กอนการจายเงินคาจางฯ     
ทุกครั้ง 
  2. การจางเหมาใหพิจารณาถึงปริมาณงาน  
กับความสามารถในการปฏิบัติงานของผูรับจาง
ใหเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับงานจางเหมากับ 
กฟภ. 
  3. คณะกรรมตรวจรับงานจางฯ ท่ีไดรับ
มอบหมาย ดําเนินการตรวจสอบงานจางฯ       
ท่ีผูรับจางสงมอบงานวา งานจางฯ แลวเสร็จ
ครบถวน และเปนไปตามกําหนดเวลาการสง
มอบงานท่ีระบุไวในสญัญาหรือไม ถาลาชาเกิน
กําหนด ใหเรียกเก็บเงินคาปรบัจากผูรับจาง 
ตามเง่ือนไขในสญัญาจางฯ ทุกครัง้ 

11. การจัดทําแผนงานตรวจสอบ
และบํารุงรักษาระบบจําหนาย
ไฟฟาไมถูกตอง 

สูง   1. ผูปฏิบัติงานไมเขาใจกระบวนการปฏิบัติงาน
ดานการบํารุงรักษาระบบจําหนายไฟฟา 
เน่ืองจากเพ่ิงยายมาปฏิบัติงาน 
  2. ขาดการควบคุมตดิตามการปฏิบัติงานของ
ผูบังคับบัญชา   

  1. การไมไดสํารวจสภาพการจายไฟและความ
ยาววงจรระบบจําหนาย อาจทําใหการวาง
แผนการตรวจสอบการบํารุงรักษาไมครอบคลุม
ระบบจําหนายในพ้ืนท่ีรับผดิชอบท้ังหมด ซึ่งจะ
สงผลกระทบตอความมั่นคงของระบบการจาย
ไฟฟา ความเช่ือถือไดของระบบไฟฟา และ
ภาพลกัษณของ กฟภ.   

  1. กอนการจัดทําแผนฯ ให ผกป.สํารวจระบบ
จําหนายไฟฟาในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีตอง
บํารุงรักษาท้ังหมด และระบุความยาววงจร กม.  
  2. กําชับให พชง.ผูควบคุมงาน สํารวจหนางาน
และจัดทําผัง Single Line แสดงรายละเอียด 
เชน ระยะวงจร กม., ระบุประเภทของตนไม, 
ปริมาณตนไม ใหครบถวนถูกตองตามสภาพ  

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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     2. ทําใหไมสามารถบริหารงานบํารุงรักษาฯ
และจัดสรรเวลา งบประมาณ ทรพัยากรของงาน
บํารุงรักษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

หนางานจริงทุกครั้ง 
  3. จัดทําแผนการปฏิบัติประจําป โดยใชขอมูล
แผนผังการจายไฟจากระบบงานท่ีเก่ียวของ เชน 
ระบบศูนยสั่งจายไฟฟาอัตโนมตัิ (SCADA) 
ระบบสารสนเทศภมูิศาสตร (GIS) เปนตน และ
ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจหนางานจริง เสนอให
ผจก.ลงนามอนุมัติ เพ่ือนําเสนอของบประมาณ
จาก กฟฟ. ตอไป 
  4. เมื่อแผนการปฏิบัติประจําปไดรับการอนุมตัิ
แลว ใหจัดทําแผนการบํารุงรักษา/ซอมแซม
ระบบจําหนาย ประจําป โดยพิจารณาจดัลําดับ
ความสําคญัของการบํารุงรักษาระบบจําหนายฯ 
กอน-หลัง ตามสภาพการจายไฟ ระบุความยาว
วงจรระบบจําหนายตามผลการสํารวจ, กําหนด
ระยะเวลาดําเนินการ และผูรับผิดชอบ เสนอให 
ผจก. ลงนามอนุมตัิ โดยดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในไตรมาส ๔ ของทุกป   
  5. กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการตามแผนการ
บํารุงรักษา/ซอมแซมฯท่ีกําหนดไว ใหรายงาน
ปญหาและสาเหตุให หผ.กป. เพ่ือดําเนินการขอ
อนุมัติปรับแผนการดําเนินการตอไป  

 

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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      6. ควรมีการควบคุมติดตามและสอบทาน   
การปฏิบัติงานกระบวนงานดานตรวจสอบและ
บํารุงรักษาระบบจําหนายไฟฟา ใหเปนไปตาม
หลักเกณฑท่ี กฟภ.กําหนด อยางเครงครัดตอไป 

 

  

5. กระบวนการบํารุงรักษาและซอมแซมระบบจําหนาย  
ระบบสายสงไฟฟา  และสถานีไฟฟา 
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หนวยงานในสํานักงานใหญ     
1. การจัดทําแผนจดัซื้อ 
การจัดเตรียมเอกสารและ/     
หรือขอมูลประกอบท่ีใชในการ
ดําเนินการจัดซื้อไมทันตอการ   
ใชงาน 

สูง   1. เปนการดําเนินการตาม พ.ร.บ.จัดซื้อฯ     
ป 2560 ครั้งแรก ทําใหผูปฏิบัติไมเขาใจข้ันตอน
และเอกสารท่ีจะตองใชในการดําเนินการ 
  2. กจน. รับผิดชอบจัดซื้อพัสดุ ประเภทยาและ
เวชภัณฑใหกับหนวยงานท่ีรับผดิชอบเปนครั้ง
แรก ทําใหเกิดปญหาในเรื่องของเอกสาร  ใน
การจัดซื้อ อีกท้ังยังไมทราบวาตองใชเอกสาร
และรายละเอียดอะไรประกอบ ทําใหไมมีการ
สื่อสารถึงรูปแบบหรือรายละเอียดระหวาง
หนวยงาน 
  3. เอกสารประกอบท่ีใชในการดาํเนินการ
จัดซื้อฯ ท่ีตองจัดสงให กจน. มีปรมิาณมาก   
ทําใหตองใชระยะเวลาในการรวบรวม 

  1. ทําใหเกิดปญหาการขาดแคลนยา  
  2. การไมมียาจายใหกับผูรับบริการ สงผล
กระทบตอช่ือเสียงขององคกร โดยเฉพาะ        
ผูเกษียณอายุท่ีไมมีสิทธ์ิสามารถเบิกคายากับ 
กฟภ.  
  3. กรณีพนักงาน ทําใหตองเสียคาใชจายใน
การซื้อยาสูง เน่ืองจากผูรับบริการไปซื้อจาก
รานคาจากภายนอก 

  1. ใหมีการดําเนินการจัดทําแนวทางปฏิบัติ
รองรับเหตุการณการจดัซื้อยาไมเปนไปตาม
แผนงาน 
  2. กําหนดกรอบระยะเวลาในการจัดทําแผน
จัดซื้อยาและเวชภณัฑประจําป เพ่ือปองกันไมให
เกิดปญหาในการจัดซื้อยาไมทันตอการใชงาน
โดยคํานึงถึงระยะเวลาท่ี กจน. ฝจห. จะตองใช
ในการดําเนินการจัดซื้อในแตละวิธี และ
ระยะเวลาในการสงมอบยาและเวชภัณฑ รวมท้ัง
นําบทเรียนท่ีไดจากการจัดทําแผนจัดซื้อ ในปท่ี
ผานมาปรับใชในการกําหนดกรอบระยะเวลา
ดังกลาว 

2. ใบสั่งยา/สมดุเบิกยาและ
เวชภัณฑ มีการลงนาม และมีการ
ตัดจายขอมลูในระบบ Oracle ไม
ครบถวนและเปนปจจุบัน  

ปานกลาง   1. เกิดจากการบันทึกใบสั่งยายอนหลัง       
ซึ่งเกิดข้ึนเฉพาะชวงตนเดือนท่ีปดบัญชี
ประจําเดือนไมได เมื่อยอดปดบัญชีในระบบ
ถูกตอง จึงจะเริ่มบันทึกใบสั่งยายอนหลังใหเปน
ปจจุบัน ซึ่งปริมาณใบสั่งยาท่ียกเลกิและจะตอง
บันทึกขอมูลยอนหลังมเีปนจํานวนมาก ทําให
บันทึกขอมูลไมครบถวน 

  1. การตัดจายขอมลูในระบบไมครบถวน ทําให
ยอดคงเหลือตามบัญชีไมถูกตองตามความ   
เปนจริง เปนเหตุใหยาขาด-เกินบัญชี และทําให
ยากตอการสืบหาสาเหตุยอดแตกตางในการปด 
บัญชีประจําเดือน 
  2. การลงนามไมครบถวน ทําใหไมสามารถ
ตรวจสอบไดวามีการสอบทานความถูกตองตาม 

  1. กําหนดวิธีการในการควบคุม การบันทึก
ขอมูลการตัดจายยายอนหลัง กรณีท่ีมีการ
ยกเลิกใบสั่งยา เพ่ิมการตรวจสอบและสอบทาน
การบันทึกขอมูลฯ เพ่ือปองกันขอผิดพลาดใน
การบันทึกขอมูล  ไมครบถวน  
  2. จัดทําหนังสือแจงเวียน ใหพนักงาน         
ท่ีเก่ียวของ ปฏิบัติตามการควบคุมท่ีวางไว     
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    2. ในชวงเวลาท่ีมีผูรับบริการจํานวนมาก     
ทําใหผูปฏิบัตหิลงลมืการลงนามและไมได
ตรวจทานการลงนามในใบสั่งยาใหครบถวน 
  3. ข้ันตอนการโอนยาและเวชภณัฑเปนการ
ปฏิบัติงานสืบตอกันมา โดยไมมีคูมือ วิธีการ
ปฏิบัติงาน หรือแนวทางปฏิบัติกําหนดไว    
และไมทราบหรือไดรับคําแนะนําแนวทางการ
ปฏิบัติท่ีด ี
  4. ไมมีการตรวจสอบการตดัจายขอมูลการเบิก
ยาและเวชภัณฑ ในสมุดเบิกยาฯ ทําใหบางครั้ง 
มีการเบิกหลายครั้ง และมาทําการตัดยอดใน
ระบบครั้งเดียว 

การควบคุมท่ีวางไว และไมมั่นใจวามีการ
ดําเนินการตัดจายขอมูลในระบบ หรือ
ผูรับบริการไดรับยาครบถวนแลว 
  3. กรณีผูจายยาไมไดลงนาม หากเกิด
ขอผิดพลาด จะไมสามารถระบุผูรบัผิดชอบได 
ในภายหลัง 

โดยกําชับใหผูเก่ียวของลงนามตามหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบ รวมท้ังใหมีการสอบทานความ
ครบถวนในการลงนามในใบสั่งยากอนการ   
จายยาทุกครั้ง 
  3. กําหนดแนวทางควบคุมโดยให หผ. แตละ
แผนกแจงความตองการ ยาและเวชภัณฑในสมุด
เบิกยา โดยควรมรีายละเอียดดังน้ี 
     3.1  วันท่ีทํารายการ ปริมาณ  และ      
การลงนาม เปนตน ของผูเบิก ผูจายยา และ    
ผูบันทึกการตดัจายยาในระบบใหครบถวน 
     3.2  กรณีมีการแกไข/เพ่ิมเตมิรายการ/
ปริมาณ ตองใหผูเบิก ลงนามกํากับรายการ   
ทุกครั้ง รวมท้ังกรณไีมไดรับยาและเวชภัณฑ
ตามท่ีเบิก ใหผูเบิกขีดฆาพรอมลงนามกํากับ 
     3.3  เมื่อสงมอบยาและเวชภณัฑใหผูเบิก
แลว ใหดําเนินการตัดจายขอมลูในระบบ 
Oracle ภายในวันหรืออยางนอยภายในสัปดาห
ถัดไป 

3. ไมมีการตรวจสอบและรายงาน
สาเหตุยอดแตกตางยา และ
เวชภัณฑขาด-เกินบัญชีให
ผูบริหารทราบ 

ปานกลาง   เปนการปฏิบัติงานสืบตอกันมา โดยไมมีคูมือ
หรือวิธีการปฏิบัติงานกําหนดไว และไมทราบ
หรือไดรับคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติท่ีด ี

  1. ผูบริหารหนวยงานไมไดรับทราบผลการ
ดําเนินงาน และสาเหตุยอดแตกตางท่ีเกิดข้ึน 
สงผลตอการบริหารจัดการและตัดสินใจของ
ผูบริหาร และทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนไมไดรับการ  

  1. รายงานผลการตรวจนับประจาํเดือน  
พรอมระบุสาเหตุยอดแตกตางระหวางยอด     
ท่ีตรวจนับไดจริงกับยอดคงเหลือตามบัญชี     
เพ่ือรายงานใหผูบริหารทราบ 
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   จัดการ   
  2. กรณีมียอดแตกตางเปนเวลานาน และไมมี
การตรวจสอบหาสาเหตุ จะทําใหยอดแตกตาง
สะสมเปนจํานวนมาก ยากตอการตรวจสอบหา
สาเหตุและแนวทางการแกไข  
  3. กรณีไมสามารถตรวจสอบหาสาเหตุยอด
แตกตางได จะสงผลใหยาและเวชภัณฑมียอด
แตกตางจากความเปนจริง ซึ่งหากมียาและ
เวชภัณฑเกินบัญชี และไมมีการควบคุมติดตาม 
อาจมีการนําไปใชงานโดยไมไดรับอนุญาต 

  2. กําหนดแนวทางในการควบคุมหรือจัดการ
กับยาท่ีขาด-เกินบัญชี เน่ืองจากระบบ Oracle 
ไมสามารถปรับปรุงยอดแตกตางจากการตรวจ
นับจริงได ดังน้ัน ใหมีการควบคุมบัญชีนอก
ระบบ โดยมีการบันทึกยอดแตกตางจากกตรวจ
นับจริงกับยอดคงเหลือตามบัญชีในแตละเดือน 
เพ่ือจะไดทราบจํานวนยาคงเหลือจริงท่ีมีอยูใน
คลัง  
  3. จัดหาโปรแกรมระบบสารสนเทศ
โรงพยาบาลเพ่ือนํามาใชบริหารจดัการตอไป
เน่ืองจาก ระบบ Oracle ไมเสถียรและมี
ขอจํากัดรวมท้ังไมมีการพัฒนา และขาดผูดูแล
ระบบ 

หนวยงานในสวนภูมภิาค     
4. มีพัสดุเกินบัญชีและขาดบัญชี สูง   1. ผูมีหนาท่ีควบคุมพัสดุ ไมไดตรวจนับพัสดคุง

คลังเปนประจํา 
  2. เมื่อเกิดผลตางจากการตรวจนับพัสดุคงคลัง
ประจําเดือน ผูควบคมุพัสดไุมไดหาสาเหตุ และ
ปรับปรุงยอดคงเหลือใหถูกตอง 
  3. ขาดจุดควบคุมดานการจายท่ีเพียงพอ เชน 
มีการช่ังและวัดพัสดเุพ่ือจายไมถูกตอง หรือการ
บันทึกตัดจายแลวผูเบิกไมรับพัสด ุเปนตน 

  1. กรณีเกิดผลตางจากการตรวจนับ และไมหา
สาเหตุเพ่ือปรับปรุงยอดคงเหลือ หากมียอดพัสดุ
คงคลังขาดเกินบัญชีเปนจํานวนมาก อาจทําให
ยากตอการหาสาเหตุ และยอดคงเหลือพัสดไุม
ถูกตองตามบัญชี 
  2. พัสดุมีความเสี่ยงตอการสูญหาย 

  1. ตรวจสอบหาสาเหตผุลตางจากการตรวจนับ
พัสดุขาดเกินบัญชี ภายใน 3 วัน หากยังไม
สามารถหาสาเหตภุายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
ใหทําบันทึกรายงานเสนอผูบังคับบัญชา
ตามลาํดับช้ัน จนถึงหัวหนาหนวยงาน 
  2. ผคพ. จัดทําหนังสือขออนุมัตริับพัสดุท่ีเกิน
บัญชีจากการตรวจนับ พรอมควบคุมการสงมอบ
พัสดุจากการตัดจายใหเปนไปอยางถูกตอง      
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    4. การรับจายพัสดุประเภทผลิตภัณฑคอนครีต
จากจุดกองหมอนในความรับผิดชอบของ กฟฟ. 
ในสังกัด ไมไดนําสงเอกสารการเบิกและสงคืน 
เพ่ือนําสง ผคพ. บันทึกรับและจายใหเปน
ปจจุบัน 
  5. การจัดเก็บพัสดปุระเภทสายไมเปนระเบียบ 
ไมสามารถตรวจสอบหมายเลขของรีลสาย จึงไม
สามารถปรับปรุงทะเบียนคมุสายใหเปนปจจุบัน 
  6.  ผูควบคุมจุดกองหมอนประจาํ กฟฟ. ใน
สังกัดไมไดจัดทําทะเบียนคุมจดุกองหมอนสงผล
ให ผคพ. ตองดําเนินการจัดทําตามหลักเกณฑ 
ดังน้ันจึงไมสามารถปรับปรุงทะเบียนคุมจุดกอง
หมอนใหเปนปจจุบัน 

 ทุกครั้ง 
  3. ผคพ. ปรับปรุงสภาพการจัดเก็บให
เรียบรอย ปลอดภัย และปรับปรุงทะเบียนคุม
สายใหถูกตองเปนปจจบัุน 
  4. ผจก. จัดประชุมช้ีแจงแนวปฏบัิติในการ
ควบคุมจุดกองหมอน เพ่ือจัดทําทะเบียนคุมจุด
กองหมอน และเรงรดัใหผูควบคุมจุดกองหมอน
นําสงเอกสารการเบิกหรือสงคืนและจัดทํา
ทะเบียนคุมจดุกองหมอนใหถูกตอง ครบถวน
ตามหลักเกณฑ 

5. การตรวจรับและการรบัพัสดุ
เขาคลังไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด 
   5.1 ไมนําสงพัสดุทดสอบกอน
การตรวจรับ 
   5.2 มีการตรวจรับพัสดุลาชา
เกินกวา 5 วันทําการ 
   5.3 ผูบันทึกรับพัสดุเขาคลัง
ไมไดนําใบรับของจากระบบ SAP  

สูง   1. คณะกรรมการตรวจรับหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย ไมนําพัสดุสงทดสอบตามหลักเกณฑ
ท่ีกําหนด เน่ืองจากอางถึงความจําเปนเรงดวน
ในการใชพัสดุ 
  2. คณะกรรมการตรวจรับหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย ขาดการควบคุม ติดตาม ระยะเวลา
ในการตรวจรับใหเปนไปตามหลักเกณฑท่ี
กําหนด 
   

  1. ไดรับพัสดไุมเปนไปตาม Spec. ท่ี กฟภ. 
กําหนดและหากพัสดุดังกลาวไปตดิตั้งในระบบ
จําหนายแลวเกิดการชํารุดจากคุณภาพ จะสงผล
กระทบตอคณุภาพการจายไฟฟาและคาใชจายท่ี
เกิดจากกระแสไฟฟาขัดของ 
  2. กฟภ. เสียโอกาสในการนําพัสดุไปตดิตั้งใช
งานและอาจสงผลให กฟภ. เสียภาพลักษณตอ 
คูคาท่ีมีการดาํเนินการตรวจรับจายเงินลาชา 
 

  1. ใหคณะกรรมการหรือผูไดรับมอบหมายใน
การตรวจรับ นําสงพัสดุจากการจดัซื้อ ทดสอบ
คุณภาพใหเปนไปตามคณุลักษณะเฉพาะท่ี 
กฟภ. กําหนดทุกครั้ง หากพบปญหาในการ
ปฏิบัติใหหารือ กมอ. 
  2. เมื่อมีการรับฝากพัสดุแลวให ผคพ. สําเนา
ใบรับฝากแจงคณะกรรมการตรวจรับทันที 
เพ่ือใหคณะกรรมการฯ ดําเนินการตรวจรับและ
เรงรัดสรุปผลพรอมจัดทํารายงานใหแลวเสร็จ  
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เสนอ หผ.คพ. เพ่ือลงนาม        
ผูควบคุม ในเอกสารประกอบ
ใบสําคัญจายท้ัง 5 ฉบับ 
   5.4  คณะกรรมการตรวจรับ
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายไมจดัทํา
เอกสารประกอบการตรวจรับ 
ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในหนังสือ
เลขท่ี กจต. 1600/2561 ลงวันท่ี 
15 พ.ค. 2561 

   3. พนักงานท่ีมีอํานาจลงนามการควบคุมพัสดุ
เพียง 2 คน หผ.คพ. จึงมอบหมายให นพด.6 
เปนผูรับของและควบคุมการรับของเพียงผูเดียว 
  4. คณะกรรมการตรวจรับไมทราบวิธีปฏิบัติ
ตามหนังสือเลขท่ี กจต. 1600/2561 ลว. 15 
พ.ค. 2561 

  3. ขาดการควบคุมในการรับพัสดุจากการ
จัดซื้อ ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด รวมถึง
ขาดการสอบทานดานการรับพัสดจุากผูท่ีไดรับ
มอบหมาย และสงผลใหพัสดุคงคลังไมถูกตอง
ตามบัญชี 

ไมเกิน 5 วันทําการ นับแตวันท่ีคูสญัญานําพัสดุ
มาสงมอบ ท้ังน้ีไมรวมระยะเวลาสงทดสอบ 
  3. จัดทําเอกสารการตรวจรับตามหลักเกณฑท่ี 
กฟภ. กําหนด และนําสง ผคพ. เพ่ือบันทึกรับใน
ระบบ SAP พรอมท้ังนําใบรับของพัสดุดังกลาว
เสนอ หผ.คพ. เพ่ือลงนามทุกครั้ง   
  4. หากมีความจําเปนตองตรวจรบัโดยไมสง
ทดสอบใหหารือแนวทางกับ กมอ. พรอมเสนอ
ผลการหารือตอหัวหนาเจาหนาท่ีเพ่ือดําเนินการ
ในข้ันตอนถัดไป 

6. ไมตรวจนับพัสดตุามท่ี
หลักเกณฑกําหนด 
   6.1 ไมพบรายงานยืนยันการ
ตรวจนับพัสดุตามหลักเกณฑท่ี 
กฟภ. กําหนด 
   6.2 ในการตรวจสอบพัสดุ
ประจําป 2560 ไมไดดําเนินการ
ตรวจสอบรายการรับจายในรอบป
ท่ีผานมา  

สูง   1. การตรวจนับพัสดุรายการท่ีเคลื่อนไหวในแต
ละวัน และพัสดุบางรายการทําการตรวจนับ
อาทิตยละครั้ง แตไมไดจัดเก็บเอกสารการตรวจ
นับและทําบันทึกเสนอหัวหนาแผนกหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายลงนามรับรองผลการตรวจนับไว
สําหรับการตรวจนับพัสดุประจําไตรมาส      
ขาดการประสานงานกับ กฟข. เพ่ือดําเนินการ  
ตรวจนับ 
  2. การตรวจสอบพัสดปุระจําป เน่ืองจากวิธี  
ในการตรวจสอบพัสดุประจาํปตาม พ.ร.บ.     
วาดวยการจดัซื้อฯ มผีลบังคับใชปลายป 2560 
ประกอบกับยังไมเคยมีวิธีปฏิบัติในการ 

  1. การควบคุมบัญชีพัสดุขาดประสิทธิภาพ 
สงผลใหพัสดสุูญหาย และยากตอการหาสาเหตุ
เมื่อบัญชีไมถูกตอง 
  2. การสรุปยอดคงเหลือของพัสดุเพ่ือทําการ
ตรวจนับไมถูกตองจากการไมสรุปรายการรับ-
จายในรอบปท่ีผานมาตามท่ี พ.ร.บ.ฯ กําหนด 

  1. หผ.คพ. กําชับผูควบคุมพัสดตุรวจนับและ
รายงานการตรวจนับพัสดุประจําวัน 
ประจําเดือน ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด   
  2. การตรวจนับพัสดุประจําไตรมาส  ให ผจก. 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ประสานงานกับ ผบพ.
กบญ. เพ่ือวางแผนการตรวจนับประจําไตรมาส
ตามท่ีหลักเกณฑกําหนด 
  3. การตรวจสอบพัสดุประจําป ให
คณะกรรมการตรวจนับพัสดุประจาํป 
ดําเนินการตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ขอ 213 
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  ตรวจสอบรายการรับ-จายในรอบปท่ีผานมา   
จึงดําเนินการไมครบถวน 
  3. การตรวจนับพัสดุประจําวัน มีรายการพัสดุ
ท่ีเคลื่อนไหวในแตละวันจาํนวนหลายรายการจึง
ทําใหไมสามารถตรวจนับประจําวันไดตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด 

  

6. ไมตรวจนับพัสดตุามท่ี
หลักเกณฑกําหนด 
   6.1 ไมพบรายงานยืนยันการ
ตรวจนับพัสดุตามหลักเกณฑท่ี 
กฟภ. กําหนด 
   6.2 ในการตรวจสอบพัสดุ
ประจําป 2560 ไมไดดําเนินการ
ตรวจสอบรายการรับจายในรอบ 
ปท่ีผานมา  

สูง   1. การตรวจนับพัสดุรายการท่ีเคลื่อนไหวในแต
ละวัน และพัสดุบางรายการทําการตรวจนับ
อาทิตยละครั้ง แตไมไดจัดเก็บเอกสารการตรวจ
นับและทําบันทึกเสนอหัวหนาแผนกหรือผูท่ี
ไดรับมอบหมายลงนามรับรองผลการตรวจนับไว
สําหรับการตรวจนับพัสดุประจําไตรมาสขาดการ
ประสานงานกับ กฟข. เพ่ือดําเนินการตรวจนับ 
  2. การตรวจสอบพัสดุประจําป เน่ืองจากวิธีใน
การตรวจสอบพัสดุประจําปตาม พ.ร.บ. วาดวย
การจัดซื้อฯ มีผลบังคับใชปลายป 2560 
ประกอบกับยังไมเคยมีวิธีปฏิบัติในการ
ตรวจสอบรายการรับ-จายในรอบปท่ีผานมา   
จึงดําเนินการไมครบถวน 

  1. การควบคุมบัญชีพัสดุขาดประสิทธิภาพ 
สงผลใหพัสดสุูญหาย และยากตอการหาสาเหตุ
เมื่อบัญชีไมถูกตอง 
  2. การสรุปยอดคงเหลือของพัสดุเพ่ือทําการ
ตรวจนับไมถูกตองจากการไมสรุปรายการรับ-
จายในรอบปท่ีผานมาตามท่ี พ.ร.บ.ฯ กําหนด 

  1. หผ.คพ. กําชับผูควบคุมพัสดตุรวจนับและ
รายงานการตรวจนับพัสดุประจําวัน 
ประจําเดือน ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด   
  2. การตรวจนับพัสดุประจําไตรมาส  ให ผจก. 
หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ประสานงานกับ ผบพ.
กบญ. เพ่ือวางแผนการตรวจนับประจําไตรมาส
ตามท่ีหลักเกณฑกําหนด 
  3. การตรวจสอบพัสดุประจําป ให
คณะกรรมการตรวจนับพัสดุประจาํปดําเนินการ
ตรวจสอบใหเปนไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ ขอ 213 
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    3. การตรวจนับพัสดุประจําวัน มีรายการพัสดุ
ท่ีเคลื่อนไหวในแตละวันจาํนวนหลายรายการ  
จึงทําใหไมสามารถตรวจนับประจาํวันไดตาม
หลักเกณฑท่ีกําหนด 

  

7. ไมระบุคุณลักษณะเฉพาะ    
ในการจัดซื้อใหชัดเจน 

สูง   เจาหนาท่ีไมไดพิจารณาถึงความสําคัญในการ
กําหนด Spec. โดยมีความเขาใจวากําหนดเพียง
รหัสพัสดุตามตองการเทาน้ัน 

  คณะกรรมการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายในการ
พิจารณาผลผูชนะการเสนอราคาและ
คณะกรรมการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายในการ
ตรวจรับ ขาดหลักฐานท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน
สงผลใหไดรับพัสดไุมตรงตาม Spec. ท่ี กฟภ. 
กําหนด  

  ใหเจาหนาท่ีแจงผูเสนอราคาทําการเสนอราคา
ตาม Spec. ท่ี กฟภ. กําหนด และการซื้อครั้ง
ตอไป ใหหัวหนาเจาหนาท่ีหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย ตรวจสอบการกําหนด Spec. ใน
รายงานขอซื้อขอจางและเอกสารการขอเสนอ
ราคาทุกครั้ง  

8. ไมกําหนดใหผูขายยืนยัน  การ
รับใบสั่งซื้อ 

สูง   เจาหนาท่ีไมไดพิจารณาถึงความสําคัญในการ
ยืนยันการรบัใบสั่งซื้อจากผูขาย พรอมท้ัง
คณะกรรมการตรวจรับไมไดตรวจสอบ
ระยะเวลาการสงมอบท่ีกําหนดไวในขอตกลง  
ในการสั่งซื้อ 

  เกิดความเสียหายตอ กฟภ. ในการไมสามารถ
เรียกเก็บคาปรับท่ีกําหนดไวในสญัญาหรือ
ขอตกลง 

  ใหเจาหนาท่ีติดตอผูขายใหดาํเนินการจัดสง
หลักฐานดังกลาวในทันที และในการซื้อหรือจาง
ครั้งตอไปใหเจาหนาท่ีตดิตอผูชนะการเสนอ
ราคายืนยันการรับคําสั่งซื้อโดยเร็วหลังจากจัดสง
ใบสั่งซื้อไปยังผูขาย พรอมแนบเอกสารดังกลาว
ควบคูกับสัญญา/ขอตกลง  ไปยังคณะกรรมการ
หรือผูท่ีไดรับมอบหมายในการตรวจรับทุกครั้ง 
เพ่ือใชประกอบการเรยีกเก็บคาปรบักรณีการ
พัสดุของไมเปนไปตามสญัญาหรือขอตกลง 
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9. ไมรวบรวมความตองการเพ่ือ
จัดซื้อดวยวิธีท่ีเหมาะสมและ
ปฏิบัติงานไมเปนไปตามข้ันตอน 

สูง   เจาหนาท่ีขาดความระมดัระวังในการ
ปฏิบัติงาน โดยไมตรวจสอบและรวบรวมความ
ตองการกอนสั่งซื้อ รวมถึงไมปฏิบัติตามข้ันตอน
จัดซื้อ 

  การสั่งซื้อไมเปนไปตามอํานาจและวิธีปฏิบัติซึ่ง
อาจนําสูการแบงซื้อแบงจางโดยไมมีเหตุผล
ความจําเปน และอาจนําสูการมีผลประโยชน 
ทับซอน 

  1. ใหหัวหนาเจาหนาท่ีหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย
ตรวจสอบหาสาเหตุ หากพบวาไมมีเหตผุลความ
จําเปนท่ีเหมาะสม ใหดําเนินการแกไขใหถูกตอง    
  2. การซื้อหรือจางในครั้งถัดไป ใหหัวหนา
เจาหนาท่ีหรือผูท่ีไดรับมอบหมายควบคุมและ
ตรวจสอบการรวมความตองการในการสั่งซื้อ
และดําเนินการซื้อใหเปนไปตามข้ันตอนท่ี
ถูกตองทุกครั้ง 

10. การดําเนินการจดัซื้อ จัดจาง  
ไมเปนไปตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ
จัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 
2560 และหนังสือแจงเวียน กฟภ. 
  10.1 ไมจัดทํารายงานขอจาง 
  10.2 จัดทํารายงานขอจางไม
ถูกตองตามแบบฟอรมท่ี ฝจห. 
กําหนดไว 
  10.3 ไมไดแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุในการจัดซื้อจดัจาง
แตละครั้ง 
  10.4 ไมไดจัดทํารายงานผลการ
พิจารณาและขออนุมตัิสั่งซื้อ/   
สั่งจาง 

ปานกลาง   1. ผูท่ีเก่ียวของการดําเนินการจดัซื้อจัดจาง     
ไมทราบวิธีปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจาง
และการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 
  2. เจาหนาท่ีจัดซื้อ จัดเก็บเอกสารรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีสั่งซือ้จากการเสนอ
ราคาของผูขาย แยกกับเอกสารประกอบ
ใบสําคัญจายของการจัดซื้อพัสดุ เน่ืองจาก
บางครั้งเอกสารมีปรมิาณมากหรือผูขายสง
รายละเอียดดังกลาวเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส 
  3. เจาหนาท่ีจัดซื้อ ช้ีแจงวาในบางครั้งบอรด
ประชาสมัพันธของ กฟฟ. ท่ีใชในการปด
ประกาศมีพ้ืนท่ีไมเพียงพอ 
  4. คณะกรรมการซื้อโดยวิธีเฉพาะเจาะจง    
ไมทราบวิธีปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวใน 

  1. การเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจดัจาง         
ไมครบถวนตาม พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจางฯ 
กําหนด และอาจทําใหบุคคลภายนอกรองเรียน
ถึงความไมโปรงใสในการจดัซื้อจัดจางครั้งน้ัน 
  2. คณะกรรมการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายใน
การพิจารณาผลผูชนะการเสนอราคาและ
คณะกรรมการหรือผูท่ีไดรับมอบหมายในการ
ตรวจรับขาดหลักฐานท่ีถูกตองและครบถวนใน
การปฏิบัติงานสงผลใหไดรับพัสดุไมตรงตาม 
Spec ท่ี กฟภ.กําหนด 
  3. การจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามข้ันตอนตาม
หลักเกณฑท่ีอางถึงสงผลใหการสั่งซื้อเปนไป
อยางไมถูกตองตรงตามวัตถุประสงคของความ
ตองการใชงาน 

  1. แกไขเอกสารการจดัซื้อจดัจางตามประเด็น
ขอตรวจพบใหถูกตองครบถวน 
  2. ใหเจาหนาท่ีจัดซื้อ จัดเก็บหรอืสรางจุด
ควบคุมในการคนหาหลักฐาน เอกสาร
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีสั่งซื้อ
จากการเสนอราคาของผูขาย 
  3. ใหเจาหนาท่ีจัดซื้อติดประกาศผลผูชนะการ
จัดซื้อ/จดัจาง ท่ีหนวยงาน 
  4. การจัดซื้อท่ีมีวงเงินเกิน 100,000 บาท    
ใหคณะกรรมการพิจารณาผลหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายในการพิจารณาผลฯ จดัทํารายงาน
ผลการพิจารณา ตามหนังสือเลขท่ี กจต. 
1600/2561 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2561 เพ่ือให
เจาหนาท่ีบันทึกผลในระบบ e-GP และรวบรวม 
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  10.5 ไมจัดทําใบสั่งซื้อสั่งจาง 
และเง่ือนไขประกอบใบสั่งซื้อ   
สั่งจาง (กรณีวงเงินไมเกิน 50,000 
บาท) 
  10.6 ไมจัดทําใบขอเสนอซื้อ/
จาง และใบสั่งซื้อสั่งจางในระบบ 
SAP (กรณีวงเงินเกิน 50,000 
บาท) 
  10.7 ไมประกาศผลผูชนะการ
เสนอราคา 
  10.8 ไมไดจัดทํารายงานขอ
อนุมัติเบิกจายเงิน 
  10.9  ไมระบุผูพิจารณาผลการ
เสนอราคาในรายงานขอซื้อขอจาง 
 

 หนังสือเลขท่ี กจต. 1600/2561 ลงวันท่ี 15 
พ.ค. 2561 
  5. ไมพิจารณาถึงความสําคญัในการกําหนด
เจาหนาท่ีในการพิจารณาผลการคดัเลือกผูเสนอ
ราคา 

  4. เกิดความไมโปรงใส อาจนําสูผลประโยชน   
ทับซอน กรณีมีการพิจารณาคดัเลอืกผูเสนอ
ราคาไมเปนธรรมจากเจาหนาท่ีท่ีไมไดรับ
มอบหมาย 

เสนอหัวหนาเจาหนาท่ี ลงนามเหน็ชอบทุกครั้ง 
  5. สําหรับการซื้อหรือจางท่ีมอบหมายให
เจาหนาท่ีเจรจาตกลงราคากับผูประกอบการท่ีมี
อาชีพขายหรือรับจางน้ันโดยตรงใหระบุช่ือ
ผูรับผิดชอบในรายงานขอซื้อขอจางใหชัดเจน 
  6. สําหรับการซื้อหรือจางท่ีมอบหมายให
คณะกรรมการหรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปนผู
พิจารณาผูชนะการเสนอราคา ระบุช่ือผูไดรบั
มอบหมาย หรือคําสั่งท่ีสามารถยนืยันตัวตนผูท่ี
รับมอบหมายในรายงานขอซื้อขอจางใหชัดเจน 

11. เอกสารประกอบการจายพัสดุ
และการโอนพัสดไุมถูกตองไม
ครบถวน 
   11.1 ไมพบใบเบิก 
   11.2 ไมพบเอกสารการขอโอน 

ปานกลาง 
 

  1. หผ.คพ. ขาดการตรวจสอบ ความครบถวน
ของเอกสาร 
  2. ตองบันทึกจายโอนเน่ืองจากความจําเปน
เรงดวนของผูขอโอนเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน 
  3. ผบพ.กบญ. จายโอนโดยท่ียังไมไดรับการ 

  1. ขาดการควบคุมท่ีเพียงพอของพัสดุจากการ
จายโอนสรรพัสดุการตรวจสอบของผูมีอํานาจ
อนุมัติ นําสูความไมถูกตองของปริมาณพัสดุ   
คงคลังและอาจทําใหพัสดสุูญหาย 
  2. บัญชีปริมาณพัสดุคงเหลือของ กบญ.  

  1. แจงผูมีความประสงคขอเบิก/ขอโอน ให
ปฏิบัติตามระเบียบท่ี กฟภ. กําหนด โดยจดัทํา
เอกสารใบเบิกและอนุมตัิโอนใหถูกตองครบถวน
ทุกครั้ง 
  2. ในการจาย/การโอนพัสดุ ใหเจาหนาท่ีพัสด ุ
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   11.3 ไมพบการลงนามผูอนุมตัิ 
เอกสารขออนุมตัิโอน 
   11.4 พบเอกสารใบสงของ     
มีการลงนาม ไมครบถวนถูกตอง
ตามหลักเกณฑปฏิบัติตามท่ี 
กฟภ. กําหนด 
  11.5 มีระยะเวลาเฉลีย่นับจาก
การจายโอน ของ ผบพ.กบญ.   
ถึงการรับโอน ของคลังพัสดผุูรับ
โอนในสังกัด เทากับ 20 วัน และ
พบวาคลังพัสดุใชเวลาดังกลาว 
ลาชาถึง 157 วัน 

 ยืนยันการรบัมอบพัสดุของคลังพัสดุผูรับโอน 
และขาดการตรวจสอบเอกสารใบสงของและใบ
บรรจุหีบหอกอนนําพัสดุออกจากคลัง 

รวมถึงคลังพัสดผุูรับโอนไมถูกตอง ตรวจนับได
ยาก และเปนเหตุใหเกิดพัสดุสญูหาย 
  3. ขาดระบบควบคุมในการสงมอบพัสดุ เกิด
ความเสีย่งจากการสงมอบพัสดไุปยังผูท่ีไมไดรับ
มอบหมาย 

บันทึกขอมูลในระบบ SAP ทุกครั้ง โดยจัดทํา 
ใบสงของ พรอมลงนามผูรับ ผูจายและผูรับ
ทราบใหถูกตองครบถวน ตามระเบียบ กฟภ.  
วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2559 พรอมจัดเก็บไวเปน
หลักฐานเพ่ือคนคืนในภายหลัง 
  3. สอบทานอํานาจอนุมัติในเอกสาร
ประกอบการโอนสํารองคลังพัสดยุอยตาม
ระเบียบ กฟภ.วาดวยการพัสดุ พ.ศ. 2559 
หมวด 4 การจัดสรรและการโอนพัสดุ ขอ 11.4 
อํานาจการอนุมัตสิั่งโอนพัสดุ กอนมอบหมายให
เจาหนาท่ีพัสดุบันทึกการโอนในระบบบริหาร
พัสดุ (SAP-MM) ทุกครั้ง และในกรณีจําเปน
เรงดวนใหดําเนินการจายพัสดดุวยวิธีการยืม 
โดยปฏบัิติใหเปนไปตามระเบียบ กฟภ. วาดวย
การพัสดุ พ.ศ. 2559 หมวด 3 การเบิกจายและ
การยืมพัสด ุ
  4. สําหรับพัสดคุงคลังในความรบัผิดชอบของ 
กบญ. ใหจัดทําระบบควบคุมเพ่ือปองกันการ 
สูญหาย 
  5. สําหรับการจดัซื้อในครั้งถัดไป ให กบญ. 
พิจารณาพ้ืนท่ีตรวจรับและสงมอบใหเหมาะสม 
เพ่ือปองกันผลกระทบท่ีเกิดจากการโอนพัสด ุ

6. กระบวนการจัดซ้ือ จาง เชา และบริหารพัสดุ 
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1. การบริหารจัดการลูกหน้ีมีการ
ควบคุมไมเพียงพอ  มีลูกหน้ีคา
ไฟฟา ลูกหน้ีท่ัวไป และลูกหน้ีเงิน
ยืมพนักงานคางในระบบ SAP 
เปนระยะเวลานานเกินวันครบ
กําหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูง   1. การตรวจสอบ และตดิตามเรงรัดลูกหน้ีคาง
ชําระขาดความตอเน่ือง และลูกหน้ีสวนหน่ึงเกิด
จากการตั้งหน้ีผิดพลาด 
  2. พนักงานทําการจายกระแสไฟฟา โดยไมได
ตรวจสอบการชําระเงินสวนท่ีเหลอืกับหนวยงาน
ท่ีเรียกเก็บเงินคาขยายเขต 
  3. พนักงานมีการโยกยาย สับเปลี่ยน ทําการ
ถายทอดไมครบถวน กอปรกับการดําเนินการ
ลาชา ขาดการติดตามผลการดําเนินการอยาง
ตอเน่ือง 
  4. พนักงานไมไดทําหนังสือเสนอของดจาย
ไฟฟาของแตละเดือนใหผูมีอํานาจอนุมัติลงนาม
สั่งการ  
  5. ผูใชไฟฟาขาดสภาพคลองในการชําระหน้ี
และไมยินยอมใหงดจายไฟฟา 
  6. ผูยืมเงินไมเขาใจในหลักเกณฑ และวิธี
ปฏิบัติในการเคลียรเงินยืมทดลองจาย 
 

  1. ทําให กฟภ. ไดรับเงินลาชา ซึง่เกิดตนทุน
คาใชจายแลว แตยังไมสามารถเรยีกเก็บเงินได
และหากขาดการติดตามเรยีกเก็บเงินจนทําให
เปนลูกหน้ีคางชําระนาน อาจไมสามารถเรียก
เก็บเงินได 
  2. ทําใหงบการเงินแสดงฐานะไมตรงตามความ
เปนจริง และการบันทึกคาใชจายไมตรงตามงวด
บัญชี 
  3. ทําให กฟภ. อาจจะขาดสภาพคลองใน   
การนําเงินท่ีไดรับไปจายคาซื้อกระแสไฟฟา  
และอาจเกิดความเสียหายจากการไมชําระหน้ีคา
ไฟฟาท่ีสูงเกินวงเงินค้ําประกัน สงผลใหพนักงาน
ผูเก่ียวของตองรับผดิชอบจากการไมปฏิบัติตาม
ข้ันตอนท่ี กฟภ. กําหนดไว 
  4. ลูกหน้ีไมไดแสดงสถานะลูกหน้ีท่ีแทจริง 
และลูกหน้ีท่ีมีอายุความในการฟองรอง
ดําเนินคดหีมดอายคุวามทําให กฟภ. เสียหาย  

  1. ขอใหหนวยงานทําการตรวจสอบขอมูล/
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ลกูหน้ีท่ัวไปท่ี
คางชําระหากเปนรายการท่ีตั้งหน้ีผิดพลาดใหทํา
การกลับรายการตั้งหน้ีใหถูกตอง สวนลูกหน้ี
ท่ัวไปท่ีคางชําระใหเรงรัดตดิตามเรียกเก็บเงิน 
ใหครบถวนโดยเร็ว 
  2. เมื่อดําเนินการขยายเขตใหหนวยงาน
ราชการแลวเสร็จ ตองไดรับชําระสวนท่ีเหลือ
พรอมคาธรรมเนียมใหครบถวนแลว จึงขออนุมัติ
จายไฟฟา กรณีหนวยงานมีความจําเปนตองจาย
กระแสไฟฟากอนท่ีจะชําระเงินสวนท่ีเหลือ ใหมี
หนังสือขอใหจายกระแสไฟฟากอนชําระเงินและ
มีหนังสือรับรองวาจะชําระเงินใหครบถวนใน
กําหนดระยะเวลาท่ีแนนอนและไมเกิน
ปงบประมาณถัดไป 
  3. ตามหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ      
หมอแปลง กฟภ. พ.ศ.2557 ระบุวากรณี    
หมอแปลงท่ีนําไปติดตั้งแทนช่ัวคราวชํารุด
เสียหายจากธรรมชาติ หรือสาเหตไุมไดเกิดจาก
ผูใชไฟ จะดําเนินการแกไขโดยไมคิดคาใชจาย 

 

7. กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
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    จากผูใชไฟ แตหากพบวาหมอแปลงชํารุดสาเหตุ
มาจากผูใชไฟ กฟภ. จะคิดคาใชจายท้ังหมดจาก
ผูใชไฟ เห็นควรใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ประสานงาน ตรวจสอบสาเหตุการชํารุดให
ชัดเจนวาเกิดจากผูใชไฟหรือไม หากสาเหตุไมได
เกิดจากผูใชไฟ  ใหจัดทําบันทึกแจงหนวยงานท่ี
เก่ียวของประสานงานกับสวนเก่ียวของ เพ่ือ
ดําเนินการปรับปรุงบัญชีใหถูกตอง 
   4. กรณีท่ีหนวยงานพิจารณาเหน็วาผูใชไฟฟา
รายใดท่ีคางชําระ คาไฟฟาแตยังไมสมควรท่ีจะ
ดําเนินการขออนุมตัิงดจายไฟฟา ตามระเบียบ 
ควรดําเนินการตดิตามเรงรดัหน้ีคาไฟฟา โดยมี
แนวทางและวิธีปฏิบัติ ดังน้ี 
     4.1 ใหเจาหนาท่ีจัดทําหนังสือติดตามเรงรดั
หน้ี โดยแจงเตือนผูใชไฟฟาใหมาชําระเงิน     
คาไฟฟาพรอมคาดอกเบ้ียท่ีเกินกําหนดของแต
ละเดือน พรอมกับขออนุมัติงดจายไฟฟา โดย
แจงใหผูใชไฟฟาทราบดวยวา หากผิดนัดชําระ
เงิน อาจถูกงดจายไฟฟาโดยไมบอกกลาวให
ทราบลวงหนาและไมรับผิดชอบตอความ
เสียหายใดๆ ท่ีจะเกิดข้ึน 

7. กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
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         4.2 กรณีผูใชไฟฟามีความประสงคขอ   
ผอนผัน และหรือขอผอนชําระคาไฟฟา ใหแจง
ความประสงคกับการไฟฟาเปนลายลักษณอักษร       
เพ่ือนําเสนอผูมีอํานาจอนุมตัิดําเนินการ 
     4.3 หากผูใชไฟฟายังไมมาชําระเงินตามท่ี
ขอผอนผัน และหรือขอผอนชําระคาไฟฟา     
ใหหนวยงานพิจารณาขออนุมตัิงดจายไฟฟาตาม
ระเบียบตอไป 
     4.4 กรณีไมสามารถงดจายไฟฟาได ให
หนวยงานดําเนินการจัดทํารายงานช้ีแจงเหตุผล
ท่ีไมสามารถงดจายไฟฟาได นําเสนอตามสาย
บังคับบัญชา ใหพิจารณาดําเนินการตอไป   
(ตาม “แนวทาง หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการ
พิจารณาเรงรดัหน้ี การงดจายไฟฟา และอํานาจ
ในการพิจารณาผอนผันหรือผอนชําระหน้ีคา
ไฟฟาคางชําระ ผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ”) 
    5. ใหติดตามเรงรดัลูกหน้ีเงินยมืคางนาน 
เพ่ือดําเนินการหักลางเงินยืมทดรองจายโดยเร็ว 
และบันทึกเวียนย้าํในเรื่องการหักลางเงินยืม
ภายใน 7 วันทําการ นับถัดจากวันท่ีดําเนินงาน
เสร็จสิ้น หากไมไดดําเนินการใหสงคืนเงินยืม
ทันที โดยใหถือปฏิบัติตามระเบียบการไฟฟา  

7. กระบวนการบริหารงบประมาณและการเงิน 
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    สวนภูมภิาควาดวยการเงินฯ ขอ 36    
2. การปฏิบัติเก่ียวกับการใชงาน
ระบบ BPM และการปดบัญชี
ประจําวันมีการควบคมุไมเพียงพอ  
เชน การจัดเก็บไฟลขอมลู
ประจําวันระบบBPM ไมครบถวน
ทุกวัน, การจัดเก็บเงินสดคงเหลือ
ประจําวันในแตละวัน ไวในลิ้นชัก
เคาเตอรของพนักงานท่ีทําหนาท่ี
แคชเชียร โดยไมไดจดัเก็บไวในตู
นิรภัย, รายงานยกเลิกการรับ
ชําระเงินประจําวัน  (RP2.14)  
ไมแนบใบเสร็จรับเงินท่ียกเลิกให
ครบถวนทุกราย, คณะกรรมการ
ตรวจนับเงินคงเหลือประจําวันลง
นามไมครบถวนทุกคนและตรวจ
นับไมเปนประจําทุกวัน  เปนตน 

สูง   1. หัวหนาหนวยงานมีการบริหารจัดการใน
การใชรหัสเขาระบบงาน BPM ไมเพียงพอ 
  2. การจัดเก็บรักษาเงินสดคงเหลือหลังนําฝาก
ธนาคารแลวจาํนวนสูงรวมท้ังเปนเวลาหลังเลิก
งานทําใหคณะกรรมการฯ ไมไดทําการตรวจนับ
เงิน  
  3.  ผูปฏิบัติลดข้ันตอนในการปฏบัิติงาน    
โดยไมใหความสําคญัในเรื่องการจดัเก็บเอกสาร 
และยังไมเขาใจถึงความสําคัญของขอมูลท่ีตอง
จัดเก็บ เชน ไมทราบวาขอมูลระบบ BPM      
จะเก็บไวไดเพียง 3 เดือน 
  4. พนักงานเกรงวาใบเสร็จรับเงินท่ียกเลิกจะ
สูญหาย จึงจัดเก็บแยกไวตางหาก 
  5. พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
หลักเกณฑ และจุดควบคมุท่ีสําคญัไมชัดเจน/ 
ไมถูกตอง เชน การจายเงิน, การยกเลิกการรับ
ชําระเงิน 

  1. ทําใหระบบงานตามท่ี กฟภ. กําหนดไว     
ขาดจุดควบคมุท่ีเพียงพอและอาจเกิดความเสี่ยง  
ท่ีจะทําให กฟภ. ไดรับความเสียหาย 
  2. ทําใหขอมูลประจําวันระบบ BPM ไม
ครบถวน และไมสามารถตรวจสอบความถูกตอง
ของขอมูลยอนหลังได 
  3. การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานทําใหขาดจุด
ควบคุมท่ีเพียงพอและอาจเกิดความเสี่ยงให 
กฟภ. เสียหาย 
  4. ทําใหเกิดความเสี่ยงในการเก็บรักษาเงินสด
จํานวนมาก 
  5. ทําใหจุดควบคุมตามระเบียบ กฟภ. ในการ
เก็บรักษาเงินคงเหลือประจํา และการจายเงิน
ตามใบสําคญัจาย มีประสิทธิภาพไมเพียงพอ 

  1. ใหมีบันทึกเวียนย้ําพนักงานใหมีการศึกษา
วิธีปฏิบัติตามท่ีระเบียบกําหนด เพ่ือใชเปนแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เนนกําชับในเรื่อง
การเก็บรักษาเงินคงเหลือจะตองจดัเก็บเขาตู
นิรภัย รวมท้ังการใชงานระบบ BPM (รับ-จาย) 
จะตองเขาใชงานดวยรหสัของตนเองตามท่ี 
หนวยงานไดกําหนดสิทธ์ิไวให และเจาหนาท่ี 
ตองทําการเปลีย่นรหสัการเขาระบบงาน BPM 
ของตนเองและตองเก็บรักษาเปนความลับ 

3. การโอนเงินรายไดสงสํานักงาน
ใหญมีความลาชา  และมีเงิน
คงเหลือในบัญชีเงินฝากธนาคาร
หลังจากหักคาใชจายท่ีจําเปนแลว 

สูง   1. ไมทําการสอบทานจํานวนเงินสดท่ีมีในบัญชี
ธนาคารใหเปนประจําทุกวัน   
  2. ผูทําหนาท่ีโอนเงินรายได มีความเขาใจ 
วาการโอนเงินถาสามารถทําการโอนเงินได  

  1. ทําใหเสียโอกาสท่ีจะนําเงินไปบริหารจดัการ
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  2. คาใชจายในการดําเนินงานสูง และการ
บริหารเงินฝากธนาคารไมกอใหเกิดประโยชน  

  1. เพ่ือใหการบริหารการโอนเงินรายไดสง 
สนญ. เกิดประโยชนสูงสดุกับ กฟภ. เห็นควรให 
ทําเปนประจําสม่าํเสมอ ทุกวันท่ีมีเงินฝาก
ธนาคารคงเหลือเกิน 100,000.- บาท หาก  
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จํานวนสูง   ไมต่ํากวา 93% ตอเดือน ถือวามีความเพียงพอ
แลว โดยไมจําเปนตองโอนเงินทุกวันท่ีมีเงิน
คงเหลือเกินกวาระเบียบกําหนด 
  3. ผูรับผิดชอบมีงานในความรับผิดชอบและ
งานตามนโยบายหลายอยาง จึงทําใหจัดทํางบ
กระทบยอดเงินฝากธนาคารไมทันเปนปจจุบัน 
  4. พนักงานผูจัดทํางบกระทบยอดเงินฝาก 
ธนาคาร (CM) ช้ีแจงวาลืมรหัสผานการเขาใช
ขอมูล Internet Banking 
  5. ธนาคารท่ีเปดใหบริการในพ้ืนท่ีเสี่ยงภัย
ภาคใต ปดทําการเวลา 15.00 น. และเจาหนาท่ี
ปดการรับ – จายเงินเวลา 16.30 น. ถึง 17.30 
น. จึงทําใหมีเงินฝากธนาคารคงเหลือในบัญชี
ธนาคารทุกวัน 

 

สูงสุดกับ กฟภ.  
  3. งบกระทบยอดไมเปนปจจุบัน ทําใหมีจุด 
ควบคุมไมเพียงพอ 
  4. ทําใหมีความลาชาในการจัดทํางบกระทบ 
ยอดเงินฝากธนาคารและอาจเกิดความผิดพลาด 
ในการบันทึกขอมูล Fiel Excel ดานธนาคาร                   

 

กฟฟ. ใดละเลยไมปฏิบัติทําใหมีเงินคงเหลือมาก
เกินความจําเปนท่ีจะตองใชจาย โดยไมมีเหตุผล
ท่ีสมควรแลวจะตองรับผดิชอบในผลประโยชนท่ี 
กฟภ. เสียไปเทากับเงินสวนตางระหวางดอกเบ้ีย
เงินฝากออมทรัพยกับดอกเบ้ียเงินฝากประจํา
ตามประกาศของธนาคารตามบันทึกสั่งการของ 
ผวก. เลขท่ี กง.0137  ลว. 29 ม.ค. 2540 เรื่อง 
การโอนเงินรายไดเขาสํานักงานกลาง และเงิน
คงเหลือในบัญชี 
  2. เพ่ือเปนการลดคาใชจายตามนโยบายของ 
กฟภ. เห็นควรใหหนวยงานกําหนดแนวทาง
บริหารจดัการดานธนาคารใหมีคาใชจายนอย
ท่ีสุด โดยใหหลีกเลี่ยงการโอนเงินรายไดสง 
สนญ. กับ ธนาคารฯ  ท่ีมีคาธรรมเนียมในการ
โอนเงินสูง     
  3. ใหจัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคารเปน
ประจําทุกวันหรืออยางชาในวันทําการถัดไป 
โดยธนาคารท่ีมีขอตกลงในการใหบริการ 
Electronic Bank Statement ใหดึงขอมูลจาก 
Website ของธนาคารถายโอนขอมูลทุกครั้งท่ี
จัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร  แลวทํา
การหักลางรายการใหเปนปจจุบัน โดยให 
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    ถือปฏิบัติตามระเบียบการเงินฯ ภาคผนวก 14 
4.  การจายเงินตามใบสําคญัจาย
มีการควบคุมไมเปนไปตาม
ข้ันตอน และระเบียบ หลักเกณฑ
ท่ี กฟภ. กําหนดไว เชน มีการ
จายเงินเกินกวา 15,000.- บาท
เปนเงินสด โดยไมไดขออนุมัติ, 
บันทึกรายการจายเงินตาม
ใบสําคัญจายเงินไวลวงหนา โดยท่ี
เจาหน้ียังไมไดมารับเงิน ใบสําคัญ
จายเงินท่ีจายเงินแลวไม
ประทับตราวา “จายเงินแลว” 

สูง   1. ผูปฏิบัติลดข้ันตอนในการปฏบัิติงานและ
ไมใหความสําคญัในเรื่องการจายเงินเทาท่ีควร  
  2. พนักงานมีความเขาใจเก่ียวกับระเบียบ
หลักเกณฑ และจุดควบคมุท่ีสําคญัในการจัดทํา
เช็คสั่งจายเงินยังไมถูกตอง 
   
 

  1. ในการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานทําใหขาด
จุดควบคุมท่ีเพียงพอและอาจเกิดความเสีย่งให 
กฟภ. เสียหาย 
  2.  การบันทึกรายการจายเงินตามใบสําคญั
จายเงินไวลวงหนา โดยท่ีเจาหน้ียงัไมไดมารับ
เงินทําใหมีความเสี่ยงอาจทําให กฟภ. เสียหาย
ไดงาย 
  3. ทําใหจุดควบคุมตามระเบียบ กฟภ. ในการ
จายเงินตามใบสําคญัจายมีประสิทธิภาพ          
ไมเพียงพอ 

  1. หัวหนาหนวยงานจัดทําบันทึกเวียนย้ําให 
ผูรับผิดชอบบริหารจัดการเรื่องการจายเงิน  
ดังน้ี 
    1.1 ใบสําคัญจายเงินท่ีจายเงินแลว ใหผู
จายเงินประทับตรา “จายเงินแลว”พรอมลงวัน 
เดือน ป ท่ีจาย กํากับไวในหลักฐานการจายเงิน 
ดังน้ี 
   • ตนฉบับใบสําคญัจายเงินและสําเนาทุกฉบับ 
   • ตนฉบับอนุมัติใหจายเงินทุกฉบับ 
   • ตนฉบับใบเสร็จรับเงินทุกฉบับ โดยถือ
ปฏิบัติตามระเบียบการเงินฯ ป 2558 ขอ 32.4 
    1.2 การจายเงินเกินกวา 15,000.-บาท หาก
มีความจําเปนตองจายเปนเงินสด ใหระบุเหตุผล
ไวในใบสําคัญจายเงิน โดยใหผูบังคับบัญชา
หนวยงานพิจารณาอนุมัติ โดยถือปฏิบัติตาม
ระเบียบการเงินฯ ป 2558   ขอ 34.3 
    1.3 การจายคืนเงินหลักประกันการใชไฟฟา
ใหดําเนินการดังน้ี 
     • กรณีบุคคลธรรมดา จํานวนเงินตั้งแต 
15,000.- บาท ใหจายเปนเช็ค 
    • กรณีบุคคลธรรมดามอบอํานาจใหบุคคลอ่ืน 
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    ดําเนินการแทนจาํนวนตั้งแต 1,000.- บาทให
จายเปนเช็ค 
    • กรณีนิติบุคคลใหจายเปนเช็คทุกกรณีโดย
ถือปฏิบัติตามบันทึก กศฟ.(ก.)712/2560 ลว. 2 
มิ.ย. 2560 เรื่องขออนุมัติปรับปรุงแกไขวิธี
ปฏิบัติเก่ียวกับการจายคืนเงินประกัน 
     1.4 กรณีเจาหน้ีมีหนังสือแจงความประสงค
ใหโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของเจาหน้ี
หรือคูสัญญา ใหจายเงินเปนเช็คเทาน้ัน โดยตอง
ระบุช่ือธนาคาร สาขา หมายเลขบัญชีตอทายช่ือ
เจาหน้ี โดยถือปฏิบัตติามระเบียบการเงินฯป 
2558 ขอ 34.6 
    1.5. การจายเงินกรณีใหกับเจาหน้ีรายเดียว
และจายเงินในวันเดียวกัน ใหรวบรวมใบสําคญั
จายเงินท้ังหมด จายเปนเช็ค 
  2. ใหหนวยงานจัดทําบันทึกกําชับผูทําหนาท่ี
จายเงินตามใบสําคญัจาย (เงินสด) กรณีเจาหน้ี 
(พนักงาน/ผูขาย/ผูใหบริการ) ยังไมมารับเงิน 
หามตัดจายเงินตามใบสําคญัจายเงินโดยเดด็ขาด 
โดยใหเจาหน้ี (พนักงาน/ผูขาย/ผูใหบริการ)หรือ
ผูท่ีไดรับมอบอํานาจเซ็นรับเงินในวันท่ีมารับเงิน
เทาน้ัน 
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ดานขอกําหนด (ISMS Clause)        
1. - การดําเนินการดานเอกสาร
สําคัญตางๆในระบบ ISMS      
ไมสอดคลองกับขอกําหนด
(Clauses) ตามมาตรฐานฯ ISMS 
เชน การรับสงเอกสารผานระบบ
เครือขาย,การจัดลําดับช้ัน
ความลับของเอกสาร 
    - การบันทึกขอมูลทรัพยสิน
สารสนเทศลงในแบบฟอรม
ประเมินความเสี่ยงของระบบ 
ISMS  ไมครบถวน ไมถูกตอง 

Non–
conformity 

(Minor) 
 

  1. ผูปฏิบัติงานตองเรงสงขอมลูใหทันตาม
กําหนดเวลา 
  2. นายทะเบียนเอกสารมีภาระหนาท่ีงาน
ประจํามาก จึงไมมเีวลาสอบทานความถูกตอง
ของขอมูล 

  ผูไมมสีิทธิในการดเูอกสาร สามารถเปด
เอกสารท่ีมีช้ันความลับไดทําใหการประเมิน
ความเสีย่งไมครอบคลมุทุกรายการทรัพยสินท่ี
อยูในขอบเขต 
 

  ขอใหดําเนินการตามข้ันตอนปฏบัิติเก่ียวกับ
การควบคุมเอกสาร และการจัดลาํดับช้ัน
ความลับของเอกสารใหถูกตองตอไปดวย
ปรับปรุงรายการทรัพยสินท่ีระบุในแบบฟอรม
ประเมินความเสี่ยงดานความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Risk Assessment) ใหถูกตอง
ชัดเจน 

2. กระบวนการตดิตามและ
ทบทวนเก่ียวกับผูใหบริการ
ภายนอกตองปรับปรุง 

Non–
conformity 

(Minor) 
 

  สัญญาจางเก่ียวกับระบบสารสนเทศสวนใหญ
ดําเนินการโดย กคข. สนญ. มเีพียงบางสัญญา
เทาน้ันท่ีดําเนินการโดย กรท.กฟข. 

  ผูท่ีไมมสีิทธ์ิอาจเขาไปทําความเสียหายตอ
ระบบสารสนเทศภายในหองฯได 

  ขอใหคณะทํางานยอยระบบ ISMS จัดทํา
เอกสารเก่ียวกับระยะเวลา และรายช่ือบุคลากร
ภายนอกท่ีจะเขาบํารุงรักษาในหองศูนยฯให
เรียบรอยตอไป 

3. การจัดทําเอกสารตางๆ ใน
ขอบเขตการขอใบรบัรองISO/IEC 
27001:2013ตองมีการปรับปรุง 

Non–
conformity 

(Minor) 

  ผูจัดทําเอกสารยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อน
เก่ียวกับการจดัการเอกสารภายในขอบเขต 

  การบันทึกขอมูลไมตรงตามความเปนจริง  
อาจทําใหผูใชงานเกิดความสับสน อาจสงใหทํา
การประเมินความเสีย่งคลาดเคลื่อนไป 

  ปรับปรุงระดับช้ันความลับของเอกสารใน
ทะเบียนคุมเอกสารใหถูกตองตามวัตถุประสงค
การใชงานของเอกสารน้ันๆตอไปดวย 

 

กระบวนการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4. สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ของหองศูนยขอมูลคอมพิวเตอร 

Non-
conformity 

(Minor) 

  เน่ืองจากอยูในชวงระยะเวลาการตอสญัญา
การบํารุงรักษาระบบฯกับบริษัทภายนอก       

  ทําใหการควบคุมความปลอดภยัมี
ประสิทธิภาพลดลง 

   ทบทวนการตั้งคาของเวลาในอุปกรณใหเปน 
ไปตามคุณสมบัติของอุปกรณน้ันๆ 

5. หอง Facility และหอง 
Generator ตองมีการปรับปรุง 

Non-
conformity 

(Minor) 
 

  1. ทําใหไมมีบริษัทเขามาบํารุงรกัษาระบบฯ 
  2. อุปกรณบางตัวเปนผลิตภัณฑใหมท่ียังไม
เคยใชใน กฟภ. มากอน จึงไมสามารถสอบถาม 
กฟข.อ่ืน ได 

  1. ทําใหถูกโปรแกรมประสงครายโจมตรีะบบ
สารสนเทศภายในคอมพิวเตอรเครื่องน้ัน 
  2. แจงเจาหนาท่ี จป.กฟข.เก่ียวกับการ
ปรับปรุงหอง Generator ตามขอตรวจพบให
ครบถวน พรอมท้ังปรับปรุงหรือจดัทําแผนผัง
หอง Generator ใหเปนปจจุบันดวย 

  ปรับปรุง Malware Definition ใหเปน
ปจจุบันพรอมท้ังสํารวจเครื่องฯ ในขอบเขต
เก่ียวกับ Software Version ดวย 

6. ผูปฏิบัติงานไมดําเนินการตาม
แนวทางปฏิบัติเรื่องการใชพ้ืนท่ี
ศูนยคอมพิวเตอร 

Non-
conformity 

(Minor) 
 

  ขาดการดําเนินการเก่ียวกับการควบคุมการเขา
ออกศูนยฯอยางเครงครัดและไมมคีวามตระหนัก
ในการปฏิบัตติามแนวทางท่ี กฟภ.กําหนด 

  ระบบสารสนเทศหรืออุปกรณประมวลผลของ 
กฟภ.อาจเสยีหาย เน่ืองจากถูกแทรกแซงโดย
สัญญาณโทรศัพท 

  ขอใหแจงผูบริหารกําชับผูปฏิบัตงิานให
ดําเนินการตามแนวปฏิบัติ เรื่องการเขาใชพ้ืนท่ี
ศูนยคอมพิวเตอรอยางเครงครัด 

7. การควบคุมการเขาถึงพ้ืนท่ี
สําคัญ ภายในขอบเขตตองมีการ
ปรับปรุง 

Non-
conformity 

(Minor) 
 

  เพ่ือสามารถแกไขอุปกรณไดในเวลาฉุกเฉิน 
และนอกเวลาราชการปกติและปฏบัิติตาม
ระยะเวลาท่ีระบุไวในสัญญา 

  การมอบสิทธิการเขาถึงพ้ืนท่ีสําคัญน้ัน หาก
ไมไดรับการอนุมัตจิากผูบริหาร อาจสงผลใหเกิด
ความเสยีหายกรณีท่ีผูไมมีสิทธิสามารถจารกรรม
อุปกรณหรือ ทําลายอุปกรณสําคญัได 

  1. ติดตอบริษัทผูรบัจางทําหนังสอืแจงความ
ประสงคในการถือกุญแจหอง Generator 
มาท่ี กคข. 
  2. แจง อก.คข.พิจารณาถึงความจําเปนของ  
การมอบกุญแจ และอนุมตัิพรอมท้ังแจง
ผูปฏิบัติงานใหทราบดวย 

8. ระบุรายละเอียดกิจกรรมท่ีตอง
แกไขในแผนจัดการความเสี่ยงไม
สอดคลองกับความเสีย่งจริง 

Observation   เปนรายละเอียดจากการประเมนิความเสีย่ง
ในชวงเตรียมขอใบรับรองฯ และยงัไมได
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

  ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนในการ
ประเมินความเสี่ยง และจัดทําแผนจัดการความ
เสี่ยง 

  ขอใหคณะทํางานระบบ ISMS กฟภ.นําเสนอ
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาปรับปรุงขอความใน
แผนจัดการความเสี่ยงใหถูกตอง และตรงกับ
ความเสีย่งท่ียังคงคางอยูจริง 
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9. ยังไมไดจัดทําเอกสารเก่ียวกับ 
กระบวนการปฏิบัติท่ีสําคัญใน
ระบบ ISMS เชน Penetration 
test และ Vulnerability 
Assessment 

Observation   ผูปฏิบัติแจงวาดาํเนินการทํา V/A และ Pen 
Test โดยใชแนวปฏิบัติท่ีดีมาประยุกตใชในการ
ดําเนินการ และเลือกระบบงานท่ีจะดําเนินการ 
เพ่ือลดความเสีย่งท่ีจะเกิดกับผูใชงานสําหรับ
รายละเอียดของเอกสารท่ีตองแกไข เตรียม
นําเสนอ ISMS Operation Team 

  หากไมกําหนดข้ันตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจน
ในการดําเนินงาน สงผลใหระบบอาจหยุดชะงัก 
ไมสามารถใชงานได 

  ขอใหคณะทํางานยอยฯพิจารณา และกําหนด
แนวทางในการปฏิบัติเก่ียวกับการตรวจสอบชอง
โหว และการเจาะระบบใหชัดเจน พรอมท้ัง 
กําหนดเวลาดําเนินการดวยทําใหสามารถ
กําหนดเปาหมายและระบบงานท่ีจะดําเนินงาน 

ดานการควบคมุ (ISMS Annex A Control) 
10. รายละเอียดตางๆใน IT 
Inventory of Asset ตองมีการ
ปรับปรุง 

Non-
conformity 

(Minor) 
 

  ผูปฏิบัติทําการยายขอมลูอุปกรณตางๆไปยัง
แบบฟอรมฯท่ีปรับปรุงใหม ทําใหขอมูลบางสวน
ไมครบถวน และมภีาระหนาท่ีงานประจํามาก 
ไมมเีวลาสอบทานขอมูล 

  อาจทําใหการประเมินความเสี่ยงคลาดเคลื่อน   1. ปรับปรุงรายละเอียดตางๆในแบบฟอรม 
PEA-FM-004ใหครบถวน พรอมท้ังสอบทาน 
ความถูกตองของขอมูลในแตละฟลดดวย 
  2. เพ่ิมเติมขอมูลอุปกรณท่ียังไมไดรับเขาเปน
ทรัพยสินบันทึกลงในแบบฟอรมฯดวย 

11. พบการกําหนดสิทธิการเขาถึง
ของ User ID อุปกรณเครือขายไม
สอดคลองกับท่ีระบุในเอกสาร
แบบฟอรมทบทวนสิทธิและไมพบ
จุดควบคุมเมื่อมีการเปลีย่นแปลง
รหัสผานในระดับท่ีต่ํากวา root 
ของอุปกรณเครือขาย 

Non-
conformity 

(Minor) 
 

  พนักงานไมไดสอบทานสิทธิการเขาถึงของ 
User ID อุปกรณเครือขายเปรียบเทียบกับ
เอกสารแบบฟอรมทบทวนสิทธิและยังไมมจีุด
ควบคุมการสงมอบรหสัผานเมื่อมกีารทบทวน
หรือเปลีย่นแปลง 

  อุปกรณสําคญัอาจหยดุชะงักจากการเขาถึง
อุปกรณโดยผูใชงานท่ีไดรับสิทธ์ิเกินหรือไมมี
สิทธิ 

  1. ทบทวนปรับปรุงการกําหนดสิทธิการเขาถึง
ของ User ID อุปกรณเครือขายใหถูกตองตรง
กับท่ีระบุอยูในเอกสารแบบฟอรมทบทวนสิทธิ 
  2. ทบทวนพิจารณาสรางจดุควบคุมการสง
มอบรหัสผานเมื่อมีการเปลีย่นแปลงรหัสผานใน
ระดับท่ีต่าํกวา root ของอุปกรณเครือขาย 
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12. โปรแกรม Antivirus ของ
เครื่องคอมพิวเตอรปฏิบัติงานใน
ขอบเขตไมไดอัพเดทเปนปจจุบัน 

Non-
conformity 

(Minor) 
 
 

  เน่ืองจากเปนเครื่องท่ีไดรับการโอนทรัพยสิน
จากผูอ่ืนจึงไมไดรับการอัพเดท 

  เครื่องคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานอาจเปน
ชองทางใหโปรแกรมไมประสงคดีเขาถึงระบบ
สารสนเทศของ กฟภ. ได 

  1. ใหผูดูแลระบบ Anti-virus กคข. 
ดําเนินการจัดกลุมเครื่องคอมพิวเตอรใน
ขอบเขตISO27001:2013 ในระบบบริหาร
จัดการของ McAfeeและ Kaspersky เพ่ือ
ตรวจสอบความเปนปจจุบันและการทํางานของ
โปรแกรม 
  2. ใหคณะทํางานฯ สื่อสารใหผูใชงาน
ตรวจสอบการทํางานเบ้ืองตนและความเปน
ปจจุบันของโปรแกรมอยางสม่ําเสมอ 

13. ไมพบการกําหนดคา 
Session time-out กับระบบงาน
ท่ีใชติดตามการควบคุม
สภาพแวดลอมหองศูนย
คอมพิวเตอร 

Non-
conformity 

(Minor) 
 

  ยังไมมีการสอบทานการวาระบบฯ สามารถตั้ง
คา Session time-out ไดหรือไม และผูปฏิบัติ
ไดตดิตอกับเจาของผลิตภณัฑน้ี ไดรับคําช้ีแจงวา 
ไมสามารถกําหนดคา Session time-out ได 

  ผูไมมสีิทธิใชงานระบบสามารถเขาถึง
ระบบงานสําคัญ 

  1. ทบทวนการกําหนดคา Session time-out 
ของระบบงานสําคัญเพ่ือใหเปนไปตามมาตรการ
ควบคุมข้ันพ้ืนฐาน ขอ A.9.2 โดยหารือกับ
เจาของผลติภณัฑ และ กคข.สนญ. 
  2. หากไมสามารถดําเนินการกําหนดคาได 
ขอใหกําหนดการควบคุมทดแทน
(Compensating  control) ใหสอดคลองกับ
การควบคุมของระบบ ISMS เชน ใช Clear 
desk clear screen กับอุปกรณน้ี เปนตน 

14. การตั้งคา Time Synchronous 
ของอุปกรณบางตัว อาจไม
สอดคลองกับขอกําหนดของ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Observation   ยังไมมีการกําหนดข้ันตอนการเฝาระวังของ
อุปกรณในกรณีเก่ียวกับ Time Sync 

  การบันทึกขอมูล LOG ตามกฎหมายอาจไม
ตรงตามเวลาจริงท่ีเกิดเหตุการณตางๆ 

  1. จัดทํารายการอุปกรณในขอบเขตท่ีตอง
ปฏิบัติตาม(ขอ 9) ของประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เรื่อง 
หลักเกณฑการเก็บรักษาขอมลูจราจรทาง 
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และการสื่อสาร“ขอ 9 เพ่ือให
ขอมูลจราจรมีความถูกตองและ
นํามาใชประโยชนไดจริงผูให
บริการตองตั้งนาฬิกาของอุปกรณ
บริการทุกชนิดใหตรงกับเวลา
อางอิงสากล (Stratum 0) โดย
ผิดพลาดไมเกิน 10 มิลลิวินาที” 

   คอมพิวเตอรของผูใหบริการ พ.ศ. 2550 
  2. กําหนดข้ันตอนการเฝาระวัง (Monitoring) 
และปรับปรุงการ Synchronous time ให
สอดคลองกับขอกําหนดดังกลาวตอไปดวย 

15. กระบวนการควบคุมรหัสผาน
ของอุปกรณเครือขายตองมี          
การปรับปรุง 

Observation   ผูปฏิบัติมคีวามเขาใจวากําหนดกระบวนการฯ
เฉพาะคอมพิวเตอรแมขายเทาน้ัน 

  อาจถูกโปรแกรมไมประสงคดีขโมยรหสัผาน
แลวทําการ Compromise ได 

  ขอใหคณะทํางานยอย กฟข.พิจารณาเก่ียวกับ
การกําหนดกระบวนการควบคุมใหเหมาะสม
ตอไป 

16. บันทึกรายการเปลี่ยนแปลง
ลงในแบบฟอรมการเปลี่ยนแปลง
ไมครบถวน 

Observation   ผูสับเปลี่ยนอุปกรณคือผูปฏิบัติงานในขอบเขต
มีความเขาใจวาการสับเปลีย่นครั้งน้ีไมตองปด
ระบบหลัก ไมจาํเปนตองบันทึกเหตุการณลงใน
แบบฟอรมการเปลี่ยนแปลง 

  การไมบันทึกเหตุการณเปลี่ยนแปลงตางๆของ
อุปกรณ อาจทําใหมองขามปญหาตางๆท่ีอาจ
นําไปสูภัยคุกคามตอระบบหลักได 

  ขอใหคณะทํางานยอย กฟข.ดําเนินการสอบ
ทานเหตุการณตางๆท่ีเก่ียวของกับการ
เปลี่ยนแปลงอีกครั้งหน่ึง และบันทึกขอมูลลงใน
แบบฟอรมทุกครั้งท่ีมีการเปลีย่นแปลงอุปกรณ 
หรือระบบตางๆภายในคอมพิวเตอรท่ีอยูภายใน
ขอบเขต 

17. รายละเอียดตางๆภายในแผน 
BCP ตองมกีารปรับปรุง 

Opportunity 
for 

Improvement 

  ผูปฏิบัติงานในแตละระบบเปนผูประเมินความ
เสี่ยงของระบบตนเอง และไมมีการวิเคราะห 
การพ่ึงพา (Dependency Analysis) วาระบบ
ใดเปนระบบหลัก ระบบใดตองพ่ึงพาระบบหลัก 
และนําระดับความรุนแรงของเหตกุารณเพ่ือ
ยกระดับจาก IMP เปน BCP มาพิจารณา 

  การกําหนดคา MTPD สูงเกินไป ทําให
ระบบงานน้ันๆไมมคีวามจําเปนท่ีตองดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ืองได 

  1. ทบทวนคาเกณฑวัด MTPD กับ RTO 
แผนงานดานคอมพิวเตอรแมขา และเครือขาย
คอมพิวเตอรใหมอีกครั้งโดยใชเกณฑวัดท่ี
เก่ียวของ เชน ระดับการใหบริการ(SLA), ระยะ 
เวลาการซอมแผน BCP ลาสุดมารวมพิจารณา
โดยคํานึงถึงระบบงานหลักอันดับ 1 ของ 
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    หนวยงานคือระบบควบคมุการจายไฟซึ่งกําหนด 
MTPD 4 ช่ัวโมง ระบบงานท่ีตองพ่ึงพากระแส 
ไฟฟา เชน ระบบคอมพิวเตอรฯ ควรใชคา 
เกณฑวัดฯนอยกวาเน่ืองจากเมื่อไดรับกระแส 
ไฟฟาแลวระบบฯสามารถดําเนินการไดทันที 
  2. ปรับปรุงสถานท่ี,รายละเอียดอุปกรณและ
ประเภทของ Hardware, Software ในกลุม
ทรัพยากรข้ันต่ํา (MBCO) ของแผนงานฯให
ถูกตอง 

18. ควรกําหนดหลักสูตรดาน 
Cyber Security ในแผน
ฝกอบรมประจําป 

Opportunity 
for 

Improvement 

  กมส.จะจดัอบรมเก่ียวกับมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 ผานระบบ Video Conference 
จึงไมไดกําหนดหลักสูตรรองรับไว 

  ผูปฏิบัติงานดาน Cyber Security หากไมได
รับการฝกอบรมอยางสม่ําเสมอ อาจรูไมเทาทัน
ภัยคุกคามรูปแบบใหม และไมสามารถปองกัน
ได 

  1. จัดหาหลักสตูรท่ีเก่ียวกับ Cyber Security 
ของสถาบันฝกอบรมตางๆ ใหกับแผนกพัฒนา
และฝกอบรม เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาฝกอบรม กฟข. ตอไป เน่ืองจาก กรท. 
เมื่อผานการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 แลว จะตองรักษาสภาพของ
ใบรับรองเปนเวลา ป (2561–2563)
ผูปฏิบัติงานในขอบเขตจําเปนตองมีการ
ฝกอบรมดานน้ีอยางตอเน่ือง 
  2. กระจายความรูดานมาตรฐานใหกับ
หนวยงานในสังกัด กฟข.เพ่ือสรางความ
ตระหนักเก่ียวกับการรักษาความมัน่คง 
ปลอดภัยสารสนเทศ 

 

1. กระบวนการบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 

 51 
 



 

ขอตรวจพบ ระดับ
ความสําคญั 

สาเหต ุ ผลกระทบ ขอเสนอแนะ 

1. ผูไมมหีนาท่ีเก่ียวของไดรับสิทธ์ิ
ในการติดตั้งและรื้อถอนมเิตอร
และปรากฏขอมลูท่ี Logs วาผูไม
เก่ียวของดําเนินการติดตั้งมเิตอร
ดวย T -  Code : EG31 และรื้อถอน
มิเตอรดวย T – Code : EG32 

สูง   มีการกําหนดสิทธในระบบ SAP ท่ีสามารถทํา
ใหผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดมากกวาหนาท่ี
ความรับผิดชอบ จึงทําใหผูไมมีหนาท่ีเก่ียวของ
สามารถดําเนินการตดิตั้งมิเตอรดวย T - Code : 
EG31 และรื้อถอดมเิตอรดวย T - Code : EG32 

  ขอมูลในระบบถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูท่ีไมมี
หนาท่ีเก่ียวของ 
 

  กําหนดสิทธ์ิในการตดิตั้งดวย T -  Code : EG31 
และรื้อถอนมเิตอรดวย T - Code : EG32 ให
เฉพาะผูท่ีมหีนาเก่ียวของเทาน้ัน เพ่ือปองกัน
ไมใหพนักงานผูไมมีหนาท่ีเก่ียวของสามารถ
ติดตั้งและรื้อถอนมิเตอรในระบบ SAP ได 

2. ผูใชงานอ่ืนนอกเหนือจาก
ผูใชงานของ กฟฟ. ท่ีเปนเจาของ
ขอมูลสามารถยกเลิกสัญญาของ
ผูใชไฟ (Move out) ได 
 

สูง   มีการกําหนดสิทธในระบบ SAP ท่ีสามารถทํา
ใหผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดมากกวาพ้ืนท่ี
ความรับผิดชอบ จึงทําใหผูใชงานท่ีไมใชเจาของ
ขอมูลสามารถยกเลิกสัญญาการใชไฟ T - Code : 
CIC0 

  ขอมูลในระบบถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูท่ีไมมี
หนาท่ีเก่ียวของซึ่งอาจสงผลใหผูใชไฟฟาท่ียังคง
ใชไฟอยูไมถูกคิดเงินคากระแสไฟฟา 
 

  กําหนดสิทธ์ิในการ ยกเลิกสญัญาของผูใชไฟ 
(Move-out) ใหเฉพาะ กฟฟ.ท่ีรับผิดชอบ
เทาน้ัน เพ่ือปองกันการยกเลิกสัญญาของผูใชไฟ 
(Move-out) กฟฟ.อ่ืนท่ีไมไดอยูในความ
รับผิดชอบ  

3. พบผูไมมีหนาท่ีเก่ียวของไดรับ
สิทธ์ิ เขาไปดาํเนินการจัดทําบิล
สุดทาย (Final Bill) กฟฟ. อ่ืนท่ี
ไมไดอยูในความรับผดิชอบ 
 
 
 
 

สูง   1. ระบบขาดการควบคมุ จึงทําใหผูไมมีหนาท่ี
เก่ียวของไดรับสิทธิ เขาไปดําเนินการ จัดทําบิล
สุดทาย (Final Bill) กฟฟ. อ่ืนท่ีไมไดอยูในความ
รับผิดชอบ 
  2. มีการกําหนดสิทธในระบบ SAP ท่ีสามารถ
ทําใหผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดมากกวาพ้ืนท่ี
ความรับผิดชอบ จึงทําใหผูใชงานท่ีไมใชเจาของ
ขอมูลสามารถจดัทําบิลสุดทาย (Final Bill) 
กฟฟ. อ่ืนท่ีไมไดอยูในความรับผดิชอบ 

  ทําใหขอมูลในระบบถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูท่ีไม
มีหนาท่ีเก่ียวของ 
 

  กําหนดสิทธ์ิในการ จัดทําบิลสดุทาย (Final 
Bill) ใหเฉพาะ กฟฟ.ท่ีรับผดิชอบเทาน้ัน เพ่ือ
ปองกัน กฟฟ.อ่ืนท่ีไมไดอยูในความรับผดิชอบ
เขาไปดําเนินการจดัทําบิลสุดทาย (Final Bill) 

 

 

2. กระบวนการระบบการบริหารขอมูลมิเตอร  
(Device Management System : DM)   
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4. มีการยกเลิกสญัญาการใชไฟฟา 
(Move out ) และออกบิลสุดทาย 
(Final bill)  แตไมถอดมิเตอรท่ี
ติดตั้งจริงและในระบบ SAP ซึ่ง
พบวายังมีการใชไฟอยู ทําใหไม
สามารถจดหนวยในระบบจดหนวย 
(PTC E - Form) เพ่ือคํานวณคา
กระแสไฟฟาใหกับผูใชไฟได 

สูง   ดําเนินการถอดมเิตอรไมครบถวนตามท่ีไดมี
การยกเลิกสญัญาการใชไฟฟาและออกบิล
สุดทาย 
 

  กฟภ. สูญเสียรายไดคากระแสไฟฟาไมไดนํา
มิเตอรท่ียกเลิกการใชไฟฟากลับเขาคลังเพ่ือใช
ประโยชนอยางคุมคา 

  1.พิจารณาหาจดุควบคุมเพ่ือใหการดําเนินการ
ยกเลิกการใชไฟฟาเสร็จสมบูรณ 
  2. ประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือให 
กฟฟ.ในสังกัด ดําเนินการแกไขขอมูลการยกเลิก
สัญญาการใชไฟฟา (Move out) และออกบิล
สุดทาย (Final bill) แตยังมีหนวยการใชไฟ  
ตามขอตรวจพบใหถูกตอง 
 

5. มีการตอกลับการงดจายไฟโดย
ติดตั้งมิเตอรกลับ แตไมตดิตั้ง
มิเตอรในระบบ SAP ทําใหไม
สามารถจดหนวยในระบบจด
หนวย (PTC E-Form) เพ่ือคํานวณ
คากระแสไฟฟาใหกับผูใชไฟได 

สูง   ดําเนินการตดิตั้งมิเตอรในระบบ SAP         
ไมครบถวนตามท่ีไดมีการตอกลับการงดจายไฟ
โดยตดิตั้งมิเตอรกลับ 
 

  กฟภ. สูญเสียรายไดคากระแสไฟฟา 
 

  พิจารณาจดุควบคุมเพ่ือใหการดาํเนินการตอ
กลับการงดจายไฟโดยตดิตั้งมเิตอรกลับเสร็จ
สมบูรณ 
 

6. มีการสงคืนเงินประกันโดยไมมี
คํารองขอยกเลิกการใชไฟและคาํ
รองขอคืนเงินประกัน 

สูง   ระบบเปดใหมีการคืนเงินประกันโดยไม
จําเปนตองมีคํารองขอคืนเงินประกัน 
 

  การคืนเงินประกันอาจไมถูกตองตามท่ีผูใชไฟ
ขอคืน 
 

  พิจารณาหาจดุควบคุมเพ่ือใหการดําเนินการ
สงคืนเงินประกันมีคํารองครบถวนสมบูรณ 
 

7. ผูไมมหีนาท่ีเก่ียวของไดรับสิทธ์ิ
ในการแกไขหนวยและปรากฏท่ี
ขอมูล Logs วาผูไมมีหนาท่ี
เก่ียวของดําเนินการแกไขหนวย
ดวย T - Code : EL29 

สูง   มีการกําหนดสิทธในระบบ SAP ท่ีสามารถทํา
ใหผูใชงานสามารถปฏิบัติงานไดมากกวาหนาท่ี
ความรับผิดชอบ จึงทําใหผูไมมีหนาท่ีเก่ียวของ
สามารถดําเนินการแกไขหนวยดวย T - Code : 
EL29  

  ขอมูลในระบบถูกเปลี่ยนแปลงโดยผูท่ีไมมี
หนาท่ีเก่ียวของ  
 

  กําหนดสิทธ์ิในการแกไขหนวยดวย T - Code : 
EL29 ใหเฉพาะผูท่ีมีหนาท่ีเก่ียวของเทาน้ัน  
เพ่ือปองกันไมใหพนักงานผูไมมีหนาท่ีเก่ียวของ
สามารถแกไขหนวยในระบบ SAP ได 
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8. ผูไมมหีนาท่ีเก่ียวของสามารถ
กลับรายการบิลโดยไมผาน          
T - Code : EA13 ท่ีใชสําหรับ      
การกลับรายการบิล 

สูง   ระบบมีชองทางอ่ืน (T - Code : CIC0) ท่ีสามารถ
กลับรายการบิลไดไมผาน T – Code : EA13 ท่ีใช
สําหรับการกลับรายการบิล 
 

  การกลับรายการบิลโดยไมผานกระบวนการ  
ตรวจสอบความถูกตองซึ่งใช T - Code : EA13  
ในการกลับรายการอาจสงผลใหขอมูลไมถูกตอง
และไมเปนไปตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด 

  ระบบควรสรางจุดควบคุมเพ่ือปองกันการกลับ
รายการบิลโดนตองดําเนินการผาน T - Code : 
EA13  เทาน้ัน 
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1. ประตูหนีไฟและถังดับเพลิง 
ตองมีการปรับปรุง 

Observation   1. ไดจัดทําบันทึกแจงหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
เพ่ือขอสับเปลีย่นถังดับเพลิงเปนถังสีเขียวแลว 
  2. อาคาร 3 การกอสรางกอนท่ีพระราช 
บัญญัติควบคุมอาคารจะมผีลใชบังคับ และการ
ซอมหนีไฟของหนวยงานจะใชทางบันไดของ
อาคาร 3 เปนหลัก 
 

  1. สาร HALON 1211 มีคุณสมบัติตัด
ออกซิเจน และทําใหเกิดปรากฏการเรือนกระจก 
และเกิดอันตรายกับผูใชงานได 
  2. ทางหนีไฟท่ีตองผานสิ่งกีดขวางตางๆจะทํา
ใหการอพยพไมมปีระสิทธิภาพ อาจเกิดการ
บาดเจ็บได 
  3. ประตหูนีไฟและถังดับเพลิงเปนอุปกรณท่ี
สําคัญในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน หากไมตดิตั้งอุปกรณเหลาน้ีใหเปนไป
ตามมาตรฐาน จะมีความเสีย่งตอชีวิตของ
ผูปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีน้ันได 

  1. ปรับปรุงประตูหนีไฟใหเปนตามมาตรฐาน
ประตูหนีไฟโดยท่ัวไป 
  2. ปรับจุดติดตั้งถังดับเพลิงฯใหอยูในระดับท่ี
สามารถนํามาใชงานได 
  3. ทดสอบความพรอมใชงานของถังดับเพลิงฯ 
และสบัเปลีย่นเปนถังดับเพลิงแบบท่ีเปน
มาตรฐาน หากตองปรับปรุงขอใหดําเนินการ
โดยเร็วท่ีสุด 
   
 

2. นํากลยุทธยายสถานท่ีทํางาน
มาซอมแผน BCP  ไมครบถวน 

Opportunity 
for 

Improvement 

  เน่ืองจากป 2561 ดําเนินการซอมแผนแบบ 
Table top เพ่ือตองการเนนย้ําเก่ียวกับความ
พรอมในการสื่อสารกันของหนวยงานในระบบ 
BCMS 

  การยายสถานท่ีปฏิบัติงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต 
หากไมมีการซอมจะไมสามารถประมาณเวลา 
ทรัพยากร และเวลาในการเดินทางได 

  ขอใหหนวยงาน พิจารณานํากลยุทธเขารวม
ซอมแผนฯ ในป 2562 ตอไปดวย 
 

3. พิจารณาทบทวนความถูกตอง
ของรายละเอียดของรายการ
ทะเบียนคุม ถังดับเพลิง และ
จัดทํารายการเบอรโทรสําคัญ
จัดเก็บไวท่ี รปภ. ประจําจดุตางๆ 

Opportunity 
for 

Improvement 

  ถังดับเพลิงของ กฟภ. สนญ. มีปริมาณมาก 
และ รปภ. ยังไมเขาใจข้ันตอนเก่ียวกับการ
บริหารจดัการถังดับเพลิง 
 

  ความพรอมใชงานของถังดับเพลิงเปนสิ่งสําคญั
มากหากเกิดอัคคีภัยข้ึน  
 

  1. จัดทําทะเบียนคุมรายการถังดับเพลิง    
โดยระบุรายละเอียดสําคญั เชน รหัสทรัพยสิน     
จุดติดตั้ง ประเภท เปนตน เพ่ือใชเปรียบเทียบ
กับรายงานการตรวจสอบสภาพความพรอมใช
ของถังดับเพลิงท่ีไดรับจาก รปภ. 
  2. พิจารณาถึงการเตรียมเบอรโทรฉุกเฉิน
สําคัญ จดัเก็บท่ี รปภ. ประจาํจุดตางๆ 
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4. เครื่องสูบนํ้าดับเพลิง (Fire 
Pump) บริเวณช้ันใตดิน อาคาร 
LED ยังไมไดรับการเปลี่ยน
แบตเตอรี ่
 

Observation   1. ผูปฏิบัติงานขาดการตรวจสอบระบบอยาง
ครบถวน และยังไมมีการรายงานผลใหผูบริหาร
รับทราบ 
  2. ผูปฏิบัติงานแจงวาติดขัดเรื่องงบประมาณ
ในการบํารุงรักษาซึ่งมมีูลคาสูง  
 

  1.ระบบสูบนํ้าดบัเพลิงของอาคาร LED       
ไมสามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพในกรณี
ท่ีเกิดอัคคีภัย 
  2. เครื่องกําเนิดไฟฟา ของอาคาร LED        
ไมสามารถทํางานไดอยางประสิทธิภาพในกรณี
ไฟฟาดับ และระบบ BCMSของ กฟภ. ไม
สามารถดําเนินการไดตามคาเกณฑวัดสําคญั
ตามท่ีกําหนดไว 

  พิจารณาดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องสูบนํ้า
ดับเพลิง(Fire Pump)ใหมีประสิทธิภาพ พรอม
ใชงานอยูตลอดเวลาและพิจารณารวมกับ
หนวยงานเก่ียวของกําหนดการควบคุมทดแทน
ช่ัวคราวในระหวางดําเนินการซอมเครื่องยนต
ดีเซลของFire Pump ซึ่งทําใหระบบสงนํ้า
ดับเพลิงอาคารตั้งแตข้ัน 9 ข้ึนไปไมสามารถใช
งานได 

5. การจัดทําและการปรับปรุง
เอกสารท่ีเก่ียวของภายใตระบบ
บริหารจดัการความตอเน่ืองทาง
ธุรกิจ ไมสอดคลองกับข้ันตอน
ปฏิบัติการควบคุมเอกสาร และไม
สอดคลองกับข้ันตอนปฏิบัติการ
จัดระดับช้ันสารสนเทศ 

Non-
Conformity 

(Minor) 

  นายทะเบียนเอกสารไมมเีวลาในการสอบทาน
ความถูกตอง เน่ืองจากมีภาระงานในหนาท่ีมาก 

  การดําเนินการสรางและปรับปรงุเอกสารของ
แผนบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจไมครบถวน 
ไมสอดคลองกับมาตรฐาน 

  1.ทบทวนการกําหนดประเภทเอกสารของ
เอกสารแผนการจัดการและการสื่อสารในภาวะ
วิกฤต และคูมือการจัดการและการสื่อสารใน
ภาวะวิกฤต ท่ีจัดทําโดยฝายประชาสัมพันธ 
  2. ทบทวนการจัดระดับช้ันความลับของ
เอกสารใหถูกตองเหมาะสมกับลักษณะการใช
งานตามความเปนจริง 
  3. ทบทวนความถูกตองความสอดคลองของ
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุในเอกสาร
นโยบายการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
(BCM Policy:BCMS-PO-AL–ฝบส-001_BCMS 
Policy v.2) กับคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ หรือ
คณะทํางานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบบริหาร
ความตอเน่ืองทางธุรกิจ 
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