
 

 

 

 

 

 

 

                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิท์อง 
                                                โปร่งใส 2.0 

คู่มือ 
 

 

 
 

แผนและแนวทางปฏิบัติ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรงใส ๒.๐ 

 

จัดท าโดย 
คณะท างาน กฟส.โพธิ์ทอง 

 



 

 

 

 

 

 

 

                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิท์อง 
                                                โปร่งใส 2.0 

ค าน า 
ตามนโยบาย ผวก.ปี ๒๕๖๐ ให้ขยายผลการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ๒.๐ 

 ให้ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร เพื่อมุ่งเน้นให้ กฟภ. เป็นองค์ที่ด าเนินงานภายใต้การก ากบัดูแลกิจการ 
ที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
 กฟส.โพธิ์ทอง จึงได้จัดท าคู่มือ แผนและแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ๒.๐ 
ขึ้นมา โดยอ้างอิงมาจากแผนของ กฟภ. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 

 

                                                                         คณะท างาน กฟส.โพธิ์ทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

                 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิท์อง 
                                                โปร่งใส 2.0 

สารบญั 

       

แผนการด าเนินงาน "การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคโปร่งใส ๒.๐"
แนวทางปฏิบัติ "การไฟฟา้ส่วนภูมภิาคโปร่งใส ๒.๐"

มติิที ่๑ การก ากบัดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมลู
   1. บทบาทของผู้บริหารและพนักงาน ในการขับเคล่ือน 1
   ๒. ทะเบียนผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญของหน่วยงาน 5
   ๓. การเปิดเผยข้อมลูผ่าน พ.ร.บ.ข้อมลูข่าวสาร ของ กฟภ. หรือมมุโปร่งใส 5
       บริการประชาชน
   ๔. การเปิดเผยข้อมลูผ่านเวบ็ไซต์ 7
มติิที ่๒ การปฏิบัติทีเ่ป็นธรรมต่อผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
   ๑. ข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 9
   ๒. การให้บริการตามคู่มอืประชาชน 10
   ๓. คู่มอืปฏิบัติงาน (Work Manual) 11
   ๔. การบริหารงานบุคคล 11
   ๕. การประกาศจัดซ้ือ จัดจ้าง 12
   ๖. รายงานผลการจัดซ้ือ จัดจ้าง 13
มติิที ่๓ การจัดการเร่ืองร้องเรียน
   ๑. การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน 14
   ๒. รายงานผลการจัดการขอร้องเรียน 14
มติิที ่๔ การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต
   ๑. กระบวนการสอบสวน 16
   ๒. เครือข่ายการไฟฟา้โปร่งใส 17
   ๓. การส ารวจ เพือ่ปรับปรุงการด าเนินงานด้านความโปร่งใส 18  



 

 

แผนการด าเนินงาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” ปี 2560 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอโพธิ์ทอง 

ที ่ การด าเนินการ กรอบเวลา 

1 แต่งตั้งคณะกรรมการ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  2.0   มี.ค.2560 

2 ประกาศนโยบาย มี.ค.2560 

3 ประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ. ขอท าดีเพ่ือแผ่นดิน” และลงนามประกาศเจตจ านงข้อตกลงคุณธรรมแต่งตั้งคณะท างาน มี.ค.2560 

4 เชิญส่วนที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุมชี้แจง มี.ค.2560 

5 ขออนุมัติแนวปฏิบัติและประกาศใช้ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0”  กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ปี 2560 มี.ค.2560 

6 คณะกรรมการด าเนินการและส่งเสริมให้ความรู้ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส่ 2.0”  มี.ค.–พ.ค.2560 

7 
- ด าเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0” กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. และ กฟย. ปี 2560 
-   Update ข้อมูล Website internet, intraner และศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. และ กฟย. ปี 2560 

มี.ค.2560 เป็นต้นไป 

8 ตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ๒.๐ โดยคณะท างานตรวจประเมิน กฟส.โพธิ์ทอง เม.ย.-พ.ค.2560 

9 ตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ๒.๐ โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน กฟจ.อ่างทอง เม.ย.-พ.ค.2560 

10 ตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ๒.๐ โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน กฟก.1 พ.ค.-มิ.ย.2560 

11 ตรวจประเมิน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส ๒.๐ โดยคณะกรรมการตรวจประเมิน ภ.3 ก.ค.-ส.ค. 2560 

12 รักษามาตรฐาน “การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส” มี.ค. 2560 เป็นต้นไป 

            หมายเหตุ   ระยะเวลาและการด าเนินงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 



 

 

แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
กฟส.โพธิ์ทอง 

 
  มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
  ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. บทบาทของผู้บริหารและ 
   พนักงานในการขับเคลื่อน 

ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารด้าน 

ความโปร่งใส ดังนี้ 
      - นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 
        ของ ผวก. 

 
 
-  ประชาสัมพันธ์ นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 ของ ผวก.  
   ประกาศเมื่อวันที่ 23 ก.พ. 2560  จ านวน 4 ช่องทาง  
   ประกอบด้วย 
   1) ติดประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
   2) แจ้งผ่าน Group Line ของหน่วยงาน  
   3) Intranet ของหน่วยงาน Link การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 
   4) แจ้งเวียนทางระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ 
      โดยมีผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง ลงนามรับทราบ 
      ครบ 100 % 

 
 

ภายใน 
 มี.ค.2560 

 

 
 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
งานธุรการ 

 

- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
คณะท างานบริหารจัดการ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน 3 ชุด ประกอบด้วย 
  1) คณะกรรมการบริหารจัดการ โดยมี 
      - ผจก.กฟส.โพธิ์ทอง              เป็นประธาน 
      - ผจก.กฟย.แสวงหา              เป็นรองประธาน 
      - หผ.กฟส.โพธิ์ทอง ทุกแผนก   เป็นกรรมการ 
      - นบช.6 ผบง.กฟส.โพธิ์ทอง    เป็นกรรมการและเลขา 
 
  

ภายใน 
มี.ค.2560 

 
นบช.6 ผบง. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  2) คณะท างานขับเคลื่อนการด าเนินงาน มิติที่ 1 – มิติที่ 4 

    ของ กฟส.โพธิ์ทอง โดยมี ผจก.และ ผู้เกี่ยวข้องตาม 
    ความเหมาะสม 
 
3) คณะท างานบริหารจัดการข้อร้องเรียนของ กฟส.โพธิ์ทอง 
    โดยมี ผจก. เป็นประธาน และผู้เกี่ยวข้องตามความ 
    เหมาะสม 

ภายใน 
มี.ค.2560 

 
 

ภายใน 
มี.ค.2560 

 

งานธุรการ  
 
 
 

นทน.6 ผบต. 
 

 - ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ 
คณะท างานตรวจประเมิน 

- แต่งตั้งคณะท างานตรวจประเมินของ กฟส.โพธิ์ทอง โดยมี 
  ผจก.กฟส.โพธิ์ทอง เป็นประธาน และผู้เกี่ยวข้องตาม 
  ความเหมาะสม 

ภายใน 
มี.ค.2560 

 

นทน.6 ผบต. 
 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 

1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติ 
การด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
โปร่งใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 
     - แผนปฏิบัติการ 

 
- จัดท าแผนปฏิบัติการปี 2560 ตามแนวทาง กฟก.1  
  แผนงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส  
  จ านวน 2 ด้าน ประกอบด้วย 
  1) ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (Social and Emviroment) 
   - กลยุทธ์ OC1 แผนงานที่ 1 การไฟฟ้าโปร่งใส 
   - กลยุทธ์ OC1 แผนงานที่ 2 แผนงานพัฒนากระบวน  
     การบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
   - กลยุทธ์ OC1 แผนงานที่ 3 สร้างเสริมค่านิยม และ 
     วัฒนธรรม  
   - กลยุทธ์ OC1 แผนงานที่ 4 แผนการอบรมพนักงาน 
     ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 
ภายใน 
ก.พ.60 

 
คณะกรรมการ
แผนปฏิบัต/ิ 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
พบค.6 งานธุรการ 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แนวทางปฏิบัติการด าเนินงาน 
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 

2) ด้านลูกค้า (Customer)  
   - กลยุทธ์ CR1 แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการให้บริการที่ดี 
     แก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า 
   - กลยุทธ์ CR2 แผนงานที่ 1 พัฒนาการให้บริการที่ 
     ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร 
   - กลยุทธ์ CR2 แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐาน 
     คุณภาพการให้บริการ 
 ทั้งนี้ แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการ ให้ระบุ กิจกรรม 
 ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ให้ชัดเจนโดย 
 - จัดท าแผนปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ กฟก.1 
   และมาตรฐาน กฟภ. 
 - ขออนุมัติแผนปฏิบัติการ และแจ้งเวียนผู้เกี่ยวข้อง 
 - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตามแผนงาน 
จัดท าแนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 
(ปี 2560) ของ กฟส.โพธิ์ทอง และ กฟย.แสวงหา  
ตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560)  
ส าหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส. และ กฟย. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 
มี.ค.2560 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานมิติที่ 1/ 
พบค.6 งานธุรการ 

 ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.และ กฟย.) 
1.3  เผยแพร่การประกาศเจตจ านง 
“สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ.ขอท าดีเพ่ือ
แผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกันและ 
ต่อต้านการทุจริต” 

 
- ติดประกาศ  แจ้งเวียน และประชาสัมพันธ์    
  จ านวน 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 
1) ติดประกาศบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
2) แจ้งผ่าน Group Line    
3) Intranet ของหน่วยงาน Link การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 

 
ภายใน 

มี.ค.2560 

 
คณะท างานมิติที่ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม  

(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างที่ดีเกี่ยวกับความโปร่งใส 

 
 
ก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 
1) ผู้บริหารเป็นประธาน หรือมีส่วนร่วมในการประชุม หรือ 
   กิจกรรมสร้างความโปร่งใสทุกครั้ง  
2) จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปร่งใส) 
   ให้กับ ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง คนงาน   
3) มีการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
4) จัดต้ัง/ขยายเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส 
5) จัดพิธีลงนามประกาศเจตจ านง  

 
 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 

ปีละ 2 ครั้ง 

ภายใน มี.ค.60 
ภายใน มี.ค.60  

 
 
 

คณะท างานมิติที่ 1-4 
 

คณะท างานมิติที่ 1-4 
 

คณะท างานตรวจฯ 
คณะท างานมิติที ่4 
คณะท างานมิติที ่1 

 ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการสื่อสาร
นโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ และ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหาร
พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกรับทราบ 

สื่อสารนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียน  ประกอบด้วย 
1) Intrenet เว็บไซต์ของ กฟส.โพธิ์ทอง 
2) แจ้งเวียนระบบสารบรรณอิเล็คทรอนิกส์ 
3) ติดประกาศบอร์ด/ป้ายประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ 
4) หนังสือถึงหน่วยงานภายนอก 
5) แจ้งผ่าน Group Line 

ภายใน 
มี.ค.2560 

 
 
 

คณะท างานมิติที่ 1 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ี
ส าคัญของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดท าหรือทบทวน ชื่อ ที่อยู่ สถานที่
ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ค้า /คู่ความ
ร่วมมือ / ลูกค้า 

 
 
- จัดท าทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานะตั้งแต ่ม.ค.2559   
  ถึงปัจจุบัน เฉพาะรายที่ยังท าธุรกรรม หรือติดต่อกับ กฟภ.  
  ประกอบด้วย 
1) คู่ค้า เช่น ผู้ขายพัสดุอุปกรณไ์ฟฟ้า , ผู้ขายวัสดุอุปกรณ์- 
   ส านักงาน , ผู้รับจ้างงานก่อสร้าง , ผู้รับจ้างงานมิเตอร์ ,  
   ผู้รับจ้างจดหน่วย , ผู้รับจ้างงดจ่ายไฟ , ผู้รับจ้างตัดต้นไม้,  
   อู่ซ่อมรถ , ปั๊มน้ ามัน  และ อ่ืนๆ  
2) คู่ความร่วมมือ เช่น ส่วนราชการ , รัฐวิสาหกิจ , อบต. , 
    เทศบาล และอ่ืนๆ   
3) ลูกค้า เช่น ลูกค้ารายใหญ่ , VSPP  และอ่ืนๆ 
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-01) 

 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 1/60 
และUpdate 
ให้เป็นปัจจุบัน 

ทุกเดือน 

 
 

ผบง.กฟส.โพธิ์ทอง 
 

3. การเปิดเผยข้อมูลผ่าน ศูนย์ 
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร ของกฟภ. 
หรือมุมโปร่งใสบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 
และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล 
ข่าวสารให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

 
 
  เผยแพร่ข้อมูลตาม มาตรา 7 และ มาตรา 9 ลงในเว็บไซต์  
  ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร  ประกอบด้วย 
  1) มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณา การจัดซื้อจัดจ้าง 
  2) มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับความโปร่งใส  
    แผนปฏิบัติการป้องปรามการทุจริต แผนปฏิบัติและ 
    งบประมาณรายจ่าย ของ กฟส.โพธิ์ทอง ปี 2560 
 3) มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการประชาชน  4 เล่ม และ 
    คู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 

 
 

-ลงข้อมูลมาตรา 7 
มาตรา 9 ให้

ครบถ้วนภายใน 
ไตรมาสที่ 1/60 
-Update ข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบัน 
ภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน 

 

 
 

คณะท างาน 
ศูนย์ พ.ร.บ.ฯ/ 

ผบต.กฟส.โพธิ์ทอง 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

   4) สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ที่ไม่ใช่สัญญาสัมปทานตาม 
    มาตรา 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ“เอกสารอ่ืนๆ ที่ต้อง 
    รายงาน” ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร   
 5) ข้อมูล มาตรา 9(8)  ต้องมีข้อมูลอย่างน้อย 2 เรื่องหลัก 
     - ผลประกาศ การจัดซื้อจัดจ้าง 
     - ข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้าง ตามแบบ สขร.1 
 6) ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรา 9 (1) และ 9 (8) 
     และสัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องเชื่อมโยงกับข้อมูลการ 
     จัดซื้อจัดจ้างในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และ 
     มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้าง ต้องมีความใกล้เคียงกับข้อมูล     
     PO ในระบบ SAP (มากกว่าร้อยละ 90) 
 7)  สรุปรายงานการจัดซื้อจัดจ้างตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน 
      (งานธุรการ น าส่งรายงาน สขร.1 ให้ ผบห.อ่างทอง)  
 8) มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ พ.ร.บ. 
     ข้อมูลข่าวสาร (แบบฟอร์ม TP-PEA-02)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกเดือน 
 

ทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานธุรการ 
 

คณะท างาน 
ศูนย์ พ.ร.บ. 

 ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปร่งใสบริการประชาชน  
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 ข้อมูลข่าวสารด้านความโปร่งใสที่เผยแพร่เพ่ือบริการ 
  ประชาชน มีดังนี้ 
 - นโยบายและแนวทางปฏิบัติการไฟฟ้าโปร่งใส 
 - คู่มือบริการประชาชน 4 เล่ม (Update อย่างสม่ าเสมอ)  
 - คู่มือมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.ก าหนด 
 - คู่มือศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กฟภ.(ศปท.PEA) 
 - ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
 - สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ตามแบบ สขร.1 
 - สัญญา/รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีตกลงราคา  

 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 1/60 
และ Update 
ให้เป็นปัจจุบัน 
ทุกไตรมาส 

 
 

ทุกแผนก/ 
คณะท างานศูนย์ 

พ.ร.บ. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
 
- เผยแพร่ข้อมูล 18 หวัข้อหลัก ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
  ประกอบด้วย (หัวข้อหลักที่ 19, 20, 21 เป็นผู้ด าเนินการ) 
1) นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส  
2) ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนและตรวจประเมิน 
3) ภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4) โครงสร้างการบริหารจัดการ 
5) แผนงานส าคัญ/แผนปฏิบัติ 
6) ผลการด าเนินงาน แผนงานที่ส าคัญ/แผนปฏิบัติ 

รายไตรมาส 
7) แนวปฏิบัติ/มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส และสรุป 

ผลการด าเนินงาน 
8) คู่มือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสารส าคัญ 
9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 
10)  สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง (แบบสรุป สขร.1) 
11)  สรุปรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียน 
12)  สรุปข้อเสนอแนะจากเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส 
13)  สรุปรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจและความ 

 โปร่งใสในการด าเนินงาน 
14)  ผลการด าเนินการ SLA (P1 - P11) เทียบกับ 

 ในระบบ  SAP 
15)  ระบบควบคุมภายใน 
16)  การบริหารงานบุคคล 

 
 

จัดให้มีข้อมูล
ครบถ้วนภายใน 
ไตรมาสที่ 1/60 
และ Update 
ข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน 
ทุกเดือน/ 
ทุกไตรมาส 

 

 
 

คณะท างาน 
มิติที่ 1-มิติที่ 4/ 
ผู้ที่ได้รับมอบ 

หมายให้ Update 
ข้อมูลผ่านระบบ 

 Intranet  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  17)  กระบวนการสอบสวน 

18)  รูปถ่ายหรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ 
19)  แบบส ารวจความพึงพอใจการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 การไฟฟ้าโปร่งใส 
20)  สถิติแบบส ารวจความพึงพอใจ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

 การไฟฟ้าโปร่งใส 
21)  ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

- ให้ผู้เกี่ยวข้องกับข้อมูล 21 หัวข้อหลัก ดังกล่าว 
   ด าเนินการส่วนที่เกี่ยวข้อง/สรุปรายงาน ส่งให้ผู้ที่ได้รับ  
   มอบหมายเป็นผู้ Update ข้อมูลผ่าน Intranet ของ 
   หน่วยงานภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน และ update 
   ให้เป็นปัจจุบัน (แบบฟอร์ม TP-PEA-03)    
 

  
 

กฟก.1 
 

กฟก.1 
 

กฟก.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                                             -9-  
  ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
(Service Level Agreement : 
SLA) 
 

ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงาน
ภาพรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการกระบวนงานP1-P11 
ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก./ อข. 

 
 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงาน 
  ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก. และ  อข.ก.1 

 
 

ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 
 

คุณพิเชษฐ/ 
คณะท างาน SLA 

 

 ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) 
เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยก P1-P11 ในระบบ  
 SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวข้องโดยระบุ จ านวน ระยะเวลา  
 และอ่ืนๆ เทียบกับการด าเนินการในกระบวนงาน   P1-P11 
 (แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

คุณพิเชษฐ/ 
คณะท างาน SLA 

 

 ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ 
ลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด 

 
 
ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการให้เป็นไปตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ.ก าหนด ประกอบด้วย 
- กระบวนงาน P2 ใช้ T-Code ดูข้อมูลในระบบ OMS  
  ระบบ SAP-ZWMR021 และ ZCSR181 (Y3) 
- กระบวนงาน P3 T-Code ZCSR181, ZDMR101 
- ระยะเวลาการติดตั้งหม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทุกขนาด 
  (แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
 

ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

 
 
 
 

คุณสุเทพ ผกป. 
 

คุณพิเชษฐ ผบต. 
คุณสุเทพ ผกป. 

 
 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 

1.4 วิเคราะห์ข้อมูลในระบบ SLA  
(P-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

 
- น าผลจากข้อ 1.2 มาวิเคราะห์ข้อมูลเทียบการด าเนินงาน 
  จริงกับระบบ SAP  พร้อมให้ข้อเสนอแนะ/แนวทางการ 
  แก้ไขปรับปรุง  (แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

 
คณะท างานSLA/ 

ผบต. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม  

(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุม 
ผู้รับเหมา 

 
 
- จัดท าทะเบียนควบคุมผู้รับเหมา/ผู้รับจ้าง (สัญญาที่มี PO) 
- เทียบกับการด าเนินงานจริง ในระบบงานที่เกี่ยวข้อง 
   1) ระบบ SAP 
   2) ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (PO) 
   3) ระบบการเบิกพัสดุ  
   4) คืนพัสดุรื้อถอน 
   5) อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง   (แบบฟอร์ม TP-PEA05)   

 
 

ภายในวันที่ 10 
ของทุกเดือน 

 
 

ผกป. 
กฟส.โพธิ์ทอง 

2. การให้บริการตามคู่มือบริการ
ประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.และ กฟย.) 

2.1 มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงาน 
ผลการด าเนินงานตามคู่มือบริการ
ประชาชน (การติดตั้งมิเตอร์) 

 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานตามคู่มือบริการประชาชน 
  โดยมีมาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด ดังนี้ 
1) มีอนุมัติก าหนดขอบเขตการให้บริการในเขตเมือง  

นอกเขตเมือง  และเขตพ้ืนที่บริการ OTS  ที่ชัดเจน  
2) มาตรฐานการติดตั้งมิเตอร์ในเขตเมือง   2  วันท าการ 
3) มาตรฐานการติดตั้งมิเตอร์นอกเขตเมือง 5  วันท าการ 

(แบบฟอร์มมาตรฐานคุณภาพบริการ) 

 
ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 
 

 
ผบต. 

กฟส.โพธิ์ทอง 

 ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.และ กฟย.) 

2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ
ลูกค้าจากระบบ SAP เป็นไปตาม
มาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด ตามข้อ 2.1 
(การติดตั้งมิเตอร์) 

 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละประเภท 
  ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง โดยระบุ จ านวน 
  ระยะเวลา และอ่ืนๆ เทียบกับ คู่มือบริการประชาชน  
  ตามมาตรฐานที่ กฟภ.ก าหนด (เฉพาะมิเตอร์) 
  (แบบฟอร์ม TP-PEA-04)   

 
ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 

 
ผบต. 

กฟส.โพธ์ทอง 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.และ กฟย.) 

 2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการ
ลูกค้าจากระบบ SAP เทียบกับระยะเวลา 
การให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการที่ กฟภ.ก าหนด (ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
1) จัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละประเภท 
  ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง โดยระบุ จ านวน 
  ระยะเวลา และอ่ืนๆ เทียบกับมาตรฐานคุณภาพบริการที่ 
  กฟภ.ก าหนด  (เฉพาะติดตั้งหม้อแปลง) 
  (แบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 
ผบต. 

กฟส.โพธิ์ทอง 
 

3. คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผิดชอบ
เป็นไปตามระบบการควบคุมภายในที่
ก าหนด เช่น มีการปฏิบัติตาม 
Work Manual,Work Flow,กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

 
1) มีการประชุมติดตามการด าเนินงาน และตรวจประเมิน  
   ระบบควบคุมภายใน  
2) มีการสรุปผลการน าคู่มือ (Work Manual) ไปใช้งาน   

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 

 
คณะท างานควบคมุ

ภายใน/ 
แผนกที่เก่ียวข้อง 

 

4. การบริหารงานบุคคล ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา
เลื่อนระดับต าแหน่ง/การเข้าสู่ต าแหน่ง 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
1) ผจก.มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดับ  
   ต าแหน่ง การเข้าสู่ต าแหน่ง  
2) ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 
   ตามระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ปีละ 2 ครั้ง  

 
ไตรมาสที่ 1/60 

 
ครั้งท่ี 1 (เม.ย.60) 
ครั้งท่ี 2 (ต.ค. 60) 

 

 
ผจก. 

 
หผ.ทุกแผนก 

 ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรที่มี
คุณภาพเพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อน
ต าแหน่ง บุคลากรอย่างโปร่งใส และ 
เปิดเผยได้ 

 
1) มีการจัดท าฐานข้อมูลบุคลากร ของ กฟส.โพธิ์ทอง และ  
   กฟย.แสวงหา 
2) มีช่องทางให้พนักงานที่เก่ียวข้องโดยตรงสามารถขอดูหรือ 
   สอบถามได้ตามความเหมาะสม  
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-06) 

 
ไตรมาสที่ 1/60 

 
ไตรมาสที่ 1/60 

 
 

 
งานธุรการ 

 
งานธุรการ 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 

4.3 มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจ้าง 
ในทุกระดับ 

 
1) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ 
   ลูกจ้างทุกระดับ อย่างน้อยร้อยละ 80 (แบบฟอร์ม IDP1) 
2) มีผลการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  
   (แบบฟอร์ม IDP2-4) 

 
ไตรมาสที่ 1/60 

 
ไตรมาสที่ 2/60 

 

 
หผ.ทุกแผนก 
งานธุรการ
รวบรวม 

 
5. การประกาศจัดซื้อ จัดจ้าง ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 

5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่มีวงเงินเกินกว่า 
100,000 บาท ขึ้นไป ในเว็บไซต์ กฟภ. 
และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง 

1) ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ในเว็บไซต์ กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง ดังนี้ 
- วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
- วงเงินงบประมาณ 
- ก าหนดการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ราคากลางและวิธีการค านวณราคากลาง(แบบฟอร์ม ป.ป.ช.)  
- วันที่ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาจัดซื้อจัดจ้าง (เกณฑ์การตัดสิน) 
- รายชื่อผู้ซื้อแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และ 
  ตกลงราคา 
- รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอทุกราย 
- วันที่อนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง  
- ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกราคาท่ีตกลงจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผล 
- เหตุผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ไฟล์สัญญา และวันที่อนุมัติแก้ไขสัญญา ไฟล์อนุมัติการ 
  แก้ไขสัญญา (ถ้ามี)  

ทุกครั้งที่มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ที่เข้าหลักเกณฑ์ 

งานธุรการ/ผกป. 
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 ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม  

(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจ
ติดตามประกาศเผยแพร่รายละเอียด
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
 
1) มีค าสั่งแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
2) สรุปผลการตรวจติดตาม 

 
 

ภายใน มี.ค. 60 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 

 
 

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย 

6. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างใน
ภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1) 

 
1) กฟส.โพธิ์ทอง : สรุปรายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน 
   รายงาน ผจก.โพธิ์ทอง และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ.ฯ  
   เพ่ือเผยแพร่ผ่านศูนย ์พ.ร.บ.ฯ ของ กฟส.โพธิ์ทอง  
 
2) น าข้อมูลรายงานแบบ สขร.1 ขึ้นระบบ Intranet  
   ของหน่วยงาน  Link การไฟฟ้าโปร่งใส 2.0  

 
ภายในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

 
งานธุรการ/

คณะท างานศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯ 

 
ผู้ที่ไดร้ับมอบหมาย 

น าขึ้นข้อมูลฯ 
 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 
1) สรุปรายงานและวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างในลักษณะ 
  ร้อยละของจ านวนโครงการ และร้อยละของจ านวน    
  งบประมาณ โดยจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง  
  (แบบฟอร์ม TP-PEA-07)  

 
ปีละ 2 ครั้ง 

ไตรมาสที่ 2/60 
ไตรมาสที่ 4/60 

 
งานธุรการ 

คณะท างานมติิที่ 2/ 
นทน.6 ผบต. 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแก้ไข
ปัญหาและอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้าง 
ในปีถัดไป 

 
1) ด าเนินการพร้อมกับการสรุปรายงานและวิเคราะห์ผล 
   การจัดซื้อจัดจ้าง ในข้อ 6.2 
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
ปีละ 1 ครั้ง 

ไตรมาสที่ 4/60 

 
งานธุรการ 

คณะท างานมติิที่ 2/ 
นทน.6 ผบต. 
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    มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
    ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1. การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ตัวช้ีวัดร่วม 

(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด าเนินการตามขั้นตอนในคู่มือ 
“เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อ
ร้องเรียน” (งานบริการ) 

 
 
1) ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ 
   “เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน” ปี 2558 
   และระบบสารสนเทศ “e-One Portal” 
2) มีระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียน โดยแต่งตั้งคณะท างาน 
   บริหารจัดการข้อร้องเรียนงานบริการ 
    - คณะท างานจัดการข้อร้องเรียนในภาพรวม 
    -  คณะท างานจัดการข้อร้องเรียนเฉพาะด้าน 
3) มีการก าหนดช่องทางร้องเรียน ช่องทางประชาสัมพันธ์ 
   แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 
4) มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ร้องเรียนทุกราย 
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-15)  

 
 

เป็นประจ า 
 
 

ภายใน มี.ค. 60 
 

“------“ 
 

เป็นประจ า 
 

เป็นประจ า 

 
 

คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน/ 

ผบต. 
 
 

 ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 

1.2 ด าเนินการตามขั้นตอนในคูม่ือ 
“ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” 
(งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 

 
1) ด าเนินการตามคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” 
2) แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบกรณีพบการปฏิบัติงาน  
   ที่ไม่โปร่งใส 

 
เป็นประจ า 

 
ภายใน มี.ค. 60 

 
คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน/ผบต. 

2. รายงานผลการจัดการข้อ
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 

2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเรื่อง 
ร้องเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ e-One 
Portal  

 
1) สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ  
    e-One Portal กับบันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน  
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 

 
คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน/ผบต. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม 

(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทาง 
การแก้ไข และพิจารณาด าเนินงาน 
เชิงป้องกันเพ่ือลดจ านวนเรื่องร้องเรียน 

 
 
1) ผบต.กฟส.โพธิ์ทอง จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียน    
   น าเสนอ ผจก.โพธิ์ทอง (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
 
 

 
 
คณะท างานจัดการ
ข้อร้องเรียน/ผบต. 
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   มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
   ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1.กระบวนการสอบสวน 
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน 
ให้มีความคืนหน้าและมีข้อสรุปตามกรอบ
เวลาที่ กฟภ.ก าหนด 

 
 
1) ติดตามกระบวนการสอบสวนทางวินัย/ความผิดละเมิด  
   ตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ใน 
  - ข้อบังคับ กฟภ. ว่าด้วยระเบียบพนักงาน พ.ศ. 2517  
    และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 1-22)   
  - คู่มือ”วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการสอบสวนของ กฟภ.ปี 2552” 

 
 

เป็นประจ า 
อย่างน้อย 

เดือนละ 1 ครั้ง 
 

 
 

ผจก./หผ.บง. 
 

 ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าสั่งแต่งตั้ง 
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย  
และ/หรือความรับผิดทางละเมิด  
ตามแบบแบบฟอร์มที่ก าหนด 

 
 
1) จัดท าทะเบียนควบคุมตั้งแต่ปี 2558   จนถึงปัจจุบัน 
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-10) 
 

 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 1/60 

 
 

หผ.บง. 
 
 

 ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก าหนดผู้รับผิดชอบในการเร่งรัด
ติดตามและรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนให้รับทราบ 
หรือสั่งการ 
 

 
 
1) แต่งตั้งผู้รับผิดชอบหลักในการเร่งรัดติดตาม  
   พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
   (เร่งรัดติดตามอย่างน้อย ตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน) 

 
 

ภายใน 
ไตรมาสที่ 1/60 

 
 

ผจก./คณะท างาน 
เร่งรัด ตดิตามฯ 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอ
ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

 
 
1) จัดท ารายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคุม ตามข้อ 1.2  
   พร้อมรายงานผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
   หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 

 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 
 

คณะท างานเร่งรัด 
ติดตามฯ/หผ.บง. 

 

 ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจ
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะ 
กรรมการสอบสวน มีการประชุมเร่งรัด
ติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวนอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 
1) จัดท าสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตาม และ 
    ข้อสั่งการของผู้บริหาร 

 
 

อย่างน้อย 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง  

 
 

คณะท างานเร่งรัด 
ติดตามฯ/หผ.บง. 

 

2. เครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 

 2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในภายนอก 

 
1) ประชาสัมพันธ์ เชิญชวนบคุคลภายใน/ภายนอก  
    เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส และ 
    เข้าร่วม Group Line    (แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 
2)  พนักงาน กฟย.แสวงหา ทุกคน เข้าร่วมเป็นสมาชิก 
     เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟส.โพธิ์ทอง  
3)  จัดตั้งเครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส ในนามของ กฟส.  
4)  มีการจัดประชุมเครือข่าย/จัดกิจกรรมส่งเสริมความ 
     โปร่งใส อย่างสม่ าเสมอ   
     (ครั้งที่ 1 ปี 2560 ไม่ควรน้อยกว่า 50 คน ) 

 
ไตรมาสที่ 1/60 
    

 
ไตรมาสที่ 1/60 
 

ทุก 6 เดือน 
(ครั้งท่ี 1 

ภายใน เม.ย.60) 

 
คณะท างานมติิที ่4/

นบช.6 ผบง. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการ 
จัดกิจกรรม เพ่ือน าพัฒนางานด้านความ
โปร่งใส 

 
 
1) สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่างๆ  
   จากเครือข่ายโปร่งใส น าเสนอผู้บริหารของหน่วยงาน    
   และแจ้งกลับมาที่เครือข่ายโปร่งใส  

 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 

คณะท างานมติิที ่4/
นบช.6 ผบง. 

 

3. การส ารวจเพื่อปรับปรุงการ
ด าเนินงานด้านความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ารวจความพึงพอใจและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ.  
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
1) ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการจัดซื้อจัดจ้าง 
   - คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ อย่างน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้า 
     ที่ท าธุรกรรมทางการค้าปี 2559 ถึงปัจจุบัน 
     (แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
2) ด้านการให้บริการทั้งภายในและภายนอก 
   - ให้พนักงานประเมินกระบวนงานให้บริการภายในของ 
     กฟส.โพธิ์ทอง และ กฟย.แสวงหา อย่างน้อยร้อยละ 80 
     ของพนักงาน ลูกจ้าง ทั้งหมด (แบบฟอร์ม TP-PEA-13) 
   - ผู้บริหาร/พนักงาน/ลูกจ้าง ของ กฟฟ./สายงาน/ส านัก 
     อ่ืนๆ ที่มาใช้บริการ/ติดต่อประสานงาน กับ กฟส.พท., 
     อย่างน้อย 50 คน (หากมีน้อยกว่า50 คน ควรท า 
     แบบสอบถามไม่น้อยกว่าร้อยละ 80(แบบ TP-PEA-13)  
   - ลูกค้าท่ีมาใช้บริการที่ สนง. เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน  
     หรืออ่ืนๆ ประเมินผ่าน Smile Box หรือแบบสอบถาม 
     อย่างน้อย 100 คน  โดยสุ่มกลับที่ผู้ประเมินต่ ากว่า 3    
     เดือนละอย่างน้อย 10 คน (แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 

 
ด าเนินการ 
ทุกเดือน 

โดยใช้ค่าเฉลี่ย 
ของจ านวน
เป้าหมาย 

ต่อ 6 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะท างาน 

มิติที่ 4/ 
แผนกที่เก่ียวข้อง 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
   

   - ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเพ่ือขอติดตั้งมิเตอร์,ขยายเขตแรงต่ า 
     ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ  
     ประเมินผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100  คน 
     (แบบสอบถามข้อมูลลูกค้าหลังจากได้รับบริการ PEA) 
   - ลูกค้าท่ีมาใช้บริการเพ่ือขอติดตั้งมิเตอร์,ขยายเขตแรงต่ า 
     ติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ  
     ประเมินผ่านไปรษณีย์ตอบรับ อย่างน้อย 100 คน 
     (แบบฟอร์ม ของ กบล.ก.1) 
   - ลูกค้าท่ีแจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง ระบบงาน P2  
     ประเมินผ่านแบบสอบถาม อย่างน้อย 100 คน 
     (แบบฟอร์ม P2-TP-02)  
     (แบบฟอร์ม P2-SA-01) 
3) ด้านการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (ลูกค้า) 
   ประเมินด้วยแบบสอบถาม ครบ 100 % (ทุกราย) 
   (แบบฟอร์ม TP-PEA-15) 
4) ด้านอื่นๆ  
    - ผู้ใช้บริการด้านสายสื่อสารโทรคมนาคม  
      อย่างน้อยร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่ใช้บริการทั้งหมด 
      (แบบฟอร์ม TP-PEA-16)    
    - ลูกค้าท่ีใช้บริการส่งข้อความผ่าน SMS   
      ประเมินผ่านแบบสอบถามอย่างน้อย 100 คน  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 ตัวช้ีวัดร่วม  

(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของ กฟภ. 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
1) สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และ 
   ให้รายงานครั้งแรก ภายใน 30 มิ.ย. 2560  
   (ด าเนินการก่อนการตรวจประเมินของคณะกรรมการ  
   ระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 

คณะท างาน 
มิติที่ 4 

 ตัวช้ีวัดร่วม  
(กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุง 
แก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 

 
 
1) จัดท าผลการด าเนินการพร้อมแผนการปรับปรุง และ 
    ผลการปรับปรุงให้เกิดเป็นรูปธรรม  
    โดยน าผลการส ารวจจาก ข้อ 3.2 มาวิเคราะห์เพ่ือ 
    ก าหนดแผนการปรับปรุงแก้ไขในถัดไป หรือ ไตรมาสที่ 3 
   

 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 

คณะท างาน 
มิติที่ 4/ 

แผนกที่เก่ียวข้อง 
 

 


