
 



มุมมอง : Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ

เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience)
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการ

ให้บริการขอใช้ไฟฟ้า
การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

 ผบส
กฟส.นาดี

ผบล
เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน
 หลังส้ินไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ค าร้องในเขตเมือง....ราย,
30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
90 90 90 90  ด าเนินการได้ตามมาตรฐาน...ราย คิดเป็น

...%
 ค าร้องนอกเขตเมือง....ราย,

 ด าเนินการได้ตามมาตรฐาน...ราย คิดเป็น
...%

 เฉล่ียรวม คิดเป็น ... %
1.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy 
Contact Center : GECC)

- ระดับ 4.4781
- ระดับ 4.4959
- ระดับ 4.4489
- Base Line +75%
- ไม่น้อยกว่า 4.5 ล้านราย

- ร้อยละ 100
เทียบกับจ านวน Pea Shop ตามเป้าหมายท่ีต้องการปิดให้บริการ
 - ความส าเร็จของการให้บริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีก าหนด
6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานภาคกลางและใต้

4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- ระดับ 4.4859
- ระดับ 4.4837

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขานาดี ประจ าปี 2567

 - Net Promoper Score ของลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital 
Channel
ของ กฟภ.
 - ความส าเร็จของการให้บริการออนไลน์ผ่าน e-Service และ
Pea Smart Plus

ร้อยละ 30 30 30 10

ไตรมาส 4

ร้อยละ 90 90 90 90

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

- ระดับ 42.5

 - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่
  : กลุ่มภาครัฐ

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- รอค่าเป้าหมาย

  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
 - จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill
 - จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus

 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า Pea Shop ท่ีปิดให้บริการ

ผบส.



     1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และ
ตามแผนงานตรวจประเมิน
ภายในหน่วนงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรอง
มาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่)  ท่ีเคยผ่านการ
รับรองมาตรฐาน

 ผบส

GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ กฟส นาดี ผบร
เป้าหมาย ผสน
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือ
รักษามาตรฐาน
ตามเกณฑ์ GECC
- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตาม
แผนงานท่ีก าหนด
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 รับการตรวจจาก คณะท างาน วันท่ี....

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

กฟข.ด าเนินการ กฟข.ด าเนินการ รับการตรวจ สรุปผลการตรวจ
 ผลการตรวจ ......

     1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก 
(Government Easy
Contact Center : GECC) 
เป้าหมาย
- กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ท่ียัง
ไม่เคยสมัครหรือไม่เคย
ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ 
ภายในปี 2565-2567
หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พิจารณาความพร้อม
ของกฟฟ.ในสังกัด

กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส

ตามความเหมาะสม เช่น อาคารเช่า อยู่ระหว่างก่อสร้างอาคาร
ส านักงาน เป็นต้น

กฟส.นาดี ผบร

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) ท่ีเคยได้รับการ
รับรองฯ จาก สปน.

ผสน

ให้สมัครต่ออายุในปี 2567
กฟก.1 = 8 แห่ง
 - กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ  ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 
2567 จะต้องผ่าน
การคัดกรองใบสมัครร้อยละ 100 และได้รับการรับรองจาก สปน. 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ส่งใบสมัคร วันท่ี....
30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
ส่งใบสมัคร รับการตรวจ ผลการตรวจ  รับการตรวจจาก สปน. วันท่ี....

ร้อยละ 30 30 30 10

ร้อยละ 33.33 33.33 33.33 -



 ผลการตรวจ ......
แผนงานท่ี 2  การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง

ของลูกค้าและวิธี
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA 

VOC System) ดังน้ี
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร      2.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน

ความพึงพอใจ
จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. 
ประเมินลูกค้าทาง
โทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 
(ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. น า
ผลวิเคราะห์
การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 
มาด าเนินการปรับปรุง
แก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. 
รายงานสรุปผลวิเคราะห์

กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส

การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตร
มาส

กฟส.นาดี

เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน1-3 ,
 กฟส.ขนาด L/M
(โครงสร้างใหม่) และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิว
ท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯใน
ภาพรวมของ กฟก.1,2,3
กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วัน
หลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึก
ข้อมูล ลงในโปรแกรม
Customers' Smile Feedback

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

สัดส่วนการกดประเมิน ...%
30

กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

สัดส่วนการกด
ประเมิน 70%

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.4859

สัดส่วนการกด
ประเมิน 70%

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.4859

สัดส่วนการกด
ประเมิน 70%

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.4859

สัดส่วนการกด
ประเมิน 70%

ค่าเฉล่ียความพึง
พอใจ 4.4859

 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ...

แผนงานท่ี 3  พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ

ร้อยละ 25 25 25 25



เก่ียวเน่ือง
3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทาง
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     3.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value  ผบส
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

กฟส.นาดี

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.1

จ านวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมายท้ังปี 2567 ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 เป้าหมาย ...ราย
30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
25

50 75 100
 เข้าพบลูกค้า...ราย

 คิดเป็น...%
     3.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2
 กลุ่ม ดังน้ี
            (1)  ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย

            (2)  ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และ
ติดต้ังหม้อแปลงรวมกัน
เกิน 250 kVA) ร้อยละ 20
เป้าหมาย  ผบส
 - จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมูลการให้บริการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส.นาดี
หมายเหตุ :
 - ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบ
ลูกค้าได้
ตามความเหมาะสม

(1) ธุรกิจบ ารุงรักษา (รายเดิมทุกราย ให้เข้าพบทุกราย) (2) ธุรกิจบ ารุงรักษา (รายใหม่ทุกราย ให้เข้าพบ 20%) ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 เป้าหมายรายเดิม ... ราย, เข้าพบ ...ราย 
คิดเป็น...%

18 20 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

25
50 75 100

 เป้าหมายราย.ใหม่ ... ราย, เข้าพบ ...ราย 
คิดเป็น...%

 เฉล่ียรวมคิดเป็น ...%
3.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม
ข้อมูลป้อนกลับ และ
ข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) และ กฟส. 
จัดท าแผนทบทวน

ร้อยละ 25 50 75 100

ร้อยละ 25 25 25 25

ร้อยละ 25 50 75 100



ปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้าน

กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส

ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด ให้ กบล. ทราบ กฟส.นาดี

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 
กฟต.1,2,3
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ก าหนดแผนแล้ว เม่ือวันท่ี....
30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
รายงานผล 1 คร้ัง รายงานผล 1 คร้ัง รายงานผล 1 คร้ัง รายงานผล 1 คร้ัง  รายงานผลแล้ว เม่ือวันท่ี...

3.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือ
ต่อยอด (Up selling)
และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจาก
การด าเนินการ
ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)
     (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า
รายส าคัญกลุ่มหลัก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40  ของจ านวนลูกค้าราย
ส าคัญกลุ่มหลัก
หรือไม่น้อยกว่า 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตร
มาสท่ี 1
     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธุรกิจเสริมต่างๆ ของ 
กฟภ. ผ่านการ
ประชาสัมพันธ์ออนไลน์ หรือการเย่ียมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส

     (3) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) เข้าพบ
ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก

กฟส.นาดี

ตามเป้าหมายท่ี กบล. ก าหนด และลูกค้าใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง
 ไม่น้อยกว่า

ทีมลูกค้า KAM

ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ
หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ท่ี
ใช้บริการธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองท่ีมีมูลค่า 5,000 บาทข้ึนไป  ไม่รวมการให้ใช้เสาไฟฟ้า
และ
การให้ใช้บริการเส้นใยแก้วน าแสง
     (4) กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม่) รายงาน
ผลการขายงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ืองฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-001  จัดส่ง กบล. ภายใน 
5 วันหลังส้ินไตรมาส
     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขาย
งานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ
ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วัน
หลังส้ินไตรมาส

ร้อยละ 10

ร้อยละ 25 25 25 25



รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

30
กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

จ านวนลูกค้าซ้ือ
ธุรกิจเสริม ร้อย

ละ 2.5

จ านวนลูกค้าซ้ือ
ธุรกิจเสริม ร้อย

ละ 5.0

จ านวนลูกค้าซ้ือ
ธุรกิจเสริม ร้อย

ละ 7.5

จ านวนลูกค้าซ้ือ
ธุรกิจเสริม ร้อย

ละ 10

แผนงานท่ี 4  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ
4.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ

 จ านวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย...ราย

ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดับการให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจ
และเพ่ิมความ

 จ านวนลูกค้าซ้ือธุรกิจเสริม...ราย

     4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี  คิดเป็น...%

            (1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)

 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)
 - ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90)

 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง 
(ร้อยละ 100)
            (2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป

(คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ+อ่ืนๆ) กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95) กฟส.นาดี

            (3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัด
แก้ไข
(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่าย
ไฟฟ้า)
 - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

            (4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตาม
เง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

   (1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) 
โดยรวม

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

 ผ่านเป้าหมาย ... %

   (2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) 
กลุ่มบริการท่ัวไป
 ผ่านเป้าหมาย ... %
  (3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) 
กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข
 ผ่านเป้าหมาย ... %

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนให้เป็นไปตาม

ร้อยละ 100 100 100 100



  (4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอ
และปฏิบัติตามเง่ือนไข
 ผ่านเป้าหมาย ... %
 เฉล่ียรวมท้ัง 4 ด้าน ........%

     4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงป้องกันข้อร้องเรียน
 ดังน้ี
            (1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จาก
ข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน
            (2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้
รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน
ไม่ให้เกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในปี 2567 กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส
            (3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มีไฟฟ้าใช้ ลดลง
ร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/

กฟส.นาดี

 ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกันของปี 2564

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 1 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อย
ละ.....%

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

ตามค่าเป้าหมาย 
100%

 ผ่าน/ไม่ผ่านค่าเป้าหมาย

 2 จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรม
พนักงาน

 ปี 66 ... เร่ือง , ปี 67... เร่ือง
 ผ่าน/ไม่ผ่านค่าเป้าหมาย

 3 จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไม่มี
ไฟฟ้าใช้

 ปี 66 ... เร่ือง , ปี 67... เร่ือง
 ผ่าน/ไม่ผ่านค่าเป้าหมาย

 รวมท้ัง 3 ด้าน  ผ่าน/ไม่ผ่านค่าเป้าหมาย

ร้อยละ 100 100 100 100

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อ
ร้องเรียนให้เป็นไปตาม



มุมมอง : Customer
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
 - SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความ

เส่ียง
เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ
(Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนอง
ความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ท่ีมีความ
เส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1  แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 1.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการ

บริหารลูกค้ารายส าคัญ
ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดูแลลูกค้า
กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบส

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน
เป้าหมาย

กฟส.นาดี ทีมลูกค้า KAM

การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ธ.ค.
2566

ผบส

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงใน
โปรแกรม Digital CRM
ให้เป็นปัจจุบัน

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ส่งรายช่ือให้ กบล. แล้ว ธ.ค. 66

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

100
- - -

 ส่งรายช่ือให้ กบล. แล้ว ธ.ค. 66
1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้าราย
ส าคัญ
(Key Account Management)
    1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free 
Maintenance Service:
FMS) ตามท่ีลูกค้าร้องขอ

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผบส

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.นาดี ผปบ
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 562 ราย (ร้อยละ 100) ผบส ผปบ
กฟก.1    จ านวน  162  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  44  ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 573 ราย (ร้อยละ 100)

- ระดับ 3.5075

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมี
ความเส่ียง

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - ค่าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค้ารายส าคัญท่ีมี
ความเส่ียง

4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- ระดับ 3.5075

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

ร้อยละ 100 - - -

ร้อยละ 25 50 75 100

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

ค าอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขานาดี ประจ าปี 2567



กฟก.1    จ านวน  91  ราย  /  กฟต.1    จ านวน  165  ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,489 ราย (ร้อยละ 100)
กฟก.1    จ านวน  469  ราย  /  กฟต.1   จ านวน 39 ราย

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

  - จ านวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย...ราย

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

25
50 75 100

 ด าเนินการได้...ราย

 คิดเป็น...%

     1.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)

เป้าหมาย  การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า
กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบส

โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟส.นาดี ทีมลูกค้า KAM
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 ผบส ผปบ
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
- กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status Streamline ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

  - จ านวนลูกค้า 3 กลุ่มหลัก...ราย

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

25
50 75 100

 ด าเนินการได้...ราย คิดเป็น...%

 ผ่าน/ไม่ผ่านเป้าหมาย
 - ติดต่อลูกค้า Streamline ... ราย

 ด าเนินการได้...ราย คิดเป็น...%

 ผ่าน/ไม่ผ่านเป้าหมาย
 รวม ทุกกลุ่ม ผ่าน/ไม่ผ่าน เป้าหมาย

    1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
โดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า (Communication : COM) และ
บันทึกผล
ในโปรแกรม Digital CRM
เป้าหมาย
- การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบส

    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/
ราย/ไตรมาส

กฟส.นาดี ทีมลูกค้า KAM

    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุ่ม/เดือน ผบส

ร้อยละ 25 50 75 100

ร้อยละ 25 50 75 100

ร้อยละ 25 50 75 100



- การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานท่ีมีผลกระทบโดยตรง
กับลูกค้า
เช่น แผนการดับไฟเพ่ือปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานท่ีเก่ียวข้อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม

รวมจ านวนลูกค้า Strategic Star Status ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

  - เป้าหมายปี ลูกค้า 3 กลุ่มหลัก...รายx4 
คร้ัง

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

25
50 75 100

 ไตรมาส1-.... ด าเนินการได้ ...ราย , ...คร้ัง

 คิดเป็น ...%
1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าใน
นิคมอุตสาหกรรม
และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และ
ก าหนดวัตถุประสงค์
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียม
ในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
- ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข. ผบส
- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ทีมลูกค้า KAM
- ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.นาดี
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 
รูปแบบ

ผบส

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบ
ออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้าย
หนังสือ
กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการ
สร้าง
และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 เป้าหมาย...ราย x 4 ไตรมาส
30

กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

3 ราย รอค่าเป้าหมาย
หลังเปล่ียน
โครงสร้าง

 ด าเนินการได้...ราย

 คิดเป็น...%
1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้
มากกว่า
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  จ านวน  102 กฟฟ.
กฟก.1    จ านวน   26  กฟฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบส

กฟส.นาดี ทีมลูกค้า KAM
หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัด
สัมมนาฯ ให้เป็นไป

ผบส

ตามอนุมัติ ผวก.

ร้อยละ 25 50 75 100

ร้อยละ ปีละ1 คร้ัง ปีละ1 คร้ัง ปีละ1 คร้ัง ปีละ1 คร้ัง

ร้อยละ 25 50 75 100



ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 จัดสัมมนาแล้วเม่ือวันท่ี...
30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
ปีละ 1 คร้ัง ปีละ 1 คร้ัง ปีละ 1 คร้ัง ปีละ 1 คร้ัง  ณ.....(สถานท่ี)

1.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึก
ส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผบส
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี กฟส.นาดี ทีมลูกค้า KAM
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ
เหมาะสม

ผบส

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ  ส าหรับ
ลูกค้าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

Strategic ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ลูกค้ากลุ่ม Strategic ... ราย
6 30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)

100  มอบของท่ีระลึก...ราย

 คิดเป็น...%

25 50 75 100



มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทาง

ธุรกิจ ส่งเสริม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีด

ความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทาง
ธุรกิจ ส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานท่ี 1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้
1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 
จ านวน 10 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3,  ผปบ.
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟส.นาดี
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมาย
ตามไตรมาส)

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ส่งข้อมูลให้ กฟก.1 แล้ว....
30

กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือท่ี .....

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss
 จ านวน 8 มาตรการ
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ผมต
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟฟ.ช้ัน 1-3,
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.นาดี

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
 - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
 - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.

แผนปฏิบัติการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขานาดี ประจ าปี 2567

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) 
ของสายงานภาคกลางและใต้

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้
 - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม
 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข

 - ระดับ 5
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากว่า 2.0

 - ระดับ 5
 - ระดับ 5

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)

- สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท

ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

- ระดับ 5

- ระดับ 5
 - ระดับ 5

ร้อยละ 100 100 100 100

ร้อยละ 100 100 100 100

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส  12. หน่วยงาน
หลัก

ค าอธิบาย/หมายเหตุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

- 700 ล้านบาท (รายปี)

4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)



- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมาย
ตามไตรมาส)

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ส่งข้อมูลให้ กฟก.1 แล้ว....

30
กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือท่ี ..... / ตาม
ลิงค์.....

1.3.1 การตรวจสอบมิเตอร์ 1 เฟส 2 สาย 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด

1.3.2 การตรวจสอบมิเตอร์ 3 เฟส 4 สาย 33% ของมิเตอร์ท้ังหมด

1.3.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า ท่ียังไม่ติด AMR 
50% ของมิเตอร์ท้ังหมด
1.3.4 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง ท่ียังไม่ติด AMR 
50% ของมิเตอร์ท้ังหมด
1.3.5 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า 50% ของ
มิเตอร์ท้ังหมด
1.3.6 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงสูง 50% ของ
มิเตอร์ท้ังหมด
1.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ ประกอบซีที.แรงต่ า และแรงสูง ท่ี
ติดต้ัง-สับเปล่ียนใหม่  ตรวจสอบทุกเคร่ือง
1.3.8 การตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียง
1.3.9 การตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเคยละเมิด
1.3.10 การตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ
1.3.11 การตรวจสอบมิเตอร์ตู้โทรศัพท์
1.3.12 การตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่หน่วยเพ่ิม-ลด
ผิดปกติ (±25%) ตรวจสอบทุกเคร่ือง
1.3.13 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR จากใบส่ังงานผ่านระบบ 
http://service.amr.
1.3.14 การเร่งรัดสับเปล่ียนมิเตอร์ช ารุดให้แล้วเสร็จภายใน 1 
รอบบิล ตรวจสอบทุกเคร่ือง
1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการ
วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2566)
     1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่าย
แรงต่ า จัดล าดับ

 ผมต

ความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความ
ต้องการพัสดุ และ

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพิจารณา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา

กฟส.นาดี

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ี
ต้องแก้ไข

ร้อยละ 30 100 100 100

ร้อยละ 100 100 100 100



ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ี
ต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ี
ต้องแก้ไข

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

ค าอธิบาย / หมายเหตุ

30
กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

ด าเนินการ
ครบถ้วนและ

รายงานผล 1 คร้ัง

     1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 เพ่ือแก้ไขปัญหา
หม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 
100%
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติ
งบประมาณ

กฟส.นาดี ผปบ.

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติ
งบประมาณ

ผปบ

ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติ
งบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติ
งบประมาณ

 ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 งบประมาณ...บาท
มีนิคม 30  กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
10 50 80 100  ปิดงานแล้ว...บาท

 คิดเป็น...%

     1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า ตามข้อ 1.5.2

กฟฟ.ช้ัน 1-3,  คร้ัง 3 3 3 3 ผปบ.

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส.นาดี
เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM ผปบ

 ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

30  กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

     1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS 
ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2567

กฟฟ.ช้ัน 1-3,  คร้ัง  -  -  - 1 ผปบ.

เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2568
 ต่อไป

กฟส.นาดี ผมต

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จ านวน 
1 คร้ัง

ผปบ

 ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

30  กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ร้อยละ 30 100 100 100

ร้อยละ 10 50 80 100



แผนงานท่ี 2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบ
จ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)
และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟ้า

นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม,
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ใน
พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผปบ.
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟฟ.ช้ัน 1-3,
     2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบ
จ าหน่าย 22/33 เควี

กฟส.นาดี

ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) ผปบ
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/ไตร
มาส

มีนิคม 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

115 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 0 คร้ัง

115 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 1 คร้ัง

115 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 0 คร้ัง

115 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 1 คร้ัง

 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/2ไตร
มาส

 คิดเป็น ...%
     2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟ้า
ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการ
ด าเนินงานด้วยโปรแกรม

กฟฟ.ช้ัน 1-3,

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ 
Maintenance Policy ก าหนด)

กฟส.นาดี ผปบ.

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และ
รายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ

ผปบ

ทุกไตรมาส
ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร

มาสท่ี 1
เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV พบผิดปกติ...จุด แก้ไขแล้ว
...จุด

มีนิคม 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

แก้ไขส่ิงผิดปกติ 1
 คร้ัง (ถ้ามี)

แก้ไขส่ิงผิดปกติ 1
 คร้ัง (ถ้ามี)

แก้ไขส่ิงผิดปกติ 1
 คร้ัง (ถ้ามี)

แก้ไขส่ิงผิดปกติ 1
 คร้ัง (ถ้ามี)

 ระบบ 22 kV พบผิดปกติ...จุด แก้ไขแล้ว
...จุด

 คิดเป็น ...%
2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข.
 (ตามระยะทางต้นไม้
ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3, ผปบ.
เป้าหมาย กฟส.นาดี
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด ผปบ
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

ร้อยละ 100 100 100 100

ร้อยละ 100 100 100 100

คร้ัง 1 1 1 1



 เป้าหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

มีนิคม 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

100 100 100 100  ด าเนินการได้...กม.

 คิดเป็น...%
2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง 
เพ่ือพิจารณาปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3,
     2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและ
ปรับปรุงระบบสายส่ง,

กฟส.นาดี ผปบ.

ระบบจ าหน่าย ผปบ
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ส ารวจและส่งข้อมูลให้ กฟก.1 แล้ว เม่ือ
วันท่ี....

มีนิคม 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

1
- - -

     2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จาก
ข้อ 2.5.1
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3,

กฟส.นาดี ผปบ.
ผปบ
ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร

มาสท่ี 1
เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 รายงานผล/ปรับปรุงข้อมูลในระบบ

มีนิคม 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

1 1 1 1
 ให้ กฟก.1 แล้ว เม่ือวันท่ี....

       2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่า
เป้าหมายพร้อมท้ัง

วิเคราะห์น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)
เป้าหมาย กฟส.นาดี ผปบ.
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย 
ทุกไตรมาส

ผปบ

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI 
ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 เป้าหมาย Saifi นิคม .... คร้ัง/ราย/ปี

มีนิคม 30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

.... คร้ัง/ราย/ปี 
(นิคม)

.... คร้ัง/ราย/ปี 
(นิคม)

.... คร้ัง/ราย/ปี 
(นิคม)

.... คร้ัง/ราย/ปี 
(นิคม)

 ผล Saifi นิคม ... คร้ัง/รา่ย/ปี

แผนงานท่ี 4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ
4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของ
ค่าใช้จ่ายในการบ ารุง

อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0

คร้ัง 1 1 1 1

คร้ัง 1 1 1 1

คร้ัง 1  -  -  -



บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive
รักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษาเชิงแก้ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective

Maintenance Corrective Maintenance)
Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบ
ไฟฟ้าให้อยู่ใน

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า อัตราไม่น้อยกว่า  2.0 กฟส.นาดี ผปบ.
เป้าหมาย ผปบ
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.0

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค่า ZPM4 = ...บาท
30  กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
2.00 2.00 2.00 2.00  มูลค่า ZPM2 = ...บาท

 มูลค่า Z0M1 = ...บาท
 ZPM4/(ZPM2+ZOM1)= .......

     4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผปบ.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลด
จ านวนคร้ังการท างาน

ผปบ

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงร้อยละ 50
ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร

มาสท่ี 1
เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 กฟฟ. (แม่) จ านวนคร้ัง CB/RCS ลดลง...%

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง  กฟฟ.1 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS 
ลดลง...%

 กฟฟ.2 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS 
ลดลง...%

 รวมจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์....แห่ง

     4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผปบ.
 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลด
จ านวนคร้ังการท างาน

ผปบ

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0
ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร

มาสท่ี 1
เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 กฟฟ. (แม่) จ านวนคร้ัง CB/RCS ท างาน
...คร้ัง

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง ผ่านเกณฑ์ 1 แห่ง  กฟฟ.1 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS 
ท างาน...คร้ัง

คร้ัง 1 1 1 1

อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0

แห่ง 44 44 44 44



 กฟฟ.2 (ในสังกัด) จ านวนคร้ัง CB/RCS 
ท างาน...คร้ัง

 รวมจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านเกณฑ์....แห่ง

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข.
 (ตามระยะทางต้นไม้
ท่ีได้จากการส ารวจ)
เป้าหมาย กฟส.นาดี ผปบ.
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด ผปบ
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 เป้าหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

100 100 100 100  ด าเนินการได้...กม.

 คิดเป็น...%
4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบ
จ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟส.นาดี ผปบ.
เป้าหมาย ผปบ
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/ไตร
มาส

30 กฟส.นาดี 
(ขนาด M)

144 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 0 คร้ัง

144 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 1 คร้ัง

144 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 0 คร้ัง

144 kV  1 คร้ัง ,
 22 kV 1 คร้ัง

 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแล้ว...คร้ัง/2ไตร
มาส

 คิดเป็น ...%
4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ
ระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบ
และติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม Mobile job 
Management (MJM)
(ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟส.นาดี ผปบ.
เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และ
รายงานผลด าเนินการแก้ไข

ผปบ

ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส
ท่ี กฟฟ. เป้าหมายไตร

มาสท่ี 1
เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-2

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-3

เป้าหมายไตร
มาสท่ี 1-4

 ค าอธิบาย / หมายเหตุ

 จ านวนสิงผิดปกติ ... จุด
30 กฟส.นาดี 

(ขนาด M)
1 1 1 1  แก้ไขแล้ว ... จุด

ร้อยละ 100 100 100 100

คร้ัง 1 1 1 1

ร้อยละ 100 100 100 100
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