
ระยะเวลาทีผู่ข้อ้ใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า

ภายใน 2 วนั

ท าการ

เกนิ 2 วนัท า

การ

ภายใน 5 วนัท า

การ

เกนิ 5 วนัท า

การ

ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต)

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิต ัง้มเิตอรขนาดไมเ่กนิ

30 แอมป์  3 เฟส

-  เขตเมอืง 20 0 36 0

ภายใน 2 วนัท าการ (ราย) 100% (100%) (0%) (100%) (0%)

เกนิ   2 วนัท าการ (ราย)

-  นอกเขตเมอืง

ภายใน 5 วนัท าการ (ราย) 100%

เกนิ   5 วนัท าการ (ราย)

เขตเมอืง นอกเขตเมอืง

(นบัถดัจากวนัทีผู่ข้อ้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเง ือ่นไข 

ครบถว้น) กรณีมรีะบบจ าหนว่ยพรอ้มอยูแ่ลว้

รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคสาขาอ าเภอนาด ีประจ าเดอืน มกราคม ปี 2567

มาตรฐานการใหบ้รกิารทีก่ารไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน ปญัหาอปุสรรค

มกราคม


