
 ระยะเวลาท่ีผู้ข้อใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า

ภายใน 2 วันท าการ เกิน 2 วันท าการ ภายใน 5 วันท าการ เกิน 5 วันท าการ

ระบบแรงดันต  า (380/230 โวลต)  
ผู้ขอใช้ไฟฟฟ้าที ขอติดต้ังมิเตอรข  ขนาดไม่เกิน
30 แอมป์  3 เฟส
-  เขตเมือง

ภายใน 2 วันท าการ (ราย) 100%
เกิน    2 วันท าการ (ราย)

-  นอกเขตเมือง
ภายใน 5 วันท าการ (ราย) 100%
เกิน    5 วันท าการ (ราย)

(นับถัดจากวันท่ีผู้ข้อใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไข
ครบถ้วน) กรณีมีระบบจ าหน่วยพร้อมอยู่แล้ว

เขตเมือง นอกเขตเมือง

32
( 100%)

0
(0%)

60
(100%)

0
(0%)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนาดี ประจ าเดือน มกราคม ปี 2566

 มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
มกราคม


