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แผนปฏบิตัิการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565)    

มมุมอง : Goal (Social and Environment)

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 เปน็องค์กรไฟฟา้ชัน้น าตอบโจทย์ความ    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน    - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการ     - ร้อยละ >95-100 

ทา้ทายของประเทศ เพื่อความยัง่ยืนของ    ด าเนินงานเร่ืองความปลอดภยัใหอ้ยูใ่น
สังคมและส่ิงแวดล้อม    ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชนี  ≤0.0838
   (Disabling Injury Index : √DI)
- ได้รับรางวลั CSR ระดับนานาชาติหรือ     - 2 รางวลั/การรับรอง

การรับรองการรายงานความยัง่ยืนตาม
มาตรฐานสากลทั้งในหรือต่างประเทศ

  - ความส าเร็จของแผนงาน     - ร้อยละ 100 
   การบรูณาการ GRC อย่างเปน็รูปธรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้ - ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟา้เพื่อรองรับการจดัระเบยีบสายส่ือสาร ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
เพื่อรองรับการจดัระเบยีบสายส่ือสารโทรคมนาคม โทรคมนาคม ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.นาดี ผกป.

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด

งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 งานสนับสนุนการจดัระเบยีบ 3.1 จดัซ้ือ และติดต้ังคอนส่ือสารพร้อมอุปกรณ์ประกอบในการจดัระเบยีบ  ผคพ. - -
สายส่ือสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. สายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

เปา้หมาย  ตามแผนงาน (เส้นทาง) ที่ กสทช. ก าหนด
*หมายเหตุ :
- ผู้ด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสารเปน็เจา้ของสายส่ือสาร
จากหน่วยงานภายนอก ร่วมกับส านักงาน กสทช.

3.2 น าเข้าข้อมูลคอนส่ือสารตามข้อ 3.1 ในระบบ TAMS ใหค้รบถ้วน - -
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

3.3 ปรับปรุงข้อมูลจ านวนสายส่ือสารตามผลด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสาร - -
บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ตามแผนงานจดัระเบยีบสายส่ือสารของ กสทช. กฟส.นาดี เม.ย.-ธ.ค.2566 ผกป.
ในระบบ TAMS ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย  100% ตามแผนงานที่ กสทช. ก าหนด

แผนงานที่ 4 การด าเนินโครงการพฒันาส านักงาน 4.1 ด าเนินการขอรับการรับรองจากกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม - -
กฟภ. ใหเ้ปน็ส านักงานสีเขียว (Green Office) 4.1.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัที่ก าหนด

รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านระบบสารสนเทศส าหรับโครงการ
ส านักงานสีเขียว (Green Office) ของ กฟภ. (PEA Green Office Dashboard)
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชีว้ดัที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศตามกรอบระยะเวลที่ก าหนด 
จ านวนเปา้หมายตามที่ กฟภ. ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

4.1.2 ตรวจประเมินส านักงานสีเขียวภายใน (Internal Audit) แก่หน่วยงาน
ที่เข้าร่วมโครงการฯ พร้อมทั้งใหค้ าแนะน าตามเกณฑ์การประเมินส านักงาน
สีเขียว (Green Office) 
เปา้หมาย  ครบถ้วนทกุหน่วยงาน อย่างน้อยหน่วยงานละ 1 คร้ัง

4.2 การตรวจประเมินเพื่อรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์การประเมินส านักงาน - -
สีเขียว (Green Office) ที่ กฟภ. ก าหนด (PEA Eco Standard) 

4.2.1 หน่วยงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ด าเนินโครงการตามเกณฑ์ชีว้ดัที่ก าหนด
รวมทั้งตรวจประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง พร้อมน าข้อมูลลงในระบบ 
PEA Green Office Dashboard
เปา้หมาย  ด าเนินการครบถ้วนตามตัวชีว้ดัที่ก าหนด พร้อมน าขึน้ข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศที่ กฟภ. ก าหนด และมีคะแนนผลการประเมินไม่น้อยกวา่
60 คะแนน (รวม 6 หมวด)

กฟก.1  รวม  31 หน่วยงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 งานเสริมสร้างความปลอดภยัให้ 6.1 ด าเนินการจดัท าแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบลิ - -
กับประชาชน ส่ือสารและอื่นๆ จดุเส่ียงที่มีรถผ่านตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.

รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสารแก้ไข
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด
เปา้หมาย 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจง้หน่วยงานเจา้ของสายเคเบลิส่ือสาร
แก้ไขใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทกุไตรมาส 
*หมายเหตุ : บนัทกึข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสาร และอื่นๆ 
(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือตามฉบบัที่มีการปรับปรุงของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทกุถนนสายหลัก (ทางหลวง/
ทางหลวงชนบท) ของป ี2567 ในพื้นที่ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.
ทกุแหง่ ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของป ี2566
กฟอ.กบนิทร์บรีุ และ กฟย.วตค. 7 เส้นทาง
กฟส.นาดี 3 เส้นทาง

6.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ - -
ไม่ปลอดภยัและด าเนินการปรับปรุงแก้ไขใหเ้กิดความปลอดภยัต่อ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ประชาชน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. ด าเนินการตรวจสอบสายไฟข้ามทางสัญจร
ทางบกและทางน้ า ที่ไม่ปลอดภยั และรายงานผลด าเนินการทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

6.3 ตรวจสอบใหค้ าแนะน าการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับไฟสาธารณะในพื้นที่ - -
ที่เส่ียงน้ าทว่มในภาวะอุทกภยั กฟส.นาดี ม.ค.-ม.ิย.2566 (ผบต.) ผกป.
เปา้หมาย แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 2/2566
- กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ด าเนินการตรวจสอบใหค้ าแนะน ากับหน่วยงาน
เทศบาล /อบต./อบจ./ทางหลาง เปน็ต้น เกี่ยวกับการติดต้ังระบบไฟฟา้ส าหรับ
ไฟสาธารณะ ตามมาตรฐาน คู่มือการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยัเมือ่เกิดวกิฤตน้ าทว่ม
(บทที่ 4 มาตรการ ปรับปรุง และด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟา้ในพื้นที่เฉพาะที่มี
น้ าทว่มบอ่ยคร้ัง หวัข้อ 4.8 พื้นที่ของสาธารณะ)

6.4 ตรวจสอบและด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน - -
ที่มีความเส่ียงเกิดเพลิงไหม้ กฟส.นาดี ม.ค.-ม.ีค.2566 ผกป.

6.4.1 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน 
หากพบวา่มีความเส่ียงไม่ปลอดภยัส่งผลใหเ้กิดเพลิงไหม้ (สายส่ือสารรกรุงรังและ
ไม่มีการติดต้ัง Cable Tray) ใหด้ าเนินการจดัท าแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา้
และจดัระเบยีบสายส่ือสาร 
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. จดัท าแผนงานแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1/2566

6.4.2 จดัซ้ือพร้อมติดต้ัง Cable Tray บริเวณหม้อแปลงนั่งร้านที่มีความเส่ียง
ตามแผนงานข้อ 6.4.1(ทั้งนี้ต้องได้รับการจดัสรรงบประมาณจาก กปง. เรียบร้อยแล้ว) กฟส.นาดี ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 3/2566

6.4.3 ด าเนินการจดัระเบยีบสายส่ือสารบริเวณหม้อแปลงนั่งร้าน ตามแผนงาน
ข้อ 6.4.1 กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จตามแผนงานที่ก าหนด ภายในไตรมาสที่ 4/2566

5



แผนปฏิบตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565)    

มุมมอง : Goal (Finance)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- -  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) รอค่าเป้าหมาย

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  - ร้อยละ 92

ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนกลาง
 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน รอค่าเป้าหมาย
ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 ส่วนภูมิภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ ่ของปี 2566 กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 . ผบง. - -
เปา้หมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้กอ่น ทั้งนี้ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ
แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 . ผบง. - -
เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟา้ครบทุกราย ร้อยละ 100

กฟก.1    ครบถ้วนร้อยละ 100

งานตามนโยบาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.3 ติดตามหนี้ราชการกอ่นเดือน ต.ค. 2565 ให้มีการช าระเงิน กฟส.นาดี ต.ค.-ธ.ค.2566  ผบง. - -
ภายในอายคุวาม
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

2.4 เร่งรัดการตัดช าระหนี้ราชการ (GFMIS)  ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิดประเภทเอกชน กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผบง. - -
รายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย

2.5.1 เรียกเกบ็ค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม  ผบง.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(หากไม่สามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วันนับแต่วันต้ังหนี้ ต้องรวบรวม
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. เพื่อด าเนินคดี)

2.5.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิดการใช้ไฟฟา้ให้ครบถ้วน  ผบง.
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
(เมือ่ได้รับอนุมัติแล้วต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน 
3 เดือนนับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP )

2.6 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี้ ให้ครบถ้วน กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  (ผบง.) - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 ผกป.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสาร
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

2.7 กรณีที่ผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้ กฟฟ. รวบรวม กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2566 (ผบป.) (ผบง.) - -
เอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันต้ังหนี้ กฟส.นาดี ผปบ. ผกป.
ให้ครบถ้วนทุกราย
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100

2.8 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค. 2566 ผบง. - -
ของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ประเภทเอกชนรายใหญแ่ละเอกชนรายยอ่ย

2.8.1 การไฟฟา้ชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ม.ค. 2566 ผบง.
และรายงานแก ่กซข.
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในเดือนมกราคม

2.9 จัดเกบ็หนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระประเภทเอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่ กฟอ.นาดี ม.ค.-ธ.ค. 2566  ผบง.
เปา้หมาย เดือน ธ.ค.2566 หนี้ค่าไฟฟา้เอกชนรายยอ่ยและเอกชนรายใหญ่
ค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 เมือ่เปรียบเทียบกบัปี 2565
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 เร่งรัดลูกหนี้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2566 กฟส. ม.ค.-ก.ย.2566 ผบป. ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2565
ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน เม.ย. 2566 ม.ค.-เม.ย.2566

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็นลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2566

ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2566

ประจ า กฟข. เพื่อขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 กฟฟ. ชั้น1-3, ม.ค.-ธ.ค.2566  กบญ.ผบง. -
(ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายป)ี กฟส.
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 2566 ภายใน 45 วัน ม.ค.-ก.ย.2566

หลังจากต้ังหนี้ในระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถจัดเกบ็ได้ให้ติดตาม ม.ค.-ธ.ค.2566

ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุกราย ไม่เกนิ 15 วัน
 - กรณีไม่สามารถจัดเกบ็หนี้ได้หลังจากมีการทวงถาม ให้ส่งเร่ืองให้ ม.ค.-ธ.ค.2566

ผกม.กอก. เพื่อด าเนินการตามขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟส. ต.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2566
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที่ 4 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต., ผกป. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เปา้หมาย  ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้

แผนงานที่ 5 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 5.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566  (ผบง.) - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ทุกแผนก

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย กฟส.

5.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566  (ผบง.) - -
เปา้หมาย   ได้คะแนนประเมินตามค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ทุกแผนก
ซ่ึงเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามมาตรการควบคุม กฟส.
7 ประเภท ไม่เกนิร้อยละ 92

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน  - เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2566 (ผบง.) - -
เปา้หมาย กฟส. ทุกแผนก

กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย
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แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566  (ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2565)
ดา้น Customer

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหนา่ยที่มปีระสิทธิภาพ     - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค้าที่ใช้

เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัริยะ     New Normal (Digital Customer Experience) บริการผ่าน Digital Channel ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จของการใหบ้ริการออนไลนผ่์าน
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและ e-Service และ Pea Smart Plus

              ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย  - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า   - ระดับ 4.4859
  : กลุ่มลูกค้ารายย่อย   - ระดับ 4.4837
  : กลุ่มลูกค้ารายใหญ่   - ระดับ 4.4781
  : กลุ่มภาครัฐ   - ระดับ 4.4959
  : กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   - ระดับ 4.4489

 - จ านวนผู้สมคัรใช้บริการ e-Bill   - Base Line +75%
 - จ านวนผู้สมคัรใช้งาน PEA Smart Plus   - ไมน่อ้ยกว่า 4.5 ล้านราย
 - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า   - ร้อยละ 100

Pea Shop ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน
Pea Shop ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ

 - ความส าเร็จของการใหบ้ริการตามมาตรฐาน
SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดีของการใหบ้ริการแบบ -  ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า 

    New Normal (Digital Customer Experience)   : กลุ่มลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ภาค 3 - รอค่าเปา้หมาย
-  ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop - ร้อยละ  100

ที่ปดิใหบ้ริการเทยีบกบัจ านวน PEA Shop  
ตามเปา้หมายที่ต้องการปดิใหบ้ริการ

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

4. เปา้หมาย

- ร้อยละ 100

- ระดับ 5

- ระดับ 42.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ - การใหบ้ริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business (20 วันปฏทินิ) กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เปา้หมาย  กฟก.1,2,3 สรุปติดตามผลการด าเนนิงานทกุเดือน และจัดท า

สรุปรายงานให ้ฝกต. และ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 15 วันหลังส้ินเดือน

แผนงานที่ 2 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ  2.1 ยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกบัรอยต่อ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
การใหบ้ริการ ของ กฟน. ตามแนวทาง PEA Doing Business (15 วันปฏทินิ)

เปา้หมาย
 - ด าเนนิการตามแผนงานที่ คณะกรรมการฯ ก าหนด (ตามอนมุติั ผวก. 
ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 - สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให ้ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

2.4 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
Center : GECC)
      2.4.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.นาดี ม.ค.-ต.ค.2566 คณะท างานฯ
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check
จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิภายในหนว่นงาน (Internal Audit)
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 
 - กฟฟ. ที่เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรองเพื่อต่ออายุ
เปา้หมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit)  เพื่อรักษา ม.ค.-ก.พ.2566
มาตรฐานตามเกณฑ์ GECC
 - ด าเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่ก าหนด ม.ีค.-ก.ย.2566
 - รายงานสรุปผลการด าเนนิงาน ต.ค.2566
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 3.1 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟงัเสียงของลูกค้า กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร (PEA VOC System) ดังนี้
จัดการ (Data Driven Execution)      3.1.1 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับ โดยประเมนิผลจากการส ารวจ ม.ค.-ธ.ค.2566

ความพงึพอใจลูกค้า ภายหลังการใช้บริการ 15 วัน ผ่าน SMS 
ประเภทบริการ 3 ประเภท ดังนี้
(1)  งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์  (ไมร่วมหมู่บา้นจัดสรร และ คอนโดมเินยีม
ที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ) จ านวน  200 ราย/ไตรมาส/เขต
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์  จ านวน 20 ราย/ไตรมาส/เขต  
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 10 ราย/ไตรมาส/เขต

เปา้หมาย
 - กฟฟ. จัดส่งและประชาสัมพนัธ์แบบสอบถามความพงึพอใจภายหลังใช้บริการ 
15 วันผ่าน SMS ประเภทบริการ 3 ประเภท ทกุราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     3.1.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 Front OFFICE Manager
ความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพทส์ าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2)
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
ประเมนิความพงึพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เปา้หมาย
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนคิวทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ 
กฟส. ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด 
 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากว่า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ 
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
*หมายเหตุ : - Front Manager กฟฟ. เปน็ผู้ด าเนนิงาน และบนัทกึข้อมลู
ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

3.1.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทลั กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.
กลุ่มภายภาพ กลุ่มการส ารวจและกลุ่มอื่น ๆ)
เปา้หมาย
 - กฟฟ. บนัทกึข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือจัดการไมไ่ด้
 ลงระบบ PEA VOC System ทกุคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 พฒันาการใช้ประโยชนจ์าก 4.1 การจัดท าฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ กฟส.นาดี ม.ค.-ก.พ.2566 ผบต. - -
ฐานข้อมลูลูกค้า (Customer Analytics) เพื่อพฒันา หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ 4.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพื่อการด าเนนิการธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง งานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย

เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value มกีารใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จาก 
ป ี2564-2565 และที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 
 - ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง 

4.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพื่อการด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา กฟส.นาดี ผบต.
เปา้หมาย  จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา ป ี2564-2565
 - ฐานข้อมลูลูกค้าที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลง
รวมกนัเกนิ 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้าเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนื่อง - -
4.2.1 การด าเนนิการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.นาดี  ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต.

โดยใช้ประโยชนจ์ากฐานข้อมลูลูกค้า High Value
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.1

4.2.2 การด าเนนิการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเนน้ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.นาดี  เม.ย.-ธ.ค.2566 ผบต.
(1)   ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทกุราย
(2)   ลูกค้ารายใหม ่(ที่ไมเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ัง

 หมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA) ร้อยละ 20
เปา้หมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมลูลูกค้า
 - รายงานผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
*หมายเหตุ :
 -  ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 4.1.2

4.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้นกลับและ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ และแจ้งให ้กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 5 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ 5.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเปน็ไปอย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ข้อร้องเรียน เพื่อยกระดับการใหบ้ริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและ

เพิ่มความพงึพอใจของลูกค้า  ดังนี้ 
5.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ ผบต.
(ก) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 30 วัน (ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ100)
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป ปดิได้ภายใน 15 วัน (ร้อยละ90)
 - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ100)

(ข) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ตามประเภทข้อร้องเรียน
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟา้ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการใหบ้ริการ ภายใน 25 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการจดหนว่ย/แจ้งค่าไฟฟา้ภายใน 15 วัน
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนกังาน ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟา้ ภายใน 15 วัน (ร้อยละ95)
 - การปดิข้อร้องเรียนด้านอื่นๆ ภายใน 20 วัน (ร้อยละ95)

(ค) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏบิติัตามเง่ือนไข
 - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงปอ้งกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟส.นาดี ผบต.
(ก) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียน
ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ข) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนกังาน ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น
(ค) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 
จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปกีอ่น

เปา้หมาย  จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทกุเดือน
*หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

18



แผนปฏิบตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566  (ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2565)
ดา้น Customer

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
    - SO2  พฒันาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถอื     - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)

ได้และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัริยะ(Smart Grid) ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟา้ตอบสนองความ
พงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - ค่าความผูกพนั (Engagement score)
ของลูกค้ารายส าคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  แผนงานสร้างความสัมพนัธ์ 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหาร กฟส.นาดี ม.ค. 2566 KAMR - -
เพือ่รักษาฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ารายส าคัญ (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพิม่ประสิทธิภาพ กบล.,ผบต.
(Key Account) และน าระบบ Digital CRM การดูแลลูกค้า
มาใชส้นับสนันการให้บริการลูกค้า เปา้หมาย

- ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2566
- จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม
CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075
4. เปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค. 2566 KAMR (2) 16.872 16.872
 Service : FMS)
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า
โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
- ลูกค้ากลุ่ม Strategic  จ านวน 11 ราย (ร้อยละ 100)

กฟส.นาดี จ านวน 11 ราย

- ลูกค้ากลุ่ม Star  จ านวน 287 ราย (ร้อยละ 100)    
กฟอ.กบินทร์บุรี จ านวน xxx ราย
กฟส.นาดี จ านวน xxx ราย
(รอจ านวนจาก กบล.ก.1)

- ลูกค้ากลุ่ม Status  จ านวน 1,039 ราย (ร้อยละ 100) 
กฟอ.กบินทร์บุรี จ านวน xxx ราย
กฟส.นาดี จ านวน xxx ราย
(รอจ านวนจาก กบล.ก.1)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค. 2566 KAMR - -
(Relation Building  Activity : RBA)
เปา้หมาย  การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่ง
ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

กลุ่ม Strategic      ร้อยละ  100
กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
กลุ่ม Streamline   ร้อยละ   40

1.2.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพนัธ์ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 KAMR - -
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) 
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 KAMR (2) 0.894 0.894
และลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชดัเจนพร้อมบันทึกผลการเยี่ยม
ในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย

ผชก. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จ านวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
ผจก.กฟส.               จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

*หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี่ยมเยอืนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ
1. รูปแบบ Onsite 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์
แพลตฟอร์มต่างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อท้ายหนังสือ 
กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้าง
และการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า)

1.4 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ที่ กฟฟ. ที่มีรายได้มากกว่า กฟอ.กบบ.กฟส.นาดี เม.ย.-ธ.ค.2566 KAMR  (2) 2.600 2.600
100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย  จ านวน 65 กฟฟ.

กฟอ.กบินทร์บุรี และ กฟฟ.ในสังกดั ไตรมาส 3

*หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ/มอบของที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรม กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 KAMR - -
นันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ 
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี  ม.ค. 2566
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่ 
การขอใชไ้ฟฟา้, ขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พฒันาระบบจ าหน่ายทีม่ีประสิทธภิาพ - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอจัฉริยะ   ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
(Smart Grid) เพือ่เปน็ผู้น าระบบไฟฟา้  - ความส าเร็จตามแผนงาน/โครงการพฒันา - รอค่าเปา้หมาย
ตอบสนองความพงึพอใจแกลู่กค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย - รอค่าเปา้หมาย
(Loss)                                                                                                                                                                                                                                                                Grid)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
  ระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนือ่ง  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

นิคมอตุสาหกรรม
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

นิคมอตุสาหกรรม
- รอค่าเปา้หมาย

      (Loss)
 - ความพงึพอใจต่อระบบไฟฟา้ในนิคม - รอค่าเปา้หมาย
   อตุสาหกรรม

      ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟา้

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

งานตามยทุธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

      (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับโครงข่าย 1.5 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่ลดจ านวนคร้ังการท างานของ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟา้ (Strong Grid) Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) สูงสุด อนัดับหนึง่ ป ี2565

(ก าหนดโดย ฝปบ.) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่ เฉพาะระบบ
จ าหน่าย 22 เคว ีโดยใช้ข้อมูลจากระบบ OMS

1.5.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้เพือ่ลด กฟส.นาดี ม.ค.-ก.พ.2566  ผกป.
จ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser (T/R & T/L) 
สูงสุดอนัดับหนึง่ ป ี2565 (ก าหนดโดย ฝปบ.)
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.5.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 1.5.1 กฟส.นาดี มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส

1.6 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพและเพิม่จ านวน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ Circuit Breaker ส าหรับ กฟฟ. ชั้น 1-3
และ กฟส. ทกุแหง่

1.6.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ เพือ่รักษาสภาพ กฟส.นาดี ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
และเพิม่จ านวนระบบไฟฟา้ทีไ่ม่มีการท างานของ  Curcuit Beraker  ส าหรับ
กฟฟ.ชั้น 1-3 และกฟส. ทกุแหง่ อย่างน้อย กฟฟ.ละ 1 ฟดีเดอร์
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

1.6.2 ติดตามผลการด าเนินงานแผนงานตาม ข้อ 1.6.1 แยกตาม กฟส.นาดี มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทกุแหง่
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.7 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข . กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

กฟอ.กบนิทร์บรีุ และ กฟย.วตค. ระยะทาง xxx กโิลเมตร
กฟส.นาดี ระยะทาง xxx กโิลเมตร

1.8 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควแีละระบบจ าหน่าย 22 เควี กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

(Patrol) ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เปา้หมาย
 - ระบบสายส่ง  ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 100

1.9 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟา้ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -

โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน ด้วยโปรแกรม  Mobile job
Management (MJM) (ตามระยะเวลาทีคู่่มือ Maintenance Policy ก าหนด)
เปา้หมาย   ด าเนินการแกไ้ขตาม Maintenance Policy  และรายงานผล
การแกไ้ขส่ิงผิดปกติทกุไตรมาส

แผนงานที ่2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss จ านวน กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
(Technical/Non-Technical) 10 มาตรการ ของ กฟภ.

เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.3 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
จ านวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทกุไตรมาส

2.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใช้บริหารจดัการ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผบต. - -
ด้าน Non-Technical Losses
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

2.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟา้แรงต่ า ตามผลการวเิคราะห์ ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที ่4/2565)

2.5.1 จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จดัล าดับความส าคัญ กฟส.นาดี ม.ค.-ก.ย.2566 ผกป.
ของแผนงานปรับปรุงฯ จดัท างบประมาณ, แผนความต้องการพสัดุ และแผนงาน
กอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าโดยพจิารณาหม้อแปลงไฟฟา้ทีเ่กดิปญัหา
แรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100%
เปา้หมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา

2.5.2 ผลด าเนินการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพือ่แกไ้ข กฟส.นาดี ม.ค.-พ.ย.2566 ผกป.
ปญัหาหม้อแปลงไฟฟา้ทีเ่กดิปญัหาแรงดันตกและ/หรือ Loading มากกวา่ 100% 
เปา้หมาย     ไตรมาส 1 ร้อยละ 25 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา

ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา
ต.ค. - พ.ย. 2566 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟา้ทีม่ีปญัหา

2.5.3 รายงานผลการกอ่สร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป.
ตามข้อ 2.5.2 ภายในวนัที ่29 ของทกุเดือน (ยกเวน้เดือน ก.พ. ภายในวนัที ่28)
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) 
เปา้หมาย รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

2.5.4 วเิคราะหร์ะบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวนัที่ กฟส.นาดี ธ.ค.2566 ผกป.
15 ธ.ค. 2566 เพือ่ใช้จดัท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ในป ี2567 ต่อไป 
เปา้หมาย  วเิคราะหแ์ละจดัท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2566 จ านวน 1 คร้ัง

26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 ติดตามและแกไ้ขปญัหาไฟดับพืน้ที่ 3.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พืน้ทีน่ิคม กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
นิคมอตุสาหกรรม อตุสาหกรรมและเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหาฯ

เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟา้ขัดข้อง พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เพือ่ระบอุปุกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แกไ้ขปญัหาฯ
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.3 รายงานการตรวจสอบวเิคราะหร์ะบบปอ้งกนัท างานผิดปกติส าหรับ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เหตุการณ์ไฟฟา้ขัดข้องพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.4 งานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close Loop 115 kV ในพืน้ที่ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
นิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.5 งานเพิม่ประสิทธภิาพการจา่ยไฟสถานีไฟฟา้และสายส่งระบบ 115 kV กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
เพือ่ขออนุมัติการจา่ยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV
ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม
เปา้หมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

3.6 ส ารวจระบบไฟฟา้ทัง้ระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพือ่พจิารณา ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
เปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์ (MS2000)
พืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม

3.6.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจดัท าแผนกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียน กฟส.นาดี ม.ค.-ก.พ.2566  ผกป.
ทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ทีเ่ส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทัง้ไลน์   
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.6.2 ติดตามการกอ่สร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์ไฟฟา้ กฟส.นาดี มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
จากข้อ 3.6.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
3.7 ติดตามกจิกรรมบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคมอตุสาหกรรม ม.ค.-ธ.ค.2566 - -

3.7.1 จดัท าแผนงาน/กจิรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ในพืน้ทีน่ิคม กฟส.นาดี ม.ค.-ก.พ.2566 ผกป.
อตุสาหกรรม
เปา้หมาย  จดัท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2566

3.7.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 3.7.1 กฟส.นาดี มี.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทกุไตรมาส
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แผนปฏบิตักิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566 (ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธภิาพ -  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - แรงดันไฟฟ้าในระดับที่ก าหนด (400V/230V) - รอค่าเปา้หมาย
 เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย
 (Smart Grid) เพื่อเปน็ผู้น าระบบไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
-  OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) - รอค่าเปา้หมาย

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - รอค่าเปา้หมาย

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับคุณภาพ 1.2  สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแนวทางการแก้ไขปญัหาแรงดันไฟฟ้าตก กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
ระบบไฟฟ้าแรงต่ าเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของ ของระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากข้อร้องเรียนของลูกค้า
อุตสาหกรรมไฟฟ้า เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.3  สรุปผลการด าเนินการและปญัหาอุปสรรค  การติดต้ังมิเตอร์ขนาด 200 A  กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

1.4  สรุปผลการด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าแรงต่ า จากการประมวลผล กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS เพื่อรองรับการติดมิเตอร์ขนาด 200 A
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

งานตามยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหา 2.1 รายงานผลการประเมินสถานะค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และเสนอแนวทาง กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
ไฟดับระบบจ าหน่ายแรงต่ า แก้ไขปญัหาฯ 

เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส
*หมายเหตุ  ด าเนินการเมื่อได้รับข้อมูลจาก กจฟ.

2.2 รายงานวเิคราะหป์ญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
เพื่อระบอุุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปญัหาฯ
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการ ทุกไตรมาส

2.3 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมทั้ง กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -
ด าเนินการแก้ไขจดุผิดปกติ พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินการใน MJM
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ของแผนงานหม้อแปลงที่มีอยู่ทั้งหมดและรายงานผล
ทุกไตรมาส

2.4 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพื่อพิจารณาเปล่ียนทดแทน ม.ค.-ธ.ค.2566 - -
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เส่ือมสภาพจ านวนมาก หรือทั้งไลน์ (MS3000)

2.4.1 จดัท าแผนก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.นาดี ม.ค.-ก.พ.2566  ผกป.
ที่เส่ือมสภาพจ านวนมากหรือทั้งไลน์ 
เปา้หมาย  จดัท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2566

2.4.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้า กฟส.นาดี มี.ค.-ธ.ค.2566  ผกป.
จากข้อ 2.4.1
เปา้หมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
2.5 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป. - -

2.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง)
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  8,214  เคร่ือง

2.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566  ผกป.
เปา้หมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3,660  เคร่ือง
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แผนปฏบิัตกิารสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566 (ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2565)    
มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ปีระสิทธิภาพ เชื่อถอืได้ - OM3 การบูรณาการขอ้มลูในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย
และยกระดับสู่โครงขา่ยอจัฉริยะ (Smart Grid) สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธิภาพระบบน าส่ง
เพือ่เป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ - รอค่าเป้าหมาย
แกลู่กค้าและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย

- รอค่าเป้าหมาย

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OM3 การบูรณาการขอ้มลูในการบริหารโครงขา่ยและบริหาร - รอค่าเป้าหมาย

สินทรัพยเ์พือ่เพิม่ประสิทธิภาพระบบน าส่ง
- รอค่าเป้าหมาย

- รอค่าเป้าหมาย
สินทรัพย ์ภายในสถานีไฟฟ้า
   - สัดส่วนค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั
ต่อเชิงแกไ้ข (PM/CM) ทีเ่พิม่ขึน้ของระบบไฟฟ้า

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานทีส่ าคัญของสายงาน/ส านัก

- จ านวนตัวชี้วัดระดับคุณภาพของ

     ยกระดับโครงขา่ยระบบไฟฟ้า

   - ความส าเร็จของการม ีGrid Model 
Data Management (GMDM)

วางแผนการจดัการสินทรัพยใ์นระยะยาว 

ขอ้มลูทีไ่ด้รับการวัดจริง
- ความพึงพอใจของขอ้เสนอแนวทางการพัฒนา

- ความส าเร็จของการม ีGrid Model Data
Management (GMDM)  (New)
- ร้อยละความส าเร็จของการมฐีานขอ้มลูในการ

     (Strong Grid)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 การจดัเกบ็ขอ้มลู จ าแนกรายการสินทรัพย์ - จดัท าฐานขอ้มลูในการวางแผนจดัการสินทรัพยร์ะยะยาว สินทรัพย์ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
และบันทึกขอ้มลู ประเภทหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลัง (serialize)

เป้าหมาย   - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
               - มฐีานขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลัง 100%

แผนงานที ่3 การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั - ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแกไ้ข กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ทีเ่พิม่ขึน้
ของระบบไฟฟ้าใหอ้ยูใ่นอตัราไมน่้อยกว่า 1.5
เป้าหมาย  - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
              - อตัราส่วน PM/CM ไมน่้อยกว่า 1.5            
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แผนปฏิบตัิการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าป ี2566 (ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล     - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ     - จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรมบุคลากร - 14 ชม./คน/ปี

  ด้วยดิจิทัลและนวตักรรม โดยมีทุนมนุษยเ์ป็น       ของบุคลากร       ต่อคนต่อปี (ชม./คน/ปี)
  แกนขับเคล่ือนส าคัญ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HCM2 พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน - ร้อยละ 80
      ของบุคลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 การพฒันาบุคลากร ประจ าปี 2566 - จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning ด้านทักษะวชิาชีพ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก - -

เปา้หมาย
  - ก าหนดให้มีผู้ลงทะเบียน อบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกวา่ 2 รายวชิา และผ่านการประเมิน  ดังนี้

กฟก.1    จ านวน  1,118 คน

งานตามยุทธศาสตรอ์งค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 การยกระดับความผูกพนัของพนักงาน กฟภ. 3.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของ กฟส.นาดี ต.ค.-พ.ย.2566 คณะท างานฯ - -
เสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ พนักงานและลูกจ้าง

เปา้หมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

3.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2567 กฟส.นาดี พ.ย.-ธ.ค.2566 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2566
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แผนปฏิบัติการสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2566  (ทบทวนครัง้ที่ 1 ปี 2565)
มุมมอง : Learning and Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 เป็นองค์ไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทยค์วามท้าทาย - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยนื - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับ     - ร้อยละ >95-100 

ของประเทศ เพื่อความยัง่ยนืของสังคมและ   การด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย
ส่ิงแวดล้อม   ให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย     - ดัชนี  ≤0.0838
  (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 -  -  -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 การยกระดับการด าเนินงานด้าน 1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกนัอุบัติเหตุ กฟส.นาดี ม.ค.-.ธ.ค.2566 นทน.(จป.ว) - -
ความปลอดภัยให้อยูใ่นระดับมาตรฐาน/ระดับสากล  -  จดัฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวนการป้องกนัอุบัติเหตุ 

ณ สนามฝึกซ้อม ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.
(1) ฝึกซ้อมทบทวนเพื่อป้องกนัอุบัติเหตุที่อาจเกดิขึน้ หรือ

น าเหตุการณ์อุบัติเหตุที่พึ่งเกดิขึน้มาซ้อม อยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง
(2) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปตาม

ขัน้ตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่ถกูต้อง อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนินการ

งานตามยทุธศาสตร์องค์กรและแผนงานที่ส าคัญของสายงาน/ส านัก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
1.2 น า Application PEA WeSafe ใช้งาน - -

1.2.1 จดัฝึกอบรมทบทวนการใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.นาดี ม.ค.-ม.ีค.2566 ผกป.
เป้าหมาย  ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 1

1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application PEA WeSafe กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป.
ทุกไตรมาส ให้ครบ 6 กลุ่มงาน ดังนี้
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ
 - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งแรงสูง  ร้อยละ 100
 - งานแกไ้ฟฟ้าขดัขอ้งแรงต่ า  ร้อยละ 70
 - งานท างานแบบมีไฟ  ร้อยละ 100
 - งานแผนดับไฟ ร้อยละ 100
 - งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ร้อยละ 100
 - งานด้าน Hotline ร้อยละ 100

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ผกป. - -
(Safety Standard Operation Procedure : SSOP) เร่ือง
งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง
เป้าหมาย  ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ
รายงานผลทุกไตรมาส โดยการสุ่มตรวจสอบ อุปกรณ์ป้องกนั, 
ความพร้อมของคน, ยานพาหนะ และขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้
 - กฟฟ. จดุรวมงาน สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย เดือนละ 1 คร้ัง 
 - กฟข. สุ่มตรวจสอบ อยา่งน้อย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2 งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 2.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟส.นาดี ม.ค.-ม.ิย.2566 ทุกแผนก (2) 0.312 0.312
 และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ให้กบัพนักงานและผู้ช่วยช่างที่ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น 

การสอนงาน OJT, การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน

2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
2.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟ้า และ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก (2) 0.030 0.030

ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏิบัติงานกรณี
ดับไฟท างานให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และได้รับ
อนุญาตเจา้หน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/วิชาชีพ) กอ่นปฏิบัติงานทุกคร้ัง
และท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนดเป้าหมายจ านวน
ตามความเหมาะสมกบัทีมงานที่มีอยู ่และสรุปประเมินผลทุกเดือน)

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2566 ทุกแผนก - -
ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการครบถว้นตามมาตรฐาน
ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ ขอ้ 3.1 กฟส.นาดี ก.ค.-ต.ค.2566 ทุกแผนก (2) 0.420 0.420
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มีมาตรฐาน เป้าหมาย
การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินค่าดัชนีความส าเร็จ  - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ทุกแห่ง ได้รับการตรวจประเมิน
ของหน่วยงานในสังกดัสายงานการไฟฟ้า ภาค 3

กฟก.1 กฟก.2 กฟก.3
กฟฟ.1-3 26 23 18

กฟส. 18 15 17
กฟย. 25 24 14
รวม 69 62 49
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