
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                       แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศดานจําหนาย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - 2.91 ครั้ง/ราย/ป

      กระแสไฟฟา โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - 1.075 ครั้ง/ราย/ป

      ของทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)     - 69.84 นาท/ีราย/ป

    - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ     - 14.86 นาท/ีราย/ป

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอยละ 5.18

    - ความพึงพอใจดานคุณภาพ ผลิตภัณฑของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ของระบบจําหนาย     - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ     - รอคาเปาหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)     - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2561

    - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)     - รอคาเปาหมาย

    - รอยละความถูกตองของขอมูลหมอแปลง     - รอคาเปาหมาย

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร     - รอคาเปาหมาย

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน     - รอคาเปาหมาย

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

    - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอคาเปาหมาย

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 1.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

 (คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบินทรบุรี    7.96 วงจร-กม. มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

1.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบินทรบุรี    5.38 วงจร-กม. มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

1.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบินทรบุรี    6.18 วงจร-กม. มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.
แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน เพื่อรองรับ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ กฟส.นาดี ผกป.

   - นําขอมูล GIS2  เขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่

กฟภ. กําหนด

เปาหมาย  5 สถานีไฟฟา, รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
3.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูล GIS กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เมื่อเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

3.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -

เมื่อเทียบกับระบบ ISU กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานผลทุกไตรมาส

3.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

3.5 รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูล กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., ผบป. - -

ตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย กฟส.นาดี ผบต., ผบง.

เปาหมาย  95% , รายงานผลทุกไตรมาส

3.6 ดําเนินการเรงรัดงานปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟของ กฟฟ. กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

ชั้น 1-3 ใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ ในการวิเคราะหแกไข

ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส (คงคางจากป 2562) จํานวน 4 แหง คือ

1. กฟจ.สระบุรี      2. กฟอ.กบินทรบุรี มี.ค.-63

3. กฟจ.อยุธยา      4. กฟจ.ปทุมธานี 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.7 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.กบบ.,  ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

(รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

(คาเปาหมายตามที่ กจฟ. กําหนด) ก.ย.,ธ.ค.

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมคา กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

SAIFI & SAIDI ใหไดตามที่ กจฟ. กําหนด กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

  1. สวนอุตสาหกรรมบางกะดี (กฟจ.ปท.2)

  2. เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.)

  3. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.)

  4. นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนะนคร (กฟอ.อย.)

  5. นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บปอ.)

  6. นิคมอุตสาหกรรมบานหวา(ไฮเทค) (กฟอ.บปอ.)

  7. นิคมอุตสาหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.นงค.)

  8. นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง)

  9. เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

  10. นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค กบินทรบุรี (กฟอ.กบบ.)

  11. สวนอุตสาหกรรมโรจนะ ปราจีนบุรี (กฟอ.ศม.)

         รอดําเนินตามแผน กจฟ.  กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.14 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) กฟส.นาดี ผกป.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ ทุกไตรมาส

คืบหนาทุกไตรมาส

รอคาเปาหมายจาก กฟก.1

3.15 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง และระบบสายสงไฟฟา กฟอ.กบบ., ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ., - -

ครบ 100% ทุกวงจรโดยใชโปรแกรมประยุกต Application APSA กฟส.นาดี ผกป.

(ระบบจําหนายแรงสูงอยางนอย 6 เดือนตอครั้ง ระบบสายสง

อยางนอย 3 เดือนตอครั้ง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากดําเนิน

งานจากจุดวัดในระบบ SAP

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ มี.ค.,มิ.ย.

คืบหนาทุกไตรมาส ก.ย.,ธ.ค.

3.16 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟอ.กบบ., ม.ค.-มิ.ย.2563 ผปบ., - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส.นาดี ผกป.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย   - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90 มี.ค.,มิ.ย.

(ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรักษากําหนด ) ก.ย.,ธ.ค.

              - ระบบจําหนาย ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เสื่อมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟาดับ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ. - -

สูงสุด ป 2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดทําแผนงานปรับปรุง กฟส.นาดี

และดําเนินการ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 2 งาน MS2000 

 กฟอ.กบบ.    จํานวน  22  งาน        มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

3.18 ประเมินผลการปองกันและบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอครั้ง) เพื่อลดการทํางาน กฟส.นาดี ผกป.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากตนไม 

อุปกรณและสัตว

เปาหมาย  - สรุปรายงานทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

              - ลดการทํางานของ CircuitBreaker & Recloser ก.ย.,ธ.ค.

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ตนไม อุปกรณและสัตว ลดลงรอยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.19 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

            3.19.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบบ. หมอแปลง 3 เฟส  จํานวน  180 เครื่อง มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

            3.19.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.

กฟอ.กบบ. หมอแปลง 1 เฟส  จํานวน  195  เครื่อง มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 4.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., ผมต., - -
(Technical/Non-Technical) เปาหมาย กฟส.นาดี ผกป.

   กฟอ.กบินทรบุรี % สะสมเดือน มกราคม-ธันวาคม 2563 ไมเกิน 3.68 มี.ค.,มิ.ย.

   รายงานผลทุกไตรมาส ก.ย.,ธ.ค.

4.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., ผมต., - -
ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส.นาดี ผกป.
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส มี.ค.,มิ.ย.

ก.ย.,ธ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
4.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., ผมต., - -
10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 กฟส.นาดี ผกป.
ลว. 20 เม.ย. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผมต., - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

4.5 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 กฟอ.กบบ., ม.ค. 2563 ผปบ., - -

ของพิกัดหมอแปลงที่ไดรับขอมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.นาดี ผกป.

ของ GIS เฟส 2 ป 2563 และทําการแกไขตามความเหมาะสม 

เพื่อลด Technical Loss
เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดือน ม.ค. - ธ.ค.63

กฟอ.กบบ.    หมอแปลง 1 เฟส จํานวน 136 เครื่อง

               หมอแปลง 3 เฟส  จํานวน 75  เครื่อง

4.6 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโปรแกรม กฟอ.กบบ., ต.ค.-ธ.ค.2563 ผปบ., - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อกําหนดเปนแผนป 2564 กฟส.นาดี ผกป.

สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 และหมอแปลงที่มีโหลด

นอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 ธ.ค.63

(ยกเวนหมอแปลงที่มีโหลดนอยกวา 30 % 1 เฟส ขนาดไมเกิน 30 kVA

และหมอแปลง 3 เฟส ขนาดไมเกิน 50 kVA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -

Non Technical Loss กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผมต., - -

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส.นาดี ผบต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที่ 5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน  - ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.กบบ., ม.ค.-ธ.ค.2563 ผกส., - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.นาดี ผกป.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2563                          แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอยละ 100

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน       การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - 80 ลาน kWh

       ไฟฟาไดสะสม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    -  RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ     - มาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพ     - รอคาเปาหมาย

      การใชพลังงานสําหรับผูผลิต และจําหนาย

      พลังงาน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงาน     - รอคาเปาหมาย

      ไฟฟาไดสะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพลังงาน 1.1 ดําเนินการตามมาตรการสงเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

อยางมีประสิทธิภาพ พลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน (Energy Efficiency 

Resources Standards : EERS)

เปาหมาย  รอคาเปาหมาย จาก กสพ.

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.2 จัดกิจกรรมสงเสริมการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในทุกภาค กฟอ.กบบ. ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -

สวนประกอบดวย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม

ภาคไฟฟาสาธารณะ และ สํานักงาน กฟภ.

เปาหมาย  รอคาเปาหมาย จาก กสพ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563   ด้าน GOAL (Finance) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)     - ร้อยละ 4.83 

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)     - ร้อยละ 4.83 

- Build strong relationship  with stakeholders
     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)     - รอค่าเป้าหมาย

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า

สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

เป้าหมาย

- ประเภทราชการ               187

- ประเภทรัฐวสิาหกิจ          100

- ประเภทเอกชนรายใหญ่    100

- ประเภทเอกชนรายยอ่ย     63

- รวมทุกประเภท               93

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

(บัญชี 120) ค้างนาน

เป้าหมาย

- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระเกิน 2 บิลขึน้ไป

(ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน) 

- เอกชนรายยอ่ย   มีลูกหนีท้ีค้่างช าระเกิน 2 บิลขึน้ไป ไม่เกิน

ร้อยละ 5  ของลูกหนีค้้างช าระทัง้หมด (ไม่รวมบิลเดือนปัจจุบัน)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

หมายเหต ุไม่รวมลูกหนีท้ีม่ีหนังสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนินคดี

ลูกหนีง้ดจ่ายไฟ  ลูกหนีท้ีรั่บสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมีอนุมัติให้เล่ือน/

ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้ีการเข้าขบวนการฟืน้ฟูกิจการ ลูกหนีอ้ยู่

ระหวา่งสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกันการใช้ไฟ (บัญชี 121)

3.2.1 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 2562 กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

เป้าหมาย

 - เอกชนรายยอ่ย  มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนปี 2562

(ณ 31 ธนัวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562 กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

เป้าหมาย

 - เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไม่น้อยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2562

(ณ 31 ธนัวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนินคดีหรืองด

ด าเนินคดีครบทุกราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2563 กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

เป้าหมาย

 - เอกชนรายยอ่ย  ไม่มีลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดในปี 2563  ทีม่ีบิลค้าง

ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10

 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนีฯ้ ทีบ่ิลไม่เกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนินคดี

หรือให้งดการด าเนินคดีครบทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ให้มีการ กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -
ช าระเงินภายในอายคุวาม

เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กิน 1 ปี หากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้

ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -
จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม

หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าให้ครบถ้วน 

เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน

2 เดือนนับถัดจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต่รวจ กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

พบในปี 2563
เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์น กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผกป. , ผบต. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง ผบง.
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ (C02.2)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
4.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอืน่ๆ กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผกป. , ผบต. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) ผบง.

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)
4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2563 กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่ 4 

ประจ าปี 2562 ให้ครบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
เป้าหมาย

 - จัดเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที ่2 ม.ค. - มี.ค. 63
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถ้วน เม.ย. - มิ.ย. 63
ภายในไตรมาสที ่2 รอผลไตรมาส2

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค. - ก.ย. 63

เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3 รอผลไตรมาส3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟส.นาดี ต.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2564 รอผลส ารวจค่าเช่า

เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 การพาดสายส่ือสาร

ปี 2564

แผนงานที ่5 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมด

ทีม่ีการรับรู้รายได้

แผนงานที ่6 งานเร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้  - เบิกจ่ายงบลงทุนตามเป้าหมายทีก่ าหนด กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผบง. - -

เป็นไปตามเป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายทีเ่กิดขึน้จริงใน

ช่วงปีไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100)

ประกอบด้วย

1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี ้

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.อนุมัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายทีเ่กิดจากภัยธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

    - งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

    - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าเพือ่ความ

      มัน่คงประจ าปี 

    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอืน่ ๆ และโทรทัศน์

     วงจรปิด  CCTV ให้กับคลังพัสดุ

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนยส่ั์งการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านักงาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down
    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
2. งบลงทุนทีท่ าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือนห่างไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากินทางเกษตรระยะที ่2
      (คขก.2)
    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพือ่ขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ
      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่1 (คพจ.1)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที ่2 (คพจ.2)
      (เฉพาะแผน 3 และ 4)
    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที ่1 (คพญ.1)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที ่7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 ให้เพียงพอ กฟอ.กบบ. ม.ค. - ธ.ค. 63 ผคพ. - -

กับความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เป้าหมาย 
 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เป็นประจ าทุกเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- มุ่งสู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิม่ประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์
  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว
  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength
- Build strong relationship  with stakeholders

- Energy Efficiency Improvement 


8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ทุกแผนก - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (ผบง.รายงานผล)

กฟก.1   

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ทุกแผนก - -
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (ผบง.รายงานผล)

กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.นาดี ม.ค. - ธ.ค. 63 ผกป. - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมาย)
             ระบบงาน WMS     เท่ากับ  (รอค่าเป้าหมาย)

20

  ด้าน GOAL (Finance)

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกวา่ 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการดิจทิัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถงึประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จา่ย       การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มูล
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัลเพื่อรองรับ 2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก
การบริหารจดัการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100

 -  -
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของบุคลากร

    - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80
      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื -

ความยั่งยนื

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (3) 0.020 0.020
องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด งานธุรการ

เป้าหมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพันของบุคลากร และแผน กฟส.นาดี ม.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. งานธุรการ
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100

ด้าน Learning and Growth
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ (2) 0.300 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพิจารณา งานธุรการ
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
เป้าหมาย
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 3 กจิกรรม  ม.ค.-ก.ย.2563

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความสุข กฟส.นาดี ต.ค.-พ.ย.2563 คณะท างานฯ - -
ของพนักงานและลูกจา้ง งานธุรการ
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจา้ง
ไม่น้อยกว่าปี 2562 

2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟส.นาดี พ.ย.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 งานธุรการ

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 งานธุรการ (2) 4.252 4.252
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ส.ค. - ก.ย. 2563
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า       การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล

      (Customer  Service)

    - ระดับ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ     -รอค่าเป้าหมาย
      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     -รอค่าเป้าหมาย
      (Customer  Service)

    -รอค่าเป้าหมาย

    -รอค่าเป้าหมาย

    -รอค่าเป้าหมาย

   - ความพึงพอใจของลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ

   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง

    (Strategic และ Star) เพื่อก าหนดกลยทุธ์

   - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายยอ่ย
   (บ้านที่อยู่อาศัยและพาริชยร์ายยอ่ย)
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มลุกค้ารายใหญ่

    ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง

    ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

ด้าน Customer 
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   (อตุสาหกรรม และพาณิชยร์ายใหญ)่

   - ความพึงพอใจกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37
    - ระดับ 4.40
    - ระดับ 4.32
    - ระดับ 4.33

   - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

    ฐานขอ้มูลของ Potential Customer

   - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
   - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
     รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

   -ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจดัท า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service)     2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -

ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง
อนิเตอร์เน็ต (PEA Customer Online Service (PEA COS),
PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
  -กฟฟ.จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับค าร้อง กฟส.นาดี ม.ค.-มี.ค.2563 ผบต.
ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต

  -จ านวนลูกค้าทีข่อใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต เทียบกับปี 2562 กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
เพิม่ขึน้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 20 

     2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
อนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เป้าหมาย

 -กฟฟ.ชัน้ 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง

อนิเตอร์เนต็ รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจัดส่งรายงาน
ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่านทาง Internet กฟส.นาดี ม.ค.-มี.ค.2563 ผบง.
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone - -
และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน
     2.2.1) จ านวนผู้ใช้ Application : PEA Smart Plus

(Download & Active
เปา้หมาย
         กฟส.นาดี  ค่าเปา้หมาย 7,530 ราย

- -
     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟส.นาดี ม.ค.-มี.ค.2563 ผบง.
PEA Smart Plus
เปา้หมาย
         กฟส.นาดี  ค่าเปา้หมาย  2,530 ราย

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถกูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟส.นาดี ม.ค.-มี.ค.2563 ผบง.
เปา้หมาย
  -  จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวน ทุกเดือน
รายการในระบบ SAP ไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80
  - การต่อกลับมิเตอร์ทีถู่กงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชัว่โมงไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

3.1 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
PEA Doing Business ทุก กฟฟ.  ทุกจงัหวัด
เปา้หมาย
   -กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ทุกแห่ง รายงานผล และปัญหาอปุสรรค
ในการใช้งานเป็นประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 การวิเคราะห์ขอ้มูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ของลูกค้าและวิธ๊ปฏิบัติงานการรวบรวมของลูกค้าแต่ละช่องทาง
การให้บริการของลูกค้า (PEA VOC System)

     6.2.1. การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟส.นาดี เม.ย.-มิ.ย.2563 ผบต.
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง

เปา้หมาย
-ทุก กฟฟ.ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ กฟส.นาดี เม.ย.-มิ.ย.2563 ผบต.

      6.2.2 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กสฟ.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า โดย กฟฟ.ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า - -
แยกตาม 3  ประเภทงานดังนี้
    (1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย (ไมร่วมหมูบ่า้นจัดสรร และ
คอนโดมเินยีมที่เจ้าของโครงการเปน็ผู้ด าเนนิการมาขอใช้ไฟ)
     (2) งานขอขยายเขตแรงต่ า และติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
     (3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
     กฟส.นาดี จดัท ารายงานและสรุปผลส่ง กบล. ทุกไตรมาส ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

      6.2.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง ผบต - -
ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 -กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ที่กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1,2) - -
โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers" Smile Feedback - -
 -กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ ของลูกค้าที่
กดประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนนิการปรับปรุงแกไ้ข
 -กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมนิฯ
และแจ้งให ้กบล.ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

เปา้หมาย
     -สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ไมน้อ้ยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทั้งหมด
       -ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ(5ช่องทาง15กลไก) กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
เปา้หมาย
  -กฟฟ.ชัน้ 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนียัส าคัญ หรือ
จัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตามข้อมลูปอ้น กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
กลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง - -
กระบวนการท างาน

เปา้หมาย ทุกเดือน
   กฟฟ.ชัน้ 1-3 และกฟส. รางานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนและแจง้ให้ กบล.ทราบ
ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

23
ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623ประเภทการเปน็ลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 8  งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก(Government Easy Contact - -
และการให้บริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับกฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
   -กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน
ศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมตวามพร้อมการด าเนนิการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ทุกแผนก - -
(Government Easy Contact  Center : GECC)
เปา้หมาย
  - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ  3  ปี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก  จาก สปน

   - กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
   - กฟส . และ กฟย. ที่มคีวามพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ)
ทุกแห่ง - -
หมายเหต ุ ยกเว้น กฟฟ. ที่อยูร่ะหว่างกอ่สร้างอาคารส านกังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ.จุดบริการ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
โดยพนกังาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนนิการข้อเสนอแนะ
และปญัหาอปุสรรคการใหบ้ริการ ตามคู่มอืกระบวนการปฏบิติังานของ

ผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า
เปา้หมาย
  - กฟฟ.ชัน้ 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนนิการ ทุกไตรมาส

8.4 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop
โดยจัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop
และน ารถยนต์ออกใหบ้ริการตามแผน

เปา้หมาย
    -น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไมน่อ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน

     -จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไมต่่ ากว่า
3,500 ราย/เดือน/คัน

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบง.
เช่น ช่องทางออนไลน,์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร,ผ่านตัวแทนจุดบริการ

รัยช าระเงิน ฯลฯ
เปา้หมาย
   -เพิ่มจ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอืน่ๆ
ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข.ละ 2 กฟฟ.)
รอแผนการด าเนนิงานจาก กฟข.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการของ    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทกุกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)      High Value

    -ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,       -ระดับ 4.34

   - ความพงึพอใจของลูกค้าKey Account     -รอค่าเปา้หมาย

     High Value

ดา้น Customer 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัพนัธ์เพื่อรักษาฐาน 1.2 การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้     1.1.1 การบริการเสริมโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance
ในการใหบ้ริการของลูกค้า Service : FMS)

     -ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2)
     FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง ชติุกาญจน์
              ของลูกค้า (Patrol)
     FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
     FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั
              การโหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ
     FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
              (Thermal  Viewer)
     FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
     FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี
              ปญัหาคุณภาพไฟฟา้ )
     FMS7  บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 3 ราย)
              กฟส.นาดี    จ านวน  3   ราย
หมายเหต ุ ลูกค้ากลุ่ม Strategic เปน็กลุ่มลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม
High (H) และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า (Key Customer
Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มอืการบริหารลูกค้า
รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     -ลูกค้ากลุ่ม Star (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2)
     FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง ชติุกาญจน์
              ของลูกค้า (Patrol)
     FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
     FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั
              การโหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ
     FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
              (Thermal  Viewer)
     FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
     FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี
              ปญัหาคุณภาพไฟฟา้ )
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 3 ราย)
              กฟส.นาดี    จ านวน  3   ราย
หมายเหต ุ ลูกค้ากลุ่ม Star เปน็กลุ่มลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่มMedium
(M) หรือ กลุ่ม Low (L) และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า    
 (Key CustomerAttractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก 
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account
 Management : KAMT) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     -ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ป)ี กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. (2)
     FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหมอ้แปลง ชติุกาญจน์
              ของลูกค้า (Patrol)
     FMS2  ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile)
     FMS3  ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั
              การโหลดอยา่งมปีระสิทธิภาพ
     FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน
              (Thermal  Viewer)
     FMS5  สนบัสนนุวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 3 ราย)
              กฟส.นาดี    จ านวน  3   ราย
หมายเหต ุ ลูกค้ากลุ่ม Status เปน็กลุ่มลูกค้ามลูค่าสูงกลุ่ม High(H)
 และมคุีณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า    
 (Key CustomerAttractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก 
ตามคู่มอืการบริหารลูกค้ารายส าคัญ  (Key Account
 Management : KAMT) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management
(KAMT)
          1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มลูส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ(KAMT) กฟส.นาดี ม.ค.-63 ผบต. - -
ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารของลูกค้ารายส าคัญ ชติุกาญจน์
ตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002 ใหเ้ปน็ปจัจบุนั
เปา้หมาย
          กฟส.นาดี       -      ราย

           1.1.2.2 พนกังานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
ความสัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า(Communication ชติุกาญจน์
: COM) และบนัทกึผลในโปรแกรม CRM Plus - -
เปา้หมาย
1.การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
    -ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง 
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส  
    -ลุกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2.การมส่ีวนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มผีลกระทบโดยตรง
กบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพื่อปฏบิติังาน เปน็ต้น
     -ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทกุป ี(แผนกที่เกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์ลูกค้า
(Relation Building Activity : RBA
           1.1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามลูค่าสูง/ กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต. - -
ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพื้นที่บริการของ SPP ชติุกาญจน์
โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย
ที่ชดัเจน พร้อมบนัทกึผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เปา้หมาย
             ผจก.กฟส.นาดี          -      
            1.1.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามลูค่าสูง กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนคิมอตุสาหกรรม ชติุกาญจน์
และลูกค้าที่อยใูนพื้นที่บริการของ SPP
เปา้หมาย
  -กลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100  กฟส.นาดี จ านวน  3  ราย
  -กลุ่ม Star        ร้อยละ 100  กฟส.นาดี จ านวน  3  ราย
  -กลุ่ม Status     ร้อยละ 100  กฟส.นาดี จ านวน  3  ราย
  -กลุ่ม Streamline ร้อยละ 20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

            1.1.3.3 จดัประชมุสัมมาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. กฟส.นาดี ก.ค.-ก.ย.2563 ผบต.
ที่มรีายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน ไตรมาส 3
เปา้หมาย
  -กลุ่ม Strategic  ร้อยละ 100  กฟส.นาดี จ านวน  3  ราย
  -กลุ่ม Star        ร้อยละ 100  กฟส.นาดี จ านวน  3  ราย
  -กลุ่ม Status     ร้อยละ 100  กฟส.นาดี จ านวน  3  ราย
  -กลุ่ม Streamline ร้อยละ 20
หมายเหตุ
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3
ต้องไมซ้่ ากบั ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2

               1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือ กฟส.นาดี ม.ค.-63 ผบต.
มบของที่ระลึกส าหรับกจิกรรมนนัทการ/ประชาสัมพนัธ์
กจิกรรมต่างๆ
เปา้หมาย
  -กลุ่ม Strategic  ทกุราย ไมน่อ้ยกว่า 1 คร้ัง/ปี
  -กลุ่ม Star, Status ใหพ้นกังาน KAMR พจิารณาตามความ
                        เหมาะสม
  -กจิกรรมนนัทการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พจิารณาตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 เชญิชวนใหผู้้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟส.นาดี ม.ค.-63 ผบต. - -
เปา้หมาย
   -ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใชไ้ฟฟา้ใหม ่(ป2ี563) ครบร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.3 การสนบัสนนุลูกค้ารายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ่น กฟส.นาดี ไตรมาส 3 ผบต.
แหล่งขอ้มลูอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพื่อให้ ก.ค.-ก.ย.63
ขอ้มลูต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ - -
และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น
เปา้หมาย
   -รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทกุไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002

1.4 สรุปขอ้มลูเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ กฟส.นาดี ไตรมาส 3 ผบต.
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มอื CRM) ก.ค.-ก.ย.63
เปา้หมาย
   -สรุปขอ้มลูเสียงลูกค้าฯป ี2563 ทกุไตรมาส พร้อมรายงานผล
การด าเนนิงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบั กฟส.นาดี ผบต - -
ลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย ทกุไตรมาส
  -ติดตาม และรายงานผลการใชโ้ปรแกรมสนบัสนนุการสร้าง
ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปญัหาอปุสรรค
ในการใชง้านเปน็ประจ าทกุไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล.
ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2  การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ กฟส.นาดี ทกุไตรมาส ผบต. - -
ขอ้ร้องเรียน ร้องเรียนผ่านชอ่งต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง

และปดิขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้
    (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน ได้ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 90)
     - กลุ่มที ่1 กลุ่มลูกค้าทีอ่ยูใ่นพืน้ทีใ่หบ้ริการของ SPP ภายใน 5 วัน

     - กลุ่มที ่2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ   ภายใน 10 วัน

     - กลุ่มที ่3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ่ ภายใน 15 วัน

     - กลุ่มที ่4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายย่อย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกิจ

ภายใน 20 วัน
   (ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

  (ค) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด* - -
ภายใน 30 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 95 
  (ง) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไมน่อ้ยกว่า ร้อยละ 50 
เปา้หมาย - -
   -จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทกุเดือน
มายเหตุ  *ไมร่วมขอ้ร้องเรียนประเภททจุริตประพฤติมชิอบ

2.2  ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่หบ้ริการพืน้ที่

ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop)
เปา้หมาย

  -ลดจ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานทีใ่หบ้ริการพืน้ที่

ศูนย์บริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพพนกังานในด้าน    - การพฒันาศักยภาพพนกังานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟส.นาดี ม.ค.-ม.ิย.2563 ผบต. - -
การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR)

เปา้หมาย

  - กฟข.จดัอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการลูกค้า
และการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิลั
ใหแ้กพ่นกังาน KAMR เดิม และพนกังาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่
จ านวน 1 คร้ัง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2563                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO4 การเพิ่มมลูค่าทางธุรกจิขององค์กร    - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื
      โดยสร้าง Advantaged Protfotio       เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - NM1 ส่งเสริมการลงทนุ และใชป้ระโยชนค์วามร่วมมอื
      เพื่อพฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    -รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง     -รอค่าเปา้หมาย
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    -รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

ดา้น Customer 

    -ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงาน       ร้อยละ 100 
     ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนนิงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.1การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งูเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟส.นด. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
     1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา)
         - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา

ป ี2561-2562
          - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
      2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใช้บ ารุงรักษา
และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
          - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
          - จัดท าฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่
          - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

เปา้หมาย
   - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
         : ลูกค้ารายเดิม  ร้อยละ 100 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 1)
         : ลูกค้ารายใหม่  ร้อยละ 20 จากฐานข้อมูลลูกค้าตามข้อ 2)
   - เพิ่มจ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใช้บริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า
         : กฟฟ.ชั้น 1-3  ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ/ปี
         : กฟส.    ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ/ปี
   -รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

รอแผนงาน กฟอ.กบบ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.2 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟส.นาดี ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบต.
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยขนจ์ากฐานขอ้มลู ดังนี้
     1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562

และที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง
    2) ฐานขอ้มลูลูกค้าที่มกีารใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาด
พิกัดหม้อแปลง
หมายเหต ุ ฐานข้อมูลลูกค้า(High Value)ตามกิจกรรมข้อ 4.3
เป้าหมาย
    - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูล
ลูกค้า ข้อ 1) และ ข้อ 2) ทุกราย
   -รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.3 การส่งเสริมการตลาด(Promotion)ส าหรับงานก่อสร้าง
ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ
ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
   - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์ส าหรับงานก่อสร้าง
เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
   - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   - บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์

ตามอนมุติั ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก)1747/2561ลว.14 ม.ิย.2561

เปา้หมาย
   -ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ
ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)
   -ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. จัดท าแผนเข้าบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า

โดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ.จดัหาอปุกรณ์
และด าเนนิการกอ่สร้างให้
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าปี 2563                

 1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองคก์ร     - ผลการประเมนิความโปรง่ใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพือ่การเตบิโตอยา่งยั่งยนื      สูค่วามยั่งยนื

    - คา่ดัชนปีระสบอบุตัภัิยของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองคก์ร     - ผลการประเมนิความโปรง่ใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูค่วามยั่งยนื

    - คา่ดัชนปีระสบอบุตัภัิยของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคโปรง่ใสอยา่งยั่งยนื 1.1 จัดกจิกรรมการมสีว่นรว่มของเครอืขา่ยการไฟฟ้าโปรง่ใส คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  จัดใหม้กีารประชมุเครอืขา่ยการไฟฟ้าโปรง่ใสปีละ 2 ครัง้ กฟส.นาด,ี ทกุแผนก

- ครัง้ที ่1 จัดประชมุชว่งเดอืน เม.ย. 2563 เม.ย.-63 (หผ.กป.)

- ครัง้ที ่2 จัดประชมุชว่งเดอืน พ.ย. 2563 ต.ค.-63

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

1.2 ตรวจตดิตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานการไฟฟ้า คณะท างานฯ, - -

สว่นภมูภิาคโปรง่ใส กฟส.นาด,ี ทกุแผนก

เป้าหมาย  ทกุหน่วยงานมกีารด าเนนิการตามมาตรฐาน/เกณฑท์ี่

กฟภ. ก าหนด 

- ตรวจตดิตามครัง้ที ่1 สิน้เดอืน ม.ิย. 2563 ม.ิย.2563

- ตรวจตดิตามครัง้ที ่2 สิน้เดอืน ธ.ค. 2563 ธ.ค.2563

1.3 น าผลการประเมนิของทกุหน่วยงาน เขา้ประชมุผูบ้รหิารของ ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ, - -

ทกุหน่วยงาน กฟส.นาด,ี ทกุแผนก

เป้าหมาย  ตามที ่กฟภ. ก าหนด

เดอืน มถิุนายน 2563 และ เดอืน ธันวาคม 2563

แผนงานที ่2 เสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม
2.1 จัดกจิกรรมทีส่อดแทรกเนือ้หาดา้นการก ากับดแูลกจิการทีด่ ี

ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ, (3) 0.035 0.035

(Soft Control) (ตามอนุมัต ิผวก. ลงวันที ่16 ม.ค. 2562 
คณุธรรม จรยิธรรมและความโปรง่ใส ในการปฏบิตังิานตามที ่กฟภ.

กฟส.นาด,ี ทกุแผนก

ทา้ยหนังสอืเลขที ่กกท.(นผ) 57/2563 ลงวันที่
ก าหนด

10 ม.ค. 2563)
เป้าหมาย  ผูบ้รหิารและพนักงานทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

ในสงักัด) เขา้รว่มกจิกรรม กฟข. ละ 250 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 ความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู ้ความเขา้ใจ ดา้นมาตรฐาน และความปลอดภัย ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ใหก้ับพนักงานทีป่ฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้า เชน่ กฟส.นาด,ี ผกป.,ผบต.

พนักงานชา่ง (ปฏบิตักิารระบบไฟฟ้า) ฯลฯ

เป้าหมาย  พนักงานปฏบิตังิานดา้นระบบไฟฟ้าทกุคน

3.2 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยในการท างาน

3.2.1 ชดุกอ่สรา้ง ขยายเขต ชดุปฏบิตังิานระบบไฟฟ้า และ ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.030 0.030

ชดุบ ารงุรักษาใหท้ ากจิกรรม มอืชี ้ปากย ้า KYT ณ จดุปฏบิตังิาน กฟส.นาด,ี ผกป.,ผบต.

กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน/ตอ่ลงดนิ (ชอ๊ตกราวด)์ 

และไดรั้บอนุญาตเจา้หนา้ที ่จป. กอ่นปฏบิตังิานทกุครัง้ และ

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย

เป้าหมาย  ทกุครัง้ทีป่ฏบิตังิาน

3.2.2 จัดกจิกรรมวันความปลอดภัย เพือ่สรา้งความย ้าเตอืน ม.ค.-ก.ย.2563 (จป.รายงานผล) (2) 0.050 0.050

การปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภัยใหก้ับพนักงานทกุระดับ กฟส.นาด,ี

ไดรั้บทราบ (Safety Day)

เป้าหมาย  ทกุ กฟข. อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

3.2.3 ด าเนนิการตรวจสอบการพาดสายสือ่สาร และอืน่ๆจดุเสีย่ง - -

ทีม่รีถผา่นใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนด พรอ้มรายงานผล กฟส.นาด,ี  ผกป.

เป้าหมาย

 - , กฟส.นาด ี17 เสน้ทาง   เมษายน 2563

 - บนัทกึขอ้มลูตามแบบฟอรม์พาดสายสือ่สารและอืน่ๆ

3.3 งานเสรมิสรา้งความปลอดภัยใหก้ับประชาชน (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงูทีไ่มเ่ป็นไปตามมาตรฐาน/ กฟส.นาด,ี ผกป.

ไมป่ลอดภัยและด าเนนิการ/จัดท าแผนงานปรับปรงุใหเ้กดิ

ความปลอดภัยตอ่ประชาชน

เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รายงานทกุไตรมาส ทกุเดอืน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หนว่ยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 งานปรับปรงุและจัดระเบยีบสายสือ่สาร 4.1 ด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า

ของ กฟภ. ตามอนุมัต ิผวก. เลขที ่ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส.นาด,ี ผกป.

เป้าหมาย

 - , กฟส.นาด ี17 เสน้ทาง

2) เสน้ทางจดัระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที ่2

กฟส.นาด ีจ านวน 17 เสน้ทาง ม.ค.-เม.ย.2563

4.2 ปรับปรงุขอ้มลูตามผลด าเนนิการจัดระเบยีบสายสือ่สาร - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้า ตามขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส.นาด,ี ผกป.

ใหเ้ป็นปัจจบุนั

เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามการด าเนนิงานขอ้ 4.1  ม.ค.-ม.ิย.2563
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(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)้




