








 

 

 

 
 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - เป็นองค์กรที่ค านึงถงึความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย
ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐานและ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ทุกแผนก
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยให้กบัพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านระบบ แล้วเสร็จ กฟส.นด. (วศก.กติิภูม,ิ

ไฟฟ้า  เช่น  พนักงานฮอทไลน์ พนักงานแกก้ระแส ผกป.
ไฟฟ้าขดัขอ้ง รายงานผล)
เป้าหมาย  จ านวน  20  คน
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.
คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

ต่อผู้ใช้ไฟ

7. เป้าหมายระดับสายงาน

(Disabling Injury Index :          )

4. เป้าหมายระดับองค์กร3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

    - จ านวนอุบัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ.
ต่อผู้ใช้ไฟ

    - ไม่มากกว่า 0.1138

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.

    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน
     - จ านวนอุบัติเหตุที่เกดิจากระบบของ กฟภ.

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

    - ไม่มากกว่า 0.8145

(Disabling Injury Index :          )
    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

DI

DI



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จดัชุดเฉพาะกจิตรวจสอบชุดกอ่สร้าง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน กฟอ.กบบ., ทุกแผนก
ขยายเขตชุดแกไ้ฟ และชุดบ ารุงรักษาให้ปฏิบัติ กฟส.นด. (วศก.กติิภูม,ิ
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน ผกป.
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานทุกเดือน รายงานผล)
     1.2.2 วิเคราะห์และค านวณดัชนีการประสบ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟอ.กบบ., วศก.กติิภูม,ิ
อุบัติภัยพร้อมรายงาน  กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย   อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการ 2.1 จดัท าโครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ระบบจ าหน่าย ส ารวจ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถกูต้องตามมาตรฐานให้ภาค โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง แล้วเสร็จ กฟส.นด. ผกป.
ประชาชน กราวด์  ให้เกดิความปลอดภัย ตลอดทั้ง ส ารวจ 1 งาน

ปรับปรุง การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย
 Drop Wire ที่ไม่เป็นระเบียบและไม่ได้ใช้งาน
พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS
เป้าหมาย  จ านวน 1 งาน แต่ละงานไม่น้อยกว่า

5 กม. รวมไม่น้อยกว่า 5 กม.
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

DI

DI



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - เป็นองค์กรที่ค านึงถงึความรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม
ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2 ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 2.1 จดัต้ังกลุ่มพนักงานจติอาสา กฟภ. ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ชจก.(บ.),

เป้าหมาย มีพนักงานจติอาสาเพิ่มขึน้ 20% แล้วเสร็จ กฟส.นด. ผจก.กฟส.นด.

ของปี 2557 

2.2 กลุ่มพนักงานจติอาสาด าเนินกจิกรรมที่มีส่วน ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ชจก.(บ.),
รับผิดชอบต่อสังคม ได้ 1 กฟส.นด. ผจก.กฟส.นด.

เป้าหมาย อยา่งน้อย 1 กจิกรรม กจิกรรม
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7

    - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารที่มี     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 7
ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
CSR ประจ าปี

ส่วนร่วมในกจิกรรม CSR ขององค์กร 

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
CSR ประจ าปี
    - จ านวนของพนักงานและผู้บริหารที่มี



 

 

 

 
 

ด้านการเงิน 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - ด้านการเงิน     -  F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกจิอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 2.1 เร่งรัดการเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.กบบ., ผบป.,

เป้าหมาย ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟส.นด. ผบง.
(ตาม กฟภ. ก าหนดปี 2558) ได้ไม่เกนิ ได้ไม่เกนิ ได้ไม่เกนิ ได้ไม่เกนิ
   - ประเภทราชการ  ไม่เกนิร้อยละ 200 200% 200% 200% 200%

   - ประเภทรัฐวิสาหกจิ ไม่เกนิร้อยละ 100 100% 100% 100% 100%

   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกนิร้อยละ 100 100% 100% 100% 100%

   - ประเภทเอกชนรายยอ่ย ไม่เกนิร้อยละ 60 60% 60% 60% 60%

2.2 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบป.,
ประจ าปี 2558  ให้ครบถว้น ได้ 100% กฟส.นด. ผบง.
เป้าหมาย  100% จากการแจง้หนี้

2.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
ด าเนินการเรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารปี 2559 ครบ กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100% 100%
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ด้านการเงิน

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 
6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร
    - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.38

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. เป้าหมายระดับองค์กร

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน 
    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

    - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท



 

 

 

 
 

ด้านลูกค้า 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - ด้านลูกค้า     - C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1 พัฒนาการให้บริการที่ดีแกลู่กค้า 1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟอ.กบบ., ผบค.,
จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่ กฟส.นด. ผบต.

(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต)
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย ์(ภาคพาณิชยแ์ละบริการ)
(3) กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัย
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพื้นที่เขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แขง่ขนัเปรียบเทียบกบั
ลูกค้า SPP
เป้าหมาย 
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ ต้ังคณะ

ท างาน
 - ก าหนดแผนการส ารวจ ก าหนด

แผน
 - ด าเนินการส ารวจ , สรุปผลปีละ 1 คร้ัง ส ารวจ
   ภายในไตรมาส 2/2558
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    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1

ด้านลูกค้า

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1.2 การหาขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า 
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนที่ก าหนด
     1) ลูกค้าที่อยูอ่าศัย รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผบค.,
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถงึมีไฟฟ้าใช้ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.นด. ผบต.
ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส 
         - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
จนถงึมีไฟฟ้าใช้ 
ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส 
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวิธีการรับฟัง รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผบค.,
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการให้บริการ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง กฟส.นด. ผบต.
ให้ดียิง่ขึน้และประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง
ดังนี้
    1) การส ารวจขอ้มูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจดัการขอ้ร้องเรียน
    3) การหาขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้า 
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - ด้านลูกค้า     - C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร 

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร 

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า 2.1 สร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามกจิกรรมที่ กฟอ.กบบ., ผปบ.,

ก าหนดกบัลูกค้าเป้าหมาย ให้เป็น Best Cost กฟส.นด. ผกป.
Provider
    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิด 
ค่าใช้จา่ยให้กบัลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า
20 ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา ด าเนินการ

จดุร้อน (Thermal Viewer) และเยีย่มเยอืน ได้ 2 ราย

ลูกค้าปีละ 1 คร้ัง
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ด าเนินการ

ปีละ 1 คร้ัง ได้ 2 ราย

    - บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ยปีละ 1 คร้ัง ด าเนินการ

เป้าหมาย   จ านวน 2 ราย ได้ 2 ราย

1. บมจ.เชาว์สตีล อินดัสทร้ี
2. บจก. ฮิตาชิ คอนซูมเมอร์โปรดักส์ (ประเทศไทย)
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ด้านลูกค้า

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน
    - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

    - Brand Awareness
7. เป้าหมายระดับสายงาน

    - Brand Awareness



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
จา่ยให้กบัลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน ได้ 1 ราย กฟส.นด. ผกป.
    - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหา
จดุร้อน (Thermal Viewer)  
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย   จ านวน 1  ราย

(บจก. เค.พ.ีพ.ี สตีล)

2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,
Management (KAM) ครบ 33 กฟส.นด. พนักงาน
     2.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้า  ราย KAM,
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  BIC-SAP ผบต.
ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย   จ านวน 33  ราย

     2.2.2 เยีย่มเยอืนลูกค้า Key Account กฟอ.กบบ., ผบค.,
โดยก าหนดให้ผู้บริหารสายงานฯ, กฟข. และ กฟส.นด. พนักงาน
ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3  ดังนี้ KAM,
 - รผก.(จ3)    ไตรมาสละ 1 ราย ผบต.
 - อข.           ไตรมาสละ 3 ราย/เขต 1 ราย
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 6 ราย/กฟฟ. 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
 - พนักงาน KAM  และผู้เกีย่วขอ้ง 2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย
เป้าหมาย  จ านวน 33 ราย
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
     2.2.3 พนักงาน KAM  สร้างความสัมพันธ์ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,
กบัลูกค้าเป้าหมายและให้ขอ้มูลขา่วสารตาม ครบ 33 กฟส.นด. พนักงาน
คู่มือฯ และบันทึกปัญหา/ความต้องการลูกค้า  ราย KAM,
รายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP ผบต.
     2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ มีลูกค้า กฟอ.กบบ., ผบค.,
สัมพันธ์ที่ดีแกลู่กค้ารายส าคัญ (Key Account KAM กฟส.นด. พนักงาน
Management : KAM) โดยผ่าน Application เขา้ร่วมวง KAM,
LINE โดยจดักลุ่มวงลูกค้า ดังนี้ LINE ผบต.
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV มากกว่า
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นที่ของแต่ละ กฟฟ. 50%
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของ
พนักงาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กบัพนักงาน KAM 
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจดักลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เป้าหมาย ต้องมีลูกค้าไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ที่เขา้

ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3ไตรมาส 1 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
2.3 การเยีย่มเยอืนลูกค้ากจิการขนาดใหญ่ 10 ราย 10 ราย 10 ราย 5 ราย กฟอ.กบบ., ผบค.,
ขนาดกลาง, กจิการเฉพาะอยา่ง,  ในนิคม- กฟส.นด. ผบต.
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนั
กบั SPP และบันทึกผลการเยีย่มใน BIC-SAP
เป้าหมาย จ านวน  35  ราย

2.4 จดัประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี 1 คร้ัง กฟอ.กบบ., ผบค.,
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน อยา่งน้อย กฟอ.นด. ผบต.
1 คร้ัง 
เป้าหมาย จ านวน 1 คร้ัง (2 วัน ได้แก่

วันที่ 1: ผู้ใช้ไฟในพื้นที่เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี
วันที่ 2: ผู้ใช้ไฟที่ไม่ได้อยูใ่นพื้นที่เขตอุตสาหกรรม
กบินทร์บุรี

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า) ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบป.,
    2.5.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับ ได้ กฟส.นด. ผบง.
บริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่าน SMS ตามแผน
เป้าหมาย ด าเนินการได้ตามแผน กฟก.1 กฟก.1
    2.5.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและขา่วสารต่าง ๆ ให้กบั ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ กฟอ.กบบ.,
ลูกค้าที่ลงทะเบียนแล้ว 22.5 22.5 22.5 22.5 กฟส.นด. ผบป.,
เป้าหมาย จ านวนขอ้ความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ผบง.
ร้อยละ 90

13

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - องค์กรที่มีการบริหารและจดัสรรสินทรัพย์     - I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานอยา่งต่อเนื่อง 

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้งานอยา่งต่อเนื่อง 

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ 1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจง้หนี้ให้ผู้ใช้ไฟ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผบป.,

รายใหญ่ และภาคส่วนราชการ  ผ่านระบบ Email กฟส.นด. ผบง.
หรือ Auto Fax  และสรุปแนวทางการด าเนินงาน
เป้าหมาย สรุปรายงานประเมินผลภายใน

ทุกไตรมาส
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แม่บท ICT  ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ
เทียบกบัค่าเป้าหมายที่ก าหนดในปีนั้น 

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

เทียบกบัค่าเป้าหมายที่ก าหนดในปีนั้น 
6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ด้านกระบวนการภายใน

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
แม่บท ICT  ที่ด าเนินการในปีงบประมาณ



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของสายงานฯ
      1.2.1  ขยายผล ปรับปรุง  Website ด าเนินการ กฟอ.กบบ., พคค.3
(Internet) ของการไฟฟ้าชั้น 1-3  เพื่อการส่ือสาร ได้ กฟส.นด. (ห้อง LAN),
โดยตรงกบัลูกค้า (ต้นแบบ กฟภ.อ้อมน้อย)  ตาม ตามแผน ผบค.,
รูปแบบที่คณะท างานของสายงานฯ ก าหนด ผบต.
และติดตามขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันตามรูปแบบที่
คณะท างานสายงานฯ ก าหนด และติดตามการ
ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจบุันครบทุกแห่ง 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2/2558

1.6  ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
Drop Wire  พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS โปรแกรม ได้ กฟส.นด. ผกป.
TAMS ตามแผน
เป้าหมาย  ด าเนินการได้ตามแผน กฟก.1 กฟก.1
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจดัสรรสินทรัพย์     - I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจดัหาและ
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ บริหารพัสดุ

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจดัหาและ
บริหารพัสดุ

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ. ผคล.

     - จดัท ารายงานการโอนพัสดุเขา้ Real Project (0.4125 (0.4125 (0.4125 (0.4125

Stock แจง้ ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน เท่า) เท่า) เท่า) เท่า)

ถดัไป เพื่อเร่งรัดการเบิกจา่ยพัสดุเขา้งาน 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

(ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า) 

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า มากกว่า มากกว่า มากกว่า มากกว่า กฟอ.กบบ. ผคล.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของยอด 30% 30% 30% 30%
ส ารวจพัสดุไม่เคล่ือนไหว
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ   - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า

ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)

ด้านกระบวนการภายใน

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ   - ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า
    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - เป็นองค์กรที่มีการบริหารและจดัสรรสินทรัพย์     - I3 บริหารสินทรัพยแ์ละค่าใช้จา่ยอยา่งมี
อยา่งเต็มประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I3 บริหารสินทรัพยแ์ละค่าใช้จา่ยอยา่งมี
ประสิทธิภาพ

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.1 บริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงาน ระดับ 5 กฟอ.กบบ., ทุกแผนก
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (96%) กฟส.นด. (ผบป.,ผบง

รายงานผล)
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    - ค่าใช้จา่ยต่อหน่วยจ าหน่าย  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 5

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

    - ค่าใช้จา่ยต่อหน่วยจ าหน่าย   - ไม่น้อยกว่า 0.2898 ล้านบาท
6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
    - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึน้จริงในช่วงปี   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ด้านกระบวนการภายใน

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึน้จริงในช่วงปี   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
    - ร้อยละของความสามารถในการเบิกจา่ยตามแผน   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไป 2.1 เบิกจา่ยงบลงทุนตามเป้าหมายที่ก าหนด กฟอ.กบบ., ทุกแผนก,
ตามเป้าหมาย เป้าหมาย กฟส.นด. (ผบป., ผบง.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบิกจา่ยที่เกดิขึน้จริง รายงานผล)
ในช่วงปี  ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย 
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติในส่วนของ 50% 75% 100%
งบประมาณประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ (ระดับ 5)

     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติเขต)
     - งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย
     - งบงานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     -  งบที่ได้รับจดัสรรในปี 2558
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
2. งบลงทุนที่ท าเป็นโครงการในส่วนของงบประมาณ 50% 75% 100%
ประจ าปีและงบผูกพัน ดังนี้ (ระดับ 5)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าพื้นที่ท ากนิทาง
การเกษตร (คขก.)
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
จ าหน่าย (คปจ.)
     - งบโครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟใช้ (รฟค.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจดัสรรในปี 2558
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - มีการบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร     - I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ให้บริการอยา่งต่อเนื่อง

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ให้บริการอยา่งต่อเนื่อง

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1 พัฒนาการให้บริการตามขอ้ตกลงระดับ 1.2 บริหารจดัการด าเนินงาน SLA ดังนี้ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ทุกแผนก
การให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)      - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน แต่งต้ังคณะ ได้ 100% ได้ 100% ได้ 100% กฟส.นด. (คณะท างาน

ท างาน รายงานผล)
     - จดัท าแผนด าเนินงาน SLA ประจ าปี จดัท า

แผนงาน

     - ด าเนินงานตามแผนงาน ด าเนินการ

เป้าหมาย  ด าเนินการได้ร้อยละ 100  ของ ได้ 100%

แผนงาน
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    - ความส าเร็จของการจดัท าระบบประกนั
คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)

  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนแม่บทการบริการลูกค้า

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

    - ความส าเร็จของการจดัท าระบบประกนั   - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 3

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานตาม   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

คุณภาพงานตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)

ด้านกระบวนการภายใน

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนินงานตาม   - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
แผนแม่บทการบริการลูกค้า



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จดัการขอ้ร้องเรียน และขอ้เสนอต่าง ๆ กฟอ.กบบ., ผบค.,
ของลูกค้า ของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ กฟส.นด. ผบต.

     - กฟภ. Call Center
     - ส่ือสังคมออนไลน์  Facebook, Twitter,
Instagram
     - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
     - ส่ือมวลชน
     - ห้อง พ.ร.บ.ขอ้มูลขา่วสาร
     - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
     - Web Portal ของ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
     - ศูนยด์ ารงธรรม (1567)
     - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านักงาน กฟฟ.
ทั้ง 4 ภาค
     - บันทึก มท. / หนังสือถงึ ผวก.
เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแขง่ขนั 5 วัน 5 วัน 5 วัน 5 วัน
                กบั SPP ภายใน 5 วันท าการ ท าการ ท าการ ท าการ ท าการ
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 15 วัน 15 วัน 15 วัน 15 วัน
                ภายใน 15 วันท าการ ท าการ ท าการ ท าการ ท าการ
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม 20 วัน 20 วัน 20 วัน 20 วัน
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย ์ ท าการ ท าการ ท าการ ท าการ
               (ภาคพาณิชยแ์ละบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยูอ่าศัยและ 25 วัน 25 วัน 25 วัน 25 วัน
              กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ ท าการ ท าการ ท าการ ท าการ

3.2 จดัส่งทีมงาน PQ ให้บริการลูกค้าวิเคราะห์ ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย กฟอ.กบบ. ทีมงาน PQ
คุณภาพไฟฟ้า ตามที่ลูกค้าแจง้ปัญหา ที่ ที่ ที่ ที่ กฟอ.กบบ.
เป้าหมาย  ทุกรายที่ร้องขอ ร้องขอ ร้องขอ ร้องขอ ร้องขอ
 - ด าเนินการเขา้พบลูกค้าที่ร้องขอภายใน 7 วัน
 - ด าเนินการวิเคราะห์และแจง้ผลให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน  นับจากวันที่ร้ือถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer 
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ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่ม 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถกูใจ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ กฟอ.กบบ., ผบค.,
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก ่ 80 80 80 80 กฟส.นด. ผมต.,

     1) ยืน่ขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ ผบต.
30 แอมป์  พร้อมช าระค่าธรรมเนียมได้
ภายใน 15 นาที 
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 
30 แอมป์  ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม. 
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนียมได้ภายใน 30 นาที 
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน

ค าร้องที่เขา้เง่ือนไข ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค.,
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ตามแผน ตามแผน ตามแผน ตามแผน กฟส.นด. ผบต.
เป้าหมาย น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ ทันสมัย     - I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
เทียบเท่ามาตรฐานสากล อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถงึ

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
อยา่งมีประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถงึ

25

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน

  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ 

  - ไม่มากกว่า 221.2 นาท/ีราย/ปี
  - ไม่มากกว่าร้อยละ 5
  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

  - ไม่มากกว่าเกณฑ์ที่ กฟก.1 ก าหนด

  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

7. เป้าหมายระดับสายงาน

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 12 เมืองใหญ่
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า
    - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนงาน

6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นิคมฯ
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 3 เมืองใหญ่ 
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 

  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

  - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
  - ไม่มากกว่าเกณฑ์ที่ กฟก.1 ก าหนด

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  นิคมฯ

    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 

ด้านกระบวนการภายใน

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่   - ไม่มากกว่า 2.305 คร้ัง/ราย/ปี
    - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)   - ไม่มากกว่า 6.54 คร้ัง/ราย/ปี

พัฒนาระบบไฟฟ้า

  - ไม่มากกว่า 39.542 นาท/ีราย/ปี

พัฒนาระบบไฟฟ้า

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุก 1.2 ด้านระบบจ าหน่าย
ส่วนงาน  เพื่อรองรับเทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลง       1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผมต.,

เทียบกบัระบบ ISU ได้ 95% ได้ 95% ได้ 95% ได้ 95% กฟส.นด. ผบต.
เป้าหมาย  ร้อยละ 95

      1.2.2 ปรับปรุงขอ้มูลหม้อแปลง (PEA , ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
ผู้ใช้ไฟ)ในระบบ GIS 2  เทียบกบั ADS ได้ 95% ได้ 95% ได้ 95% ได้ 95% กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 95

      1.2.3 ปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
อุปกรณ์ป้องกนัในระบบ 22/33 KV.  ได้แก ่ ได้ 95% ได้ 95% ได้ 95% ได้ 95% กฟส.นด. ผกป.
Circuit Breaker, Recloser, Switch  (ไม่รวม 
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2  
เทียบกบัแผนผังการจา่ยไฟจากศูนยค์วบคุม
การจา่ยไฟเขต
เป้าหมาย  ร้อยละ 95

      1.2.4 ปรับปรุงขอ้มูลงานกอ่สร้างระบบ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบค., ผกส.,
จ าหน่ายงบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมู่บ้านจดัสรร) ได้ 80% ได้ 80% ได้ 80% ได้ 80% กฟส.นด. ผปบ., ผบต.,
ในระบบ GIS 2 ของ กฟฟ.จดุรวมงาน ผกป.
เทียบกบัระบบ PS
เป้าหมาย  ร้อยละ 80
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า 2.1 ติดตามประสานงานและด าเนินการตาม รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผกส.,
SAIFI , SAIDI , MAIFI  เชิงรุก งบโครงการในแผนปฏิบัติองค์กร ได้แก ่คพจ.1, กฟส.นด. ผกป.

คพส.9, คชฟ.3 ฯลฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.3 จดัท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายในพื้นที่ส าคัญ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
และพื้นที่เส่ียง  เพื่อลดค่า SAIFI , SAIDI กฟส.นด. ผกป.
     2.3.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนด ด าเนินการ

หลักเกณฑ์ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ส าคัญ
ของสายงานฯ
เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ. 2558

     2.3.2 จดัท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ ด าเนินการ

ก าหนด
เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2558
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
    2.3.3 ด าเนินการตามแผนที่ กฟก.1 ก าหนด รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง

2.4 เพิ่มความมั่นคงในการจา่ยไฟให้นิคม กฟอ.กบบ., ผปบ.,
อุตสาหกรรมทั้งหมด  เพื่อลดค่า SAIFI , SAIDI กฟส.นด. ผกป.
    2.4.1 จดัท าแผนปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับ ด าเนินการ

เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2558

    2.4.2 สรุปรายงานผลการด าเนินการตามแผน รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

ขอ้ 2.4.1
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง

2.5 ทบทวนปรับปรุงแผนฉกุเฉนิ กรณีเกดิ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
เหตุการณ์ไฟดับเป็นบริเวณกว้าง กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2/2558

2.6 โครงการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
ระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม กฟส.นด. ผกป.
    2.6.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

22 เควี.,115 เควี. (Patrol Man) 4 แห่ง
    ระบบ 22 เควี.: 100% ของจ านวนวงจร-กม.

    ระบบ 115 เควี.: 100% ของจ านวนวงจร-กม.
      - เขตอุตสาหกรรมกบินทร์บุรี, บ่อทอง
      - นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน,์ ไฮเทค
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

28

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
    2.6.2 ตรวจสอบและแกไ้ขจดุต่อสาย โดยใช้ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

กล้องส่องความร้อน ในระบบจ าหน่าย 22 เควี., 
115 เควี. โหลดต้ังแต่ 5 MW. ขึน้ไป  ทุกฟีดเดอร์
              1. ระบบ 22 เควี  ฟีดเดอร์ที่จา่ยโหลด
ต้ังแต่ 5 MW.  ขึน้ไปจ านวน 12 ฟีดเดอร์

(สฟ.กบบ.1: F10, สฟ.กบบ.2: F2,5,6,9,10,
สฟ.นนทรี: F3,4,6,8,9,10)
              2. ระบบ 115 เควี. ทุกวงจร ระยะทาง
100% ของจ านวนวงจร-กม.
เป้าหมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

2.7 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
22 เควี. (Patrol Man)  ได้ กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย     100% ของจ านวนวงจร-กม. 100%

2.8 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาสายส่ง 115 เควี. ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
(Patrol Man) ได้ กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย   100% ของจ านวนวงจร-กม. 100%

2.9 งานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหน่าย 22 เควี. ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผปบ.,
เป้าหมาย    100% ของจ านวนวงจร-กม. ได้ กฟส.นด. ผกป.

100%
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 4  ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 4.1  แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟอ.กบบ., ผปบ.,
(Technical Loss)       4.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟส.นด. ผกป.

3 เฟส  จ านวน  100% ของหม้อแปลงทั้งหมด ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
 - ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15  ของหม้อแปลงทั้งหมด (15%) (35%) (35%) (15%)
 - ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35  ของหม้อแปลงทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% จากขอ้ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
4.1.1 ทุกเคร่ืองที่ Unbalance เกนิ 25%
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      4.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

เหมาะสม  (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองที่ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

4.2  ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตาม กฟอ.กบบ., ผปบ.,
แผนงานเพื่อลดต้นทุนการจดัหาและจ าหน่ายไฟฟ้า กฟส.นด. ผกป.
ตามที่ได้รับจดัสรร 
     4.2.2 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

Unbalance  เกนิกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลด ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
สูงกว่า  5 MW.  
เป้าหมาย  จ านวน 12 ฟีดเดอร์ รายงานผลทุกเดือน
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
     4.2.3 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท า 1 1 1 1
แผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์
เป้าหมาย  จ านวน 4 ฟีดเดอร์

แผนงานที่ 5   ลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 5.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพื่อป้องกนัการละเมิด กฟอ.กบบ., ผมต.,
(Non-Technical Loss)      5.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย ทุกราย รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟส.นด. ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
     5.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

ผิดปกติ (±25 %)  ทุกเคร่ือง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 36 34 33 33
และแรงสูง ที่ยงัมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
     5.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายยอ่ย ตามวาระ 1,596   3,723   3,723   1,598   

             1) ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
จ านวน  10,640  เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

              2) ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  51 117 117 48
จ านวน   333   เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ให้กบั รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

กลุ่มผู้ใช้ไฟรายใหญ่ให้ครบทุกราย 100% ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
(ด าเนินการทันทีหลังจากได้รับแจง้จากศูนย ์
AMR ALARM) ตามที่ศูนย ์AMR ALARM จาก WEB
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เควี. ให้ครบ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

ทุกราย 100% ตามศูนย ์AMR ALARM จาก WEB ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
     5.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก 72 72 72 71
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     5.1.11 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์และอุปกรณ์ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

ประกอบที่ตรวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง สับเปล่ียนให้ ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน
แล้วเสร็จภายในรอบบิลถดัไป
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

5.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.กบบ., ผบค.,
     5.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟส.นด. ผบต.
สาธารณะให้ครบถว้นและจดัท าฐานขอ้มูล
ให้เป็นปัจจบุันทุกเคร่ือง
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
    5.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล

สาธารณะและอุปกรณ์ของเครือขา่ยส่ือสารต่าง ๆ 
ทุกตู้ 
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน

ไตรมาส 1



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
5.3 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ รายงานผล รายงานผล รายงานผล รายงานผล กฟอ.กบบ., ผมต.,
ช ารุด-ละเมิด ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน ทุกเดือน กฟส.นด. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

แผนงานที่ 6  ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า 6.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย กฟอ.กบบ., ผกส.,
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.

(ทุกราย)

6.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิการ ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย กฟอ.กบบ., ผกส.,
เกษตร ระยะที่ 2 (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.

(ทุกราย)

6.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล ทุกราย ทุกราย ทุกราย ทุกราย กฟอ.กบบ., ผกส.,
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.) กฟส.นด. ผกป.
เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก.

(ทุกราย)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2558
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอกบินทร์บุรี
1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 
    - เป็นองค์กรที่มีขดีสมรรถนะสูงซ่ึงขบัเคล่ือน     - L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ
โดยบุคลากรที่มีคุณภาพ ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร

5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน
    - L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ
ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร

 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 1 การสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข กฟอ.กบบ., ชจก.(บ.),
องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนินการพัฒนาองค์กรแห่งความสุข ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ ด าเนินการ กฟส.นด. ผจก.กฟส.นด.

เพื่อส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ
ความสุขบุคลากรในสังกดั ปี 2557
เป้าหมาย จ านวน 1 กจิกรรม

     1.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั ด าเนินการ

ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 63.1
     1.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม ด าเนินการ

การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค.2558
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ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา

เป้าหมาย / ผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมายระดับองค์กร
    - ความทุ่มเทให้กบัองค์กร (Employee     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
Engagement) 
6. เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมายระดับสายงาน
    - ความทุ่มเทให้กบัองค์กร (Employee     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
Engagement) 



 แผนงาน / โครงการ  แผนปฏิบัติ หน่วยงาน ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (พร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ผล แผน ผล แผน ผล แผน ผล
แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 2.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี ด าเนินการ กฟอ.กบบ., ผบห.,

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.นด. ผจก.กฟส.นด.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60
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