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ค าน า 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นการด าเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต หัวข้อ มาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ข้อ o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นการแสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และประกอบด้วยข้อมูลรายละเอียด การวิเคราะห์ เช่น ประเด็นที่
เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ให้ดีขึ้น แนวทางการน าผลการ
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติของหน่วยงาน อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดังกล่าวต้องมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องตามผลการวิเคราะห์ฯ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ เช่น 
การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม
ให้น าไปสู่การปฏิบัติและการรายงานผล เป็นต้น 

ทั้งนี ้การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีการพัฒนารายละเอียดเนื้อหาและขั้นตอน
การประเมินให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินการประเด็นตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
(continuous improvement) เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ร่วมกันได้ภายในปีงบประมาณ 2565 จึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการ
เปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลักโดยเป็นไปภายใต้แนวคิด "More open, 
more transparent" ยิ่งเปิดเผย ยิ่งโปร่งใส โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไปการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล 
และประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะท้อน
ภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption 
Perception Index: CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป     
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1. ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับการประเมิน 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ซึ่งเป็นไปตาม
มติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเม่ือวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 - 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด โดย ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มีการพัฒนาเนื้อหาและ
ขั้นตอนการประเมินให้เกิดความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้หน่วยงานสามารถด าเนินการประเด็นตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดได้อย่างถูกต้องครบถ้วน และสามารถพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ร่วมกันได้ภายในปีงบประมาณ 2565 จึงมุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการ
ให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลักโดยเป็นไปภายใต้แนวคิด "More open, more transparent." ยิ่ง
เปิดเผย ยิ่งโปร่งใส 

โดย ITA ถือเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบ
ถึงสถานะและปัญหาการด าเนินดาเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐาน
การด าเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้วย
เหตุนี้การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมในการด าเนินงานการป้องกันการทุจริตในองค์กรและ
การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบ
ถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สาหรับน าไปจัดท าแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

ทั้งนี้ จากความส าคัญของการประเมิน ITA ข้างต้น ท าให้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 
21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) ได้น าผลการประเมิน ITA ไปก าหนดตัวชี้วัด
และค่าเป้าหมายของแผนแม่บทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 - 2565) ก าหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐที่
มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป คือ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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2. กรอบแนวทางการประเมิน 
 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ก าหนดเครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัดการ
ประเมิน เป็นกรอบแนวทางในการประเมิน ITA ดังแสดงรายละเอียดในภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ

ประเมิน (Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับดังนี ้
 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100 AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 D 
50.00 - 54.99 E 

0 - 49.99 F 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวทางการประเมิน 
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ประชาชน กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/หัวหน้า

ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ท างานให้กับหน่วยงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ป ี
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า จ านวนร้อยละ ๑0 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อย
กว่า ๓๐ ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนน้อย (น้อยกว่า ๓๐ คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด ส่วนกรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนมาก (มากกว่า ๑,๐00 คน) ให้เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวนไม่น้อยกว่า ๑00 ตัวอย่าง 

การรวบรวมข้อมูล 
๑) หน่วยงานระบุจ านวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถก าหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน 
๒) หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ IT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งนี้ 

หน่วยงานควรค านึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ทั่วถึงและส่งเสริมให้มีการกระจายตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายในที่ครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ 

๓) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเข้ามาตอบแบบส ารวจ IT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS ทั้งนี้ หน่วยงานจะต้อง
ก ากับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าหรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรอืหน่วยงานของรัฐอ่ืน ที่มารับบริการ

หรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าจ านวนร้อย
ละ ๑0 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า ๓0 ตัวอย่าง กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนน้อย (น้อยกว่า ๓0 คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด ส่วนกรณี
หน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมาก (มากกว่า ๑,0๐๐ คน) ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกจ านวนไม่น้อยกว่า ๑00 ตัวอย่าง 

การรวบรวมข้อมูล 
๑) หน่วยงานระบุจ านวนประมาณการจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบ

สามารถก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของหน่วยงาน จากนั้นหน่วยงานกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของ
หน่วยงานตามแบบฟอร์มที่ก าหนดในระบบ TAS ทั้งนี้ หน่วยงานควรค านึงถึงข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
สอดคล้องและครอบคลุม ตามบทบาทหน้าที่และภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 

๒) ส านักงาน ป.ป.ช.ระยอง จัดเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบส ารวจ EIT จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตาม
ฐานข้อมูลบัญชีรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยส านักงาน ป.ป.ช.ระยอง อาจมีการขอข้อมูลเพ่ิมเติมหรือขอ
อนุญาตเก็บข้อมูลภาคสนามจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินหรือเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่ส านักงาน  ป.ป.ช.
ก าหนด จากนั้นท าการบันทึกข้อมูลในระบบ TAS ทั้งนี้ ส านักงาน ป.ป.ช.ระยองจะมีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 
เพ่ือให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี คุณภาพและมีลักษณะความเป็นตัวแทนที่ดีทางวิชาการและทางสถิติ รวมทั้งมี
ข้อมูลการตอบไม่น้อยกว่าจ านวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าหรือตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

๓) หน่วยงานจะมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบส ารวจ EIT  เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเข้ามาตอบแบบส ารวจ ET ได้ด้วยตนเองในระบบ ITAS อีกช่องทางหนึ่ง 
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๓. หน่วยงาน 
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินการรวบรวมข้อมูล 
๑) หน่วยงานตอบแบบส ารวจ OIT ลงในระบบ ITAS 
๒) ผู้รับจ้างประเมินจะตรวจสอบข้อมูลตามแบบ OIT โดยตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงานจากค าตอบของหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ตามเกณฑ์การประเมินที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด จากนั้น
ท าการให้คะแนนและให้ความเห็นตามแบบส ารวจ OIT และบันทึกข้อมูลในระบบ ITAS ทั้งนี้ กรณีที่ค าตอบของ
หน่วยงานไม่ชัดเจนจนไม่สามารถให้คะแนนได้  หรือกรณีมีข้อสงสัย ผู้รับจ้างประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมจากหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินประกอบการพิจารณา 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ได้รับการประเมินจาก ๓ ช่องทาง 
ดังนี้ 

๑. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ประกอบด้วย พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานมาแล้วไม่น้อย
กว่า ๑ ปี ร่วมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IT) ผ่านระบบ ITAS 
รายละเอียด ดังนี้ 

จ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  ๑08 คน 
จ านวนค่าข้ันต่ า    ๓o  คน 
ตอบด้วยตนเอง    77  คน 
๒. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบล รองนายกองค์การบริหารส่วน

ต าบล เลขานุการนายกองค์การบริหารส่วนต าบล สมาชิกสภา ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ
รัฐอ่ืนที่มารับบริการหรือมาติดต่องานตามภารกิจต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดงในปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖5 ร่วมตอบแบบวัดการเรียนรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ผ่านระบบ ITAS รายละเอียด ดังนี้ 

จ านวนทั้งหมด               862 คน 
จ านวนค่าข้ันต่ า   86 คน  
ตอบด้วยตนเอง   114 คน 
ตอบโดยคณะที่ปรึกษา  135 คน 
๓. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
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3. ผลการประเมินขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
 

ผลการประเมิน ITA 
ส านักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nacc.go.th โดยผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 มี
รายละเอียดดังนี้ 

๑. ผลการประเมินโดยรวม 
๑.๑ คะแนนเฉลี่ย ๙8.60 
๑.๒ ระดับผลการประเมิน AA 
๑.๓ อันดับที่ 2 ของจังหวัดระยอง (จ านวนหน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน ๖๘ แห่ง) 
๑.4 อันดับที่ 1 ของอ าเภอปลวกแดง (จ านวน อปท. ๘ แห่ง) 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.60 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ คือ 
85 คะแนนขึ้นไป และมีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับ AA และได้รับรางวัลประกาศเกียรติคุณ
เชิดชูเกียรติ 

 
                             คะแนน องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
                            98.60 คะแนน  ระดับผลการประเมิน AA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ภาพที่ 2 สรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง จ าแนกตามตัวชี้วัด 
 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย เครื่องมือการ
ประเมิน 

คะแนนที่ได้ น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.71 IIT 99.10 30 
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 99.57 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.50 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.85 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.88 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 96.63 EIT 96.22 30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.30 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 95.75 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 OIT 100 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

91.4 
85.65 87.01 86.03 88.82 90.22 

66.94 

90 
100 100 99.71 99.57 99.5 98.85 97.88 96.63 96.3 95.75 100 100 

ตัวชี้วัดที่ 1  ตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 3 ตัวชี้วัดที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 5 ตัวชี้วัดที่ 6 ตัวชี้วัดที่ 7 ตัวชี้วัดที่ 8 ตัวชี้วัดที่ 9 ตัวชี้วัดที่ 10 

แผนภูมิเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จ าแนกตามตัวช้ีวัด ปี 2564-2565 

ปี 2564 คะแนนเฉลี่ย ปี 2565 คะแนนเฉลี่ย 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 จ าแนกตามตัวชี้วัด 
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ข้ันตอน  ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.  เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.  ก.ย. 

ปฏ ิทินและขั้นตอนการประเมิน 
กรอบระยะเวลาของการประเม ิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ยังคงมีขั้นตอนเช่นเด ียวกับ 

ปีทีผ่ ่านมา แต ่ได ้ม ีการปร ับปร ุงและเพ่ิมเต ิมบางขัน้ตอนและระยะเวลาเพ่ือให ้เก ิดประโยชน ์ต ่อการปร ับปร ุง 
พัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร ่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตลอดจนเพื่อเป ิดโอกาสให้เก ิดการมีส่วนร่วม 
ในการประเมินมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 
 

ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน 
การเผยแพร่ปฏิทินการประเมิน 
การเผยแพร่คู่มือรายละเอียดการประเมิน  
ช่วงด าเนินการประเมิน  
การลงทะเบยีนเข้าสูร่ะบบ  
การระบุข้อมลูผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน/ภายนอก  
การเก็บรวบรวมข้อมลูตามแบบวัด IIT และ EIT  
การรายงานข้อมลูตามแบบวัด OIT  
การตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT  
การชี้แจงเพ่ิมเตมิและยืนยันผลแบบวัด OIT  
การประมวลผลการประเมิน  
การจัดท ารายงานผลการประเมิน  
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน  
การน าเสนอผลการประเมินต่อคณะอนุกรรมการฯ  
และคณะกรรมการฯ  
การประกาศและเผยแพร่รายงานผลการประเมิน 
 
*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 

 
ผู ้ทีส่นใจสามารถด ูรายละเอียดการประเม ิน ITA 2565 และเครื่องม ือการประเม ิน ITA ได ้ทีเ่ว็บไซต์ 

itas.nacc.go.th หวัข้อเอกสารดาวน์โหลด หรือที่ https://itas.nacc.go.th/home/downloaddoc/ 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

ผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมินรายข้อในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นี้ มีคะแนนเพ่ิมขึ้น
มากกว่าปีที่ผ่านมาในทุกข้อค าถาม โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายประเด็นข้อค าถามในภาพรวม ดังนี้ 
 
เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2564 

คะแนนเฉลี่ย 
ปี 2565 

คะแนนที่ได้ 
ปี 2564 

คะแนนที่ได้ 
ปี 2565 

น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.40 99.71 99.10 99.10 30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 85.65 99.57 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 87.01 99.50 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 86.03 98.85 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.82 97.88 

EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 90.22 96.63 96.22 96.22 30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 66.94 96.30 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 90.00 95.75 

OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 100 100 100.00 100.00 40 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 100 100 

รวมคะแนนเฉลี่ย 91.05 98.60  
 

จากผลการประเมินรายตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต 
พบว่า ได้รับคะแนนการประเมินสูงสุด ร้อยละ 100 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา ได้แก่ ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้รับ
คะแนนการประเมินร้อยละ 99.71 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา ตัวชี้วัดที่ 2 ด้านการใช้อ านาจ ได้รับคะแนนการประเมิน
ร้อยละ 99.57 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา ตัวชี้วัดที่ 3 ด้านการใช้อ านาจ ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 99.50 
ตัวชี้วัดระดับรองลงมา ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 98.85 และส่วนตัวชี้วัดที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 97.88  

ส่วนตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 96.63 ตัวชี้วัดระดับรองลงมา 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 96.30 ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด 
คือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้รับคะแนนการประเมินร้อยละ 96.30 
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ตารางผลการประเมิน ITA จ าแนกตามประเด็นการประเมิน 
 

 

เครื่องมือ 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ป ี2564) 

คะแนน ITA 
(ป ี2565) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT 

ตัวช ี้ว ัดที ่1 การปฏิบ ัติหน้าที่    

i1 บ ุคลากรในหน่วยงานของท ่าน ปฏิบ ัต ิงาน/ให ้บร ิการแก่ผู ้มาต ิดต ่อ ตามประเด ็นด ังต ่อไปนี ้มากน ้อย 
เพ ียงใด 

• เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
• เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

85.29 
 

 

85.97 
84.62 

99.57 
 

 

99.57 
99.57 

+14.28 
 

 

+13.60 
+14.95 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏ ิบัติงาน/ให้บร ิการแก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มาต ิดต่อที่รู้จ ัก 
เป็นการส่วนตัว อย่างเทา่เทียมก ัน มากนอ้ยเพ ียงใด 

80.59 99.57 +18.98 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤตกิรรมในการปฏ ิบ ัติงาน ตามประเด็นดังต ่อไปนี ้อย่างไร 
• มุ่งผลสำเร็จของงาน 
• ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธ ุระส่วนตัว 
• พร้อมรับผ ิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

82.19 
83.27 
80.51 
82.78 

99.14 
99.14 
99.14 
99.14 

 

+16.95 
+15.87 
+18.63 
+18.36 

i4 บ ุคลากรในหนว่ยงานของท ่าน ม ีการเรยีกร ับสิ่งด ังต ่อไปนี้ จากผู้มาติดต ่อเพ่ือแลกก ับการปฏ ิบัติงาน 
การอนุม ัติ อนุญาต หรือให้บริการ หร ือไม่ 

• เงิน 
• ทรพัย์ส ิน 
• ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจค านวณได้ เช ่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100.00 
 

 

100.00 
100.00 
100.00 

100.00 
 

 

100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
 

 

0.00 
0.00 
0.00 
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เครื่องมือ 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ป ี2564) 

คะแนน ITA 
(ป ี2565) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
IIT 

i5 นอกเหน ือจากการรับจากญาติหร ือจากบ ุคคล ที ่ให้ก ันในโอกาสต ่าง ๆ  โดยปกต ิตามขนบธรรมเนียม 
ประเพณี หร ือว ัฒนธรรม หรอืให้กันตามมารยาทท่ีปฏ ิบัติกนัในสังคมแล้ว บ ุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการรับส ิ่งดังต ่อไปนี้ หรือไม่ 

• เงิน 
• ทรพัย์ส ิน 
• ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจค านวณได้ เช ่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100.00 
 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

100.00 
 
 

100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
 
 
 

0.00 
0.00 
0.00 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งด ังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหร ือภาคเอกชน เพ ื่อสร ้าง 
ความสัมพันธ์ที่ด ีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

• เงิน 
• ทรพัย์ส ิน 
• ประโยชน์อ ื่น ๆ  เช ่น การยกเว้นค ่าบร ิการ การอำนวยความสะดวกเปน็กรณีพิเศษ เปน็ต ้น 

100.00 
 

 

100.00 
100.00 
100.00 

100.00 
 

 

100.00 
100.00 
100.00 

0.00 
 

 

0.00 
0.00 
0.00 

ตัวช ี้ว ัดที ่2 การใช้งบประมาณ    

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช ้จ ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท ่าน มากน ้อยเพ ียงใด 75.05 100.00 +24.95 

i8 หน ่วยงานของท่าน ใช ้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี ้มากน้อยเพ ียงใด 
• คุม้ค่าต ่อประโยชน์ที่ได้รับ 
• เป็นไปตามว ัตถุประสงค์ของงบประมาณท ี่ตัง้ไว้ 

82.82 
82.82 
82.82 

99.57 
99.57 
99.57 

+16.75 
+16.75 
+16.75 

i9 หน ่วยงานของท่าน ใช ้จ่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์ส ่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ ้อง มากน้อยเพ ียงใด 92.75 99.57 +6.82 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบ ิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช ่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค ่าว ัสดุ 
อ ุปกรณ ์หร ือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพ ียงใด 

96.38 99.57 +3.19 
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เครื่องมือ 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ป ี2564) 

คะแนน ITA 
(ป ี2565) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT 

i11 หนว่ยงานของท่าน ม ีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพ ัสดุ และการตรวจรบัพ ัสดุในล ักษณะ 
ดังตอ่ไปนี ้มากน ้อยเพ ียงใด 

• โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
• เอ ื้อประโยชน์ให้ผ ู้ประกอบการรายใดรายหน ึ่ง 

89.79 
 

 

87.78 
91.81 

99.57 
 

 

99.57 
99.57 

+9.78 
 

 

+11.79 
+7.76 

i12 หนว่ยงานของท่าน เปิดโอกาสให ้ท่าน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเดน็ดังต ่อไปนี ้มากน ้อยเพียงใด 

• สอบถาม 
• ทักท้วง 
• ร้องเรียน 

77.10 
 

 

78.18 
76.33 
76.79 

99.14 
 

 

99.14 
99.14 
99.14 

+22.04 
 

 

+20.96 
+22.81 
+22.35 

ตัวช ี้ว ัดที ่3 การใช้อ านาจ    

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที ่จากผู้บังค ับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน ้อยเพียงใด 80.07 99.14 +19.07 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบ ัติงาน จากผู้บังคับบ ัญชาอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพ ียงใด 78.26 99.57 +21.31 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน ม ีการค ัดเล ือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศ ึกษาดูงาน หรือการให้ 
ทุนการศ ึกษาอย่างเป็นธรรม มากน ้อยเพียงใด 

79.16 99.14 +19.98 

i16 ท่านเคยถูกผู้บ ังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู ้บังคับบัญชา มากน้อยเพ ียงใด 91.82 100.00 +8.18 

i17 ท่านเคยถูกผู้บ ังคับบัญชาสั่งการให้ทาในสิ่งที่ไม่ถ ูกต้อง หรือม ีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย 
เพ ียงใด 

95.45 99.57 +4.12 



ห น้ า  | 12 
 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการขององค์การบริหารสว่นต าบลปลวกแดง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 | 

 

 

เครื่องมือ 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ป ี2564) 

คะแนน ITA 
(ป ี2565) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IIT 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี ้มากน้อยเพ ียงใด 
• ถูกแทรกแซงจากผู้ม ีอำนาจ 
• มีการซื้อขายตำแหน่ง 
• เอ ื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ ้อง 

97.29 
96.38 
99.10 
96.38 

99.57 
99.57 
99.57 
99.57 

+2.28 
+3.19 
+0.47 
+3.19 

ตัวช ี้ว ัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    

i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทร ัพย์ส ินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้ 
กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน ้อยเพ ียงใด 

96.38 97.84 +1.46 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทร ัพย์ส ินของราชการ ไปใช้ปฏ ิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพ ียงใด 

78.70 99.57 +20.87 

i21 ถ้าต ้องม ีการขอยืมทร ัพย ์สนิของราชการไปใช้ปฏ ิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท ่าน 
มีการขออน ุญาตอย่างถ ูกต ้อง มากน ้อยเพียงใด 

83.26 97.84 +14.58 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรพัย์ส ินของราชการไปใช้ โดยไมได้ขออน ุญาต 
อย่างถ ูกต ้องจากหน่วยงานของท่าน มากน ้อยเพ ียงใด 

93.63 98.70 +5.07 

i23 ท่านรู้แนวปฏ ิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์ส ินของราชการท่ีถ ูกต้อง มากน ้อย 
เพ ียงใด 

80.95 99.57 +18.62 

i24 หนว่ยงานของท่าน ม ีการก าก ับด ูแลและตรวจสอบการใช ้ทรัพย์ส ินของราชการ เพื ่อป ้องก ันไม่ให้ 
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส ่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ ้อง มากน ้อยเพียงใด 

83.23 99.57 +16.34 

ตัวช ี้ว ัดที ่5 การแก ้ไขปัญหาการทุจริต    

i25 ผู้บรหิารสงูสดุของหน่วยงานของท ่าน ให ้ความสำค ัญกับการต่อต ้านการทุจริต มากน ้อยเพียงใด 87.33 99.14 +11.81 
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IIT 

i26 หนว่ยงานของท่าน มีการด าเนินการดังต่อไปนี ้หรือไม่ 
• ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องก ันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
• จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

98.63 
98.63 
98.63 

100.00 
100.00 
100.00
0 

+1.37 
+1.37 
+1.37 

i27 หน่วยงานของท่านมีป ัญหาการท ุจริตที่ย ังไม ่ได้รับการแก้ไข มากน ้อยเพียงใด 85.93 90.48 +4.55 

i28 หนว่ยงานของท่าน ม ีการด าเนินการดังต ่อไปนี ้ต่อการทุจริตในหน ่วยงาน มากน ้อยเพ ียงใด 
• เฝ้าระว ังการทุจริต 
• ตรวจสอบการทุจริต 
• ลงโทษทางวินัยเม ื่อม ีการทุจร ิต 

89.13 
88.68 
88.22 
90.49 

99.14 
99.14 
99.14 
99.14 

+10.01 
+10.46 
+10.92 
+8.65 

i29 หน่วยงานของท ่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทัง้ภายในและภายนอกหน่วยงาน 
ไปปรบัปร ุงการทำงาน เพื่อป ้องกันการทุจร ิตในหน่วยงาน มากน ้อยเพ ียงใด 
หมายเหตุ : ฝ่ายตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบภายในของหน่วยงาน 
ฝ่ายตรวจสอบภายนอก หมายถึง หน ่วยงานท ี่มีอ านาจหน้าท ี่ตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ เช่น 
สำนักงานการตรวจเง ินแผ่นดิน สำนักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. เป็นต้น 

86.86 99.14 +12.28 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น 
ต่อประเด็นดังต ่อไปนี้ อย่างไร 

• สามารถร้องเรียนและส่งหล ักฐานได้อย่างสะดวก 
• สามารถติดตามผลการร้องเร ียนได้ 
• มั่นใจว่าจะม ีการด าเนินการอย ่างตรงไปตรงมา 
• มั่นใจว่าจะปลอดภ ัยและไม่ม ีผลกระทบต ่อตนเอง 

85.05 
 

 

85.52 
85.05 
85.97 
83.66 

99.36 
 

 

99.57 
99.57 
99.14 
99.14 

+14.31 
 

 

+14.05 
+14.52 
+13.17 
+15.48 
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EIT 

ตัวช ี้ว ัดที ่6 คุณภาพการดำเน ินงาน    

e1 เจ้าหน ้าที่ของหน่วยงานที ่ท่านติดต่อ ปฏ ิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต ่อไปนี ้
มากน ้อยเพียงใด 

• เป็นไปตามขั้นตอนที่กำหนด 
• เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

87.88 
 

 

87.67 
88.09 

96.08 
 

 

96.14 
96.01 

+8.20 
 

 

+8.47 
+7.92 

e2 เจ้าหน้าที่ของหน ่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏ ิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอ ื่น ๆ  
อย่างเทา่เทียมกัน มากน ้อยเพ ียงใด 

87.67 97.22 +9.55 

e3 เจ้าหน้าที่ของหน ่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบ ังหรือบ ิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ 
ให้บริการแก ่ท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

87.88 95.31 +7.43 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถ ูกเจ้าหน้าที่ของหน ่วยงานที่ท่านติดต ่อ ร ้องขอให้จ่ายหรือ 
ให้สิ่งดังต่อไปนี ้เพ่ือแลกก ับการปฏ ิบัติงาน การอน ุมัต ิอน ุญาต หรือให้บร ิการ หรือไม่ 

• เงิน 
• ทรพัย์ส ิน 
• ประโยชน์อื่น ๆ  ที่อาจค านวณเป็นเงินได ้เช ่น การลดราคา การให้ความบันเทิง เป็นต้น 

หมายเหตุ: เปน็การให้ที่นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช ่น ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิาร ค่าปรับ เปน็ต้น 

100.00 
 

 

100.00 
100.00 
100.00 

99.20 
 

 

99.20 
99.20 
99.20 

(-0.80) 
 

 

(-0.80) 
(-0.80) 
(-0.80) 

e5 หน ่วยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีการด าเนินงาน โดยค าน ึง ถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม 
เป็นหลักมากน ้อยเพ ียงใด 

87.68 95.35 +7.67 
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EIT 

ตัวช ี้ว ัดที ่7 ประสิทธ ิภาพการสื่อสาร    

e6 การเผยแพร ่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต ่อ มีลักษณะดังตอ่ไปนี ้มากน ้อยเพ ียงใด 
• เข้าถ ึงง ่าย ไม่ซับซ้อน 
• มีช่องทางหลากหลาย 

85.15 
86.00 
84.30 

95.75 
95.61 
95.88 

+10.60 
+9.61 
+11.58 

e7 หน ่วยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีการเผยแพร่ผลงานหร ือข ้อมูลที่สาธารณชนควรร ับทราบอย ่างชัดเจน 
มากน ้อยเพียงใด 

90.81 95.62 +4.81 

e8 หน ่วยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีช ่องทางรบัฟ ังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/ 
การให้บริการ หรือไม่ 

32.28 97.99 +65.71 

e9 หนว่ยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อก ังวลสงส ัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
ได้อย่างชัดเจน มากน ้อยเพยีงใด 
หมายเหตุ: หากไม่ม ีข้อกังวลสงสัยให้ตอบ “มากที่สุด” 

90.39 95.36 +4.97 

e10 หนว่ยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีช ่องทางให้ผู้มาติดต ่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน ้าที่ในหน่วยงาน 
หรือไม่ 

36.08 96.79 +60.71 

ตัวช ี้ว ัดที ่8 การปรับปรุงระบบการท างาน    

e11 เจ้าหน ้าที่ของหน่วยงานท่ีท่านติดต ่อ มีการปรับปรุงค ุณภาพการปฏ ิบัต ิงาน/การให ้บริการ 
ให้ดีขึน้ มากน ้อยเพ ียงใด 
หมายเหตุ: หากท ่านติดต ่อครั้งแรก ให้เปร ียบเทยีบกับคุณภาพการปฏิบ ัตงิาน/การให้บร ิการที่ท่าน 
คาดหวังไว้ก ่อนมาต ิดต่อ 

89.77 96.63 +5.86 

e12 หนว่ยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีการปรับปรุงว ิธ ีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
มากน ้อยเพียงใด 

84.33 95.36 +11.03 
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EIT 

e13 หนว่ยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีการน าเทคโนโลย ีมาใช ้ในการด าเนินงาน/การให ้บริการ 
ให้เกิดความสะดวกรวดเร ็วมากข ึ้น หรอืไม่ 

94.94 98.80 +3.86 

e14 หนว่ยงานที่ท่านตดิต ่อ เปิดโอกาสให ้ผู้ร ับบริการผู้มาต ิดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเส ีย เข้าไปมี 
สว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บร ิการของหน่วยงานให้ด ีขึ้น มากน ้อยเพียงใด 

90.39 94.29 +3.90 

e15 หนว่ยงานที่ท่านติดต ่อ ม ีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให ้มีความโปร ่งใสมากขึ้น 
มากน ้อยเพียงใด 

90.59 94.70 +4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ตัวช ี้ว ัดที ่9 การเปิดเผยข้อมูล    

o1 โครงสร้าง 100.00 100.00 0.00 
o2 ข้อมูลผ ู้บริหาร 100.00 100.00 0.00 
o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 100.00 0.00 
o4 แผนย ุทธศาสตร ์หรือแผนพ ัฒนาหน่วยงาน 100.00 100.00 0.00 
o5 ข้อมูลการติดต ่อ 100.00 100.00 0.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 100.00 100.00 0.00 
o7 ข่าวประชาส ัมพ ันธ์ 100.00 100.00 0.00 
o8 Q&A 100.00 100.00 0.00 
o9 Social Network 100.00 100.00 0.00 
o10 แผนด าเน ินงานประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
o11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 100.00 100.00 0.00 
o12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
o13 คูมื่อหรอืมาตรฐานการปฏ ิบัติงาน 100.00 100.00 0.00 
o14 คูมื่อหรอืมาตรฐานการให้บร ิการ 100.00 100.00 0.00 
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OIT 

o15 ข้อมูลเช ิงสถิติการให้บร ิการ 100.00 100.00 0.00 
o16 รายงานผลการสำรวจความพ ึงพอใจการให ้บริการ 100.00 100.00 0.00 
o17 E-Service 100.00 100.00 0.00 
o18 แผนการใช ้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
o19 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รอบ 6 เดอืน 100.00 100.00 0.00 
o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหร ือแผนการจัดหาพ ัสดุ 100.00 100.00 0.00 
o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซือ้จัดจ ้างหรือการจัดหาพ ัสดุ 100.00 100.00 0.00 
o23 สร ุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพ ัสดุรายเด ือน 100.00 100.00 0.00 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหร ือการจัดหาพ ัสดุประจำปี 100.00 100.00 0.00 
o25 นโยบายการบริหารทร ัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
o26 การด าเนนิการตามนโยบายการบริหารทร ัพยากรบ ุคคล 100.00 100.00 0.00 
o27 หล ักเกณฑ ์การบริหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบุคคล 100.00 100.00 0.00 
o28 รายงานผลการบริหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 100.00 0.00 
o29 แนวปฏ ิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิ ิชอบ 100.00 100.00 0.00 
o30 ช ่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ 100.00 100.00 0.00 
o31 ข้อมูลเช ิงสถิติเรื่องร้องเร ียนการทุจริตและประพฤต ิมิชอบ 100.00 100.00 0.00 
o32 ช ่องทางการรับฟ ังความคิดเห็น 100.00 100.00 0.00 
o33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 100.00 100.00 0.00 
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เครื่องมือ 
 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน ITA 
(ป ี2564) 

คะแนน ITA 
(ป ี2565) 

 

การเปลี่ยนแปลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

OIT 

ตัวช ี้ว ัดที ่10 การปอ้งกันการทุจริต    

o34 นโยบายไม่รบัของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 100.00 0.00 

o35 การมีส่วนรว่มของผู้บร ิหาร 100.00 100.00 0.00 

o36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤตมิ ิชอบประจ าปี 100.00 100.00 0.00 

o37 การด าเนนิการเพ ื่อจัดการความเส ี่ยงการทุจริตและประพฤติม ิชอบ 100.00 100.00 0.00 

o38 การเสริมสร้างว ัฒนธรรมองค ์กร ตามมาตรฐานทางจร ิยธรรม 100.00 100.00 0.00 

o39 แผนการปฏ ิบัติการป้องกันการทุจร ิต 100.00 100.00 0.00 

o40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องก ันการท ุจริตประจ าปี รอบ 6 เด ือน 100.00 100.00 0.00 

o41 รายงานผลการด าเนินการป้องก ันการทุจริตประจ าปี 100.00 100.00 0.00 

o42 มาตรการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน ่วยงาน 100.00 100.00 0.00 

o43 การด าเนนิการตามมาตรการส่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน ่วยงาน 100.00 100.00 0.00 
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5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องและ
เป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ในประเด็นการต่อต้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที ่98.6 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดงได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่    ที่
ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ข้อ i27 

ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนา 
i27 หน่วยงานของท่านมีป ัญหา
การท ุจริตที่ย ังไม ่ได้รับการแก้ไข 
มากน ้อยเพยีงใด 

90.48 ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมทั้ง 
รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงาน (อ้างอิงจาก 
o31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ซึ่ง
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะ ในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนนิงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในข้อ e14 

 
ประเด็นค าถาม คะแนนเฉลี่ย ประเด็นที่ควรพัฒนา 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่ ว ย ง า น ใ ห้ ดี ขึ้ น  ม าก น้ อ ย
เพียงใด 

94.29 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o33) ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น (อ้างอิงจาก o32) ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างาน อย่างต่อเนื่อง 
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6. การจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
จากที่ได้ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งได้เสนอผู้บริหารเห็นชอบแล้ว เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 ดังนั้น เพ่ือให้การ
ด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง มีประสิทธิภาพใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีประเด็นที่จะต้องด าเนินการพัฒนาดังต่อไปนี้  

6.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน เป็นข้อมูลจากแบบ
วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยได้รับคะแนนในภาพรวม
ของตัวชี้วัดต่ าที่สุดโดยได้รับคะแนนการประเมิน 97.88 คะแนน โดยคะแนนประเด็นการประเมินที่ได้รับคะแนนน้อย
ที่สุด ในตัวชี้วัดที่ 5 คือ ข้อ i27 ประเด็นหน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตที่ยังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 
โดยได้รับคะแนนการประเมินฯ 90.48 คะแนน  

6.2 ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ เป็นข้อมูลจากแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ประเด็นหน่วยงานที่ท่านติดต่อ 
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด โดยได้รับคะแนนการประเมินฯ 94.29 คะแนน  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินฯ และได้ก าหนดประเด็นจุดอ่อนที่ต้องพัฒนาเร่งด่วนและประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดงจึงได้ก าหนดแนวทางและมาตรการในการขับเคลื่อนโดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจดุอ่อนของหน่วยงานที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน 
ตัวช้ีวัดที ่5 
การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 
i27 หน่วยงาน
ของท่านมีปัญหา
การทุจริตที่ยัง
ไม่ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 

90.48 ร่วมกันเฝ้าระวังหาก
พบว่ามีการทุจรติ จะต้อง
ได้รับการแก้ไขอยา่ง
ถูกต้อง มีการ 
ก าหนดบทลงโทษที่
ชัดเจนและเป็นธรรม 
และการพัฒนาระบบช่อง
ทางการร้องเรียน 
ที่มีความปลอดภัย และ
น่าเชื่อถือ สามารถ
จัดการเรื่องร้องเรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1. จัดช่องทางให้บุคลากร 
และประชาชนในท้องถิ่น
สามารถร้องเรียน/ร้องทุกข ์
เกี่ยวกับการทุจรติในองค์การ
บริหารส่วนต าบลปลวกแดง
ได้โดยสะดวกและปลอดภัย 
และไม่มผีลกระทบต่อผู้ร้อง
หรือผู้แจ้ง และมีการ 
ประกาศเผยแพร/่
กระบวนการขั้นตอนในการ
ด าเนินการร้องเรียนให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
2.จัดใหม้ีช่องทางการติดตาม
เรื่องร้องเรียนไดด้้วยตนเอง 
และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการหรือ 
ความก้าวหน้าเรื่องร้องเรียน
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ เชน่ ทาง
โทรศัพท ์ระบบออนไลน ์
3.เมื่อมีการทุจริตในองค์การ
บริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
มีกระบวนการจัดการแก้ไข

ส านักปลดัฯ รายงานการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 
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ตัวชี้วัด ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
โดยเร็ว และรายงาน 
สรุปผลการด าเนินการแกไ้ข
การทุจริต พร้อมระบปุัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
เผยแพร่ให้บคุลากรและ 
ประชาชนทราบ 

ตัวช้ีวัดที ่8 การ
ปรับปรุงการ
ท างาน 

94.29 ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน 
ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจ้าหนา้ที่และ 
กระบวนการท างานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวม
ไปถึงการน าเทคโนโลยีมา
ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ 
เข้ามามสี่วนร่วม ในการ
ปรับปรุง พัฒนา การ
ด าเนินงาน เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ 
และควรให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุง การ
ด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

1.ควรมีช่องทางการแสดง
ความพึงพอใจต่อให้บริการ
หรือเสนอแนวแนวทางการ
ปรับปรุงการด าเนินงาน หรือ
การให้บริการเพื่อน าข้อมูลมา
พัฒนาการด าเนินงานหรือ
การให้บริการ  
2.มีการรายงานผล 
ให้ผู้บริหาร และน ามา
ปรับปรุงการบริการใหด้ียิ่งขึ้น 
รวมทั้งเผยแพร่ 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากร 
และประชาชนทราบ 
3.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ 
และพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ผู้ให้บริการ อย่างน้อยปีละ  
1 ครั้ง 
4.ผู้บริหารจัดประชุมระดม
ความคิดเห็นบุคลากรอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อ
วิเคราะหป์ัญหาอุปสรรค 
ในการด าเนินงานและก าหนด
แนวทางร่วมกันในการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
และพัฒนาการบริการ 
ประชาชนให้ดีขึ้น รวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผล
การประชุมให้บุคลากร และ
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

ส านักปลดัฯ รายงานการด าเนินงาน 
รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน ของ
ปีงบประมาณ 
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7. การติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน  
เพ่ือให้การด าเนินการตามรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง   
ที่ได้ก าหนดไว้ในการจัดท ามาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดย
นอกจากที่ได้ก าหนดการก ากับติดตาม รวมถึง การรายงานผลแล้ว ในขั้นตอนการด าเนินการก ากับติดตามและ
รายงานผลมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

1) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบรายงานผลการด าเนินงาน โดยให้รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
ของหน่วยงาน ในฐานะผู้ก ากับติดตามทราบ โดยก าหนดให้ มีการรายงานผลด าเนินงานในรอบ 6 เดือน 
ภายในวันที่ 31 มีนาคม  และรอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกปี 

2) ให้มีการรายงานผลการด าเนินงานเมื่อครบรอบ 12 เดือน โดยงานบริหารงานทั่วไป ส านกัปลัด อบต. 
ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลส าเร็จในภาพรวมของ การด าเนินงาน รวมถึงปัญหาและอุปสรรค
ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน เพ่ือเสนอผู้บริหารของหน่วยงาน รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ พร้อมทัง้เผยแพร่รายงาน
ผลการด าเนินงานดังกล่าวบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 




