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ค าน า 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง มีบทบาทหน้าที่ในการ
ก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
คอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา          
น ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการ
เรื่องราวร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต้อต้านการทุจริต  

ในปี พ.ศ. 2565 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง ได้
ทบทวนคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติ (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/แนวทางการ
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลปลวกแดง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐาน
อย่างมีคุณภาพ 
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คู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง 
----------------------------- 

1. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลปลวกแดง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ

ก าหนดทิศทางวางกรอบด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดงทุกระดับก าหนด
มาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้น
ป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนานากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู้เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

2.4 เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ

ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
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3.1 เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 

3.2 ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่                  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ 

3.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
3.5 ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.6 ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ   

มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3.7 ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. หลักเกณฑ์การร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เรื่องที่น ามาร้องเรียน/ร้องทุกข์ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มีได้หวังสร้างกระแลหรือสร้างข่าวที่ เสียหาย
ต่อบุคคลอ่ืน เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลปลวกแดง ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

๑. การกระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
๒. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
๓. ละเลยต่อหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
๔. ปฏิบัติหน้าที่ช้าเกินควร 

 5. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามหลักกฎหมายและหลักคุณธรรม 
จริยธรรม 

5. วิธีการยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
5.1 ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมี 

๑) วัน/เดือน/ปี 
๒) ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๓) ข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ

เดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่/หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง ได้ซัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการสืบสวน 
สอบสวนได ้

๔) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
5.2 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่อาจไม่รับพิจารณา 

๑) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มิได้ท าเป็นหนังสือหรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้รับร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์จริง จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

 
/2)เรื่องร้องเรียน... 



~ 3 ~ 
 

๒) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะเป็น
บัตรสนเท่ห์หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 

3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ียื่นพ้นก าหนดระยะเวลา ๓0 วนั นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุแห่ง
การร้องเรียน  

6. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
๑. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่งานนิติการ ส านักปลัด อบต. 
๒. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง เลขท่ี ๙๙ หมู่ที่ ๖ ต าบลปลวกแดง 

อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง รหัสไปรษณีย์ ๒๑๑๔๐ 
3. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Saraban@pluakdaeng.go.th  
๔. ร้องเรียนผ่านทางเวบไซต์ http://www.pluakdaeng.go.th 
๕. ร้องเรียนผ่านโปรแกรม Facebook ได้ที่ www.facebook.com/อบต.ปลวกแดง 
๖. ร้องเรียนผ่าน www.Facebook.com/เพจศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ อบต. 
๗. ร้องเรียนผ่าน Line: @ Pluakdaeng.Sao 
8. ร้องเรียนมายังหมายเลขโทรศัพท์ อบต.ปลวกแดง ที่ 0 – 3301 – 7725 
9. ร้องเรียนผ่าน google ฟอร์ม 

7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง รับเรื่อง ร้องเรียน/

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 9 ช่องทาง    
2. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    
4. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ /  ตอบข้อ

ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ด าเนินงาน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้า

มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
 
 

/ช่องทาง... 
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ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียน เพื่อ
ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่งานนิติการ 
ส านักปลัด อบต. 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วนต าบล
ปลวกแดง เลขท่ี ๙๙ หมู่ที่ ๖ ต าบลปลวกแดง 
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง รหัสไปรษณีย์ 
๒๑๑๔๐ 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
Saraban@pluakdaeng.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเวบไซต์ 
http://www.pluakdaeng.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านโปรแกรม Facebook ได้ที่ 
www.facebook.com/อบต.ปลวกแดง 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน www.Facebook.com/เพจศูนย์รับ
แจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ อบต. 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน Line: @ Pluakdaeng.Sao ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
ร้องเรียนมายังหมายเลขโทรศัพท์  
อบต.ปลวกแดง ที่ 0 – 3301 – 7725 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่าน google ฟอร์ม ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ  
 
9. หน่วยงานที่รับผิดชอบ   เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และงานนิติการ 

11. ระยะเวลาเปิดให้บริการ  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
     (หยุดวันเสาร์ อาทิตย์ หรือนักขัตฤกษ์) 
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เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงและเสนอให้
ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า เ ห นื อ ชั้ น ขึ้ น ไ ป ท ร า บ        
เพ่ือพิจารณาสั่งการ 

(เจ้าหน้าที่งานนิติการ)  
 

รายงานผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วัน
นับแต่วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และจัดท ารายงาน
สรุปผลเสนอต่อผู้บริหารทราบ 

            (เจ้าหน้าที่งานนิติการ) 

ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องผ่านช่องทางการรับเรื่อง ดังนี้ 
1. ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่งานนิติการ ส านักปลัด อบต. 
๒. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ ถึงองค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง เลขท่ี ๙๙ หมู่ท่ี ๖ ต าบลปลวกแดง 

อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง รหัสไปรษณีย์ ๒๑๑๔๐ 
3. ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ Saraban@pluakdaeng.go.th  
๔. ร้องเรียนผ่านทางเวบไซต์ http://www.pluakdaeng.go.th 
๕. ร้องเรียนผ่านโปรแกรม Facebook ได้ที่ www.facebaok.com/อบต.ปลวกแดง 
๖. ร้องเรียนผ่าน www.Facebook.com/เพจศูนย์รับแจ้งเรื่องร้องเรียน-ร้องทุกข์ อบต. 
๗. ร้องเรียนผ่าน Line: @ Pluakdaeng.Sao 
8. ร้องเรียนมายังหมายเลขโทรศัพท์ อบต.ปลวกแดง ที่ 0 – 3301 – 7725 
9. ร้องเรียนผ่าน google ฟอร์ม 

 (ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และงานนิติการ) 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลา 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติชอบ 

 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน และแจ้งตอบรับให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 5 วัน 

(เจ้าหน้าที่งานนิติการ) 

ส่วนราชการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
รวบรวมพยานหลักฐานที่เก่ียวข้อง 

 
ผู้ บั ง คั บบั ญชา พิ จ า รณาวิ นิ จ ฉั ย แล ะ
มอบหมายส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 

(ปลัด อบต./นายก อบต.) 




