
 แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องเรียนร้องทุกข์   
    

รับค ำร้อง,  ตรวจสอบเอกสำร 
และหลักฐำน 

ระยะเวลำ  1  วัน 

 

 
 

นำยเศกสรรค์  สกุลวงษ์ 
ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 

  
 

ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/
รับผิดชอบและด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ 

ระยะเวลำ  4  วัน 

 

 
นำงสำวกันต์สินี  รุ่งสุรฉัตร์ 

หัวหน้ำฝ่ำยงบประมำณและแผนงำน 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

  
 

คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง
และกำรตรวจสอบพ้ืนที่ 

ระยะเวลำ  6  วัน 

 

 
จ่ำเอกอัครนันท์  จันทร์บัว 

ผู้อ ำนวยกำรกองวิชำกำรและแผนงำน 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

  
 

รำยงำนผู้บังคับบัญชำและแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบ 

ระยะเวลำ  2  วัน 

 

 
นำยเศกสรรค์  สกุลวงษ์ 

ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ผู้รับผิดชอบ 

   
รวมระยะเวลา  13  วัน   

 

สรุป  รวมระยะเวลาการด าเนินการ  4  ขั้นตอน  ภายในระยะเวลา 13 นาที 
 



แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องของศูนย์เฝ้าระวังความรุนแรงและไกล่เกลีย่ 
ประนีประนอมยอมความและศูนย์ยุติความรุนแรงต่อผู้หญิง 

 

รับค ำร้อง,  ตรวจสอบเอกสำร 
และหลักฐำน 

ระยะเวลำ  1  วัน 

 

 
 

นำยเศกสรรค์  สกุลวงษ์ 
ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 

ผู้รับผิดชอบ 
 
 

  

เสนอผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำสั่งกำร 
ระยะเวลำ  2  วัน 

 

 
นำงสำวกันต์สินี  รุ่งสุรฉัตร์ 

หัวหน้ำฝ่ำยงบประมำณและแผนงำน 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

  

รวบรวมข้อมูลหลักฐำน 
เสนอคณะกรรมกำรพิจำรณำ 

ระยะเวลำ  7  วัน 

 

 
จ่ำเอกอัครนันท์  จันทร์บัว 

ผู้อ ำนวยกำรกองวิชำกำรและแผนงำน 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 

  

รำยงำนผู้บังคับบัญชำและแจ้งผลกำร
ด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบ 

ระยะเวลำ  3  วัน 

 

 
นำยเศกสรรค์  สกุลวงษ์ 

ผู้ช่วยนักวิเครำะห์นโยบำยและแผน 
ผู้รับผิดชอบ 

   
รวมระยะเวลา  13  วัน   

 

สรุป  รวมระยะเวลาการด าเนินการ  4  ขั้นตอน  ภายในระยะเวลา 13 นาที 


