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 เรื่อง การกําหนดทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้า- 
  นครหลวง ปี ๒๕๖๙ - ๒๕๗๕ 
  คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงให้การไฟฟ้านครหลวงนําข้อสังเกต และข้อเสนอแนะสําหรับ 
 การกําหนดทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้านครหลวง ไปพิจารณาจัดทําแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวง  
 ปี ๒๕๖๙ - ๒๕๗๕ ต่อไป ดังน้ี 
  ๑. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (External Environment) 
   - ให้เพ่ิมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามรายงานการศึกษาของธนาคารโลก ในอีก ๕ ปี  
 บริเวณพ้ืนที่ชายฝั่งจะถูกนํ้าท่วม อาจส่งผลกระทบกับการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า และการซ่อมแซมอุปกรณ์ 
 ในระบบจําหน่ายของการไฟฟ้านครหลวงหลังเกิดนํ้าท่วม 
  ๒. Strategic Guideline 
   ๒.๑ ควรเพ่ิมประเด็น Regenerative Energy เพ่ือเป็นทางเลือกของการไฟฟ้านครหลวง 
 ที่จะเป็น Green Generator  
   ๒.๒ ควรเพ่ิมในเรื่องเสถียรภาพของระบบจําหน่าย (Resilience) เพ่ิมเติมจาก Intelligent  
 และ Green Grid 
   ๒.๓ เน่ืองจาก Customer มคีวามต้องการท่ีเปลี่ยนแปลงเร็ว การไฟฟ้านครหลวงจึงควรคิดค้นบริการ 
 เพ่ือตอบสนองความต้องการลูกค้า เช่น ลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัยเริ่มติดต้ังโซลาร์ และผลิตไฟฟ้าใช้เองมากขึ้น เป็นต้น  
   ๒.๔ การดําเนินธุรกิจ การไฟฟ้านครหลวงต้องมีการ Transform Business Model รองรับการขายไฟ 
 ผ่าน Grid และรองรับเทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่จะเกิดขึ้น 
   ๒.๕ ควรนําประเด็น Net Zero ไปรวมกับ Green Grid 
  ๓. ด้านระบบจําหน่าย (Distribution) 
   ๓.๑ ควรขยายขอบเขตการดําเนินงานโครงการ Smart Grid ให้ครอบคลุมพ้ืนที่การไฟฟ้านครหลวง  
 เขตคลองเตย เพ่ือให้สามารถนําไปต่อยอดธุรกิจ   
   ๓.๒ ควรลดการลงทุนในโครงการสายไฟฟ้าใต้ดิน โดยนํางบประมาณส่วนน้ีมาดําเนินการ 
 ในโครงการ Smart Grid ก่อน เมื่อได้ผลตอบแทนจาก Smart Grid จึงนําผลตอบแทนที่ได้มาลงทุน 
 ในโครงการสายไฟฟ้าใต้ดินต่อไป 
   ๓.๓ ควรมีการบริหารจัดการเพ่ิมเติมเพ่ือลดความสูญเสียในระบบไฟฟ้า (Loss) 
  ๔. ด้านธุรกิจใหม่ (New Business) 
   ๔.๑ ควรเปลี่ยนช่ือธีมจาก New Business Growth เป็น Green Growth 
   ๔.๒ ควรเช่ือมโยงการดําเนินธุรกิจกับภารกิจหลักของการไฟฟ้านครหลวง โดยพิจารณาข้อกฎหมาย  
 อํานาจหน้าที่ของการไฟฟ้านครหลวง และพิจารณารูปแบบการดําเนินธุรกิจที่เป็นไปได้ เช่น การให้บริการหลังมิเตอร์ 
   ๔.๓ ควรพิจารณาทําธุรกิจระบบจําหน่ายแบบครบวงจร 
  ๕. โครงสร้างกิจการไฟฟ้า 
   ๕.๑ ควรมีการปรับปัจจัยภายในต่าง ๆ ให้รองรับอย่างเหมาะสม และกําหนดบทบาทให้ชัดเจน 
 ในการเข้าเป็นผู้เล่นในหน่วยงานสนับสนุนตลาด (Market Support Service : MSS) 
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   ๕.๒ ดําเนินการแก้ไขพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง เพ่ือให้การไฟฟ้านครหลวงสามารถ 
 มีบทบาทในการเป็น Player ต่าง ๆ ในโครงสร้างกิจการไฟฟ้าในอนาคต  
   ๕.๓ เตรียมการรองรับกรณีที่รายได้ลดลงอันเน่ืองมาจากการเกิดโครงสร้างกิจการไฟฟ้าใหม่ 
   ๕.๔ ควรมีการกําหนดเป้าหมายการลดต้นทุนการติดต้ังมิเตอร์ การจดหน่วย การออกใบแจ้งหน้ี  
 และการเรียกเก็บ (Meter Reading, Billing and Collection : MRBC) ให้ชัดเจน เพ่ือให้มีความสามารถ 
 ในการแข่งขันในเชิงธุรกิจได้ 
  ๖. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) 
   ๖.๑ ควรเร่งดําเนินการ Net Zero Emissions ที่ชัดเจนในกรอบของการจัดทําแผนยุทธศาสตร์  
 ปี ๒๕๖๙ - ๒๕๗๕ 
   ๖.๒ เพ่ิมเติมเรื่องของ Zero Waste ในการกําจัดอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า เช่น Solar PV/Insulator/ 
 Fiber Optic เพ่ือไม่ให้เกิดมลพิษ 
  ๗. ด้านนวัตกรรม (Innovation) 
   ๗.๑ ดําเนินงานด้านนวัตกรรมของการไฟฟ้านครหลวงให้สะท้อนเป้าหมายทางด้านการเงิน 
   ๗.๒ ปรับปรุงกระบวนการพัฒนานวัตกรรม โครงสร้างองค์กร บุคลากร เพ่ือมุ่งเน้นให้เกิดความย่ังยืน 
 และมีนวัตกรเกิดขึ้น และพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทนเพ่ือสร้างแรงจูงใจด้วย 
   ๗.๓ ควรมีการนําเสนอผลงานนวัตกรรมอย่างต่อเน่ืองผ่านเวทีต่าง ๆ 
   ๗.๔ มีการกําหนดเป้าหมายด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน 
  ๘. ด้านทรัพยากรมนุษย์ 
   ๘.๑ ควรปรับค่านิยมวัฒนธรรมองค์กรให้สอดคล้องกับตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ใหม่ และต้องดําเนินการ 
 ปรับปรุง Organization Transformation เพ่ือรองรับยุทธศาสตร์ โดยทบทวน How-to ในการขับเคลื่อนค่านิยม 
 และวัฒนธรรมที่จะเปลี่ยนแปลงบุคลากรไปรองรับตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ใหม ่
   ๘.๒ หากมีการเปิดตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรีในอนาคต ควรมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการแก้ไข 
 กฎหมาย กฎระเบียบให้รองรับ  
   ๘.๓ ในการใหอ้งค์ความรู้กับพนักงานการไฟฟ้านครหลวงควรมีการบูรณาการสร้างหลักสูตร  
 และการใช้งบประมาณ เพ่ือผลักดันให้เกิดการสร้าง Future Core Competency และบรรลุเป้าหมายใหม ่
 ขององค์กร 
  ๙. ด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk) 
   - การคาดการณ์อนาคตควรมีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและแผนฉุกเฉินรองรับ 
  ๑๐. อ่ืน ๆ 
   ๑๐.๑ การจัดทํายุทธศาสตร์ให้กําหนด How-to ที่จะไปถึงจุดหมายให้ชัดเจน 
   ๑๐.๒ ควรเจรจาเรื่องลดการส่งเงินชดเชยให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เน่ืองจากความจําเป็น 
 ในการขยายพ้ืนที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ห่างไกลลดลงอย่างมีนัยสําคัญ โดยอาจเป็นการทยอยลด 
   ๑๐.๓ ควรเพ่ิมเรื่องการปรับปรุงกระบวนการให้ Lean และ Efficient ใหม้ีความยืดหยุ่น 
 (Resilience) และรองรับการเปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในอนาคต โดยควรปรับปรุงการจัดทํา 
 ความเช่ือมโยงของแผนยุทธศาสตร์ในรูปแบบ Balanced Scorecard และบูรณาการ ESG ในทกุมิติ  
 ซึ่งอาจใช้ตามเกณฑ์ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
   ๑๐.๔ ควรกําหนด Core Competency และ Future Core Competency ในช่วงจัดทํา 
 แผนยุทธศาสตร์ระยะปี ๒๕๖๙ - ๒๕๗๕ ใหชั้ดเจน 
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   ๑๐.๕ ควรติดตาม Trend ของโลก เพ่ือนํามาบูรณาการกับ Business Strategy  
 ของการไฟฟ้านครหลวง 
   ๑๐.๖ ควรสนับสนุนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการใช้งานมิเตอร์ TOU ได้มากขึ้น ทั้งในด้านราคา 
 และการให้บรกิาร เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น 


