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Strategic Objectives และ Goal ระยะสั้น ป 2566-2568 

SO1  

พัฒนาระบบจําหนาย

พลังไฟฟาใหมีความ

มั่นคงและเปน

อัจฉริยะ

SO2 

พัฒนาการบริการให

ทันสมัยตอบสนอง

ความตองการลูกคา

SO3 

ขยายธุรกิจเพ่ือสราง

การเติบโตอยางย่ังยนื

SO4  

ยกระดับ Enablers 

เพ่ือสรางความยั่งยืน

• มี Smart Metro 

Grid รองรับการ

บริหารจัดการ EV และ 

PV ท่ีมีแนวโนมเพ่ิม

สูงขึ้นอยางรวดเรว็

• มีระบบจําหนายพลัง

ไฟฟาเปนสายไฟฟาใต

ดินเพิ่มขึ้น

• Fully Digital 

Service 

• มีความพรอมสงเสริม 

EV ตามนโยบายภาครัฐ

• มีพันธมิตรทางธุรกิจ

เพ่ือเสริมสรางความ

เขมแข็ง

•  มคีวามพรอมในการรองรบั

นโยบายการผลติไฟฟา 

• มีความพรอมในการรองรับ

นโยบายการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางกิจการไฟฟา

• โครงสรางองคกรยืดหยุน                               

(Flexible Organization)

• พนักงานมีขีดความสามารถ

รองรับยุทธศาสตร (MEA People 

Transformation)

• Fully Digital 

•  องคกรแหงความคิดสรางสรรค

(Creative Organization)

• Startup Business Solution

• เปนองคกรย่ังยืนตาม แนวทาง 

GRI : 2021 (Electric Utility 

Sector)

SO1  

พัฒนาระบบจาํหนายพลงั

ไฟฟาใหมีความมั่นคงและ

เปนอัจฉริยะ

SO2 

พัฒนาการบรกิารให

ทันสมัยตอบสนอง

ความตองการลกูคา

SO3 

ขยายธุรกิจเพ่ือสราง

การเติบโตอยางย่ังยืน

SO4  

ยกระดบั Enablers เพ่ือสราง

ความย่ังยืน

• มี Smart Metro

Grid เพ่ือระบบจําหนาย

พลังไฟฟาท่ีมีความม่ันคง 

เชื่อถือไดสูง พรอมนํา

ขอมูลไปเชื่อมโยงสําหรับ

การดําเนินธุรกจิเก่ียวเนือ่ง

• มีระบบจําหนายพลัง

ไฟฟาเปนสายไฟฟาใตดิน

เพ่ิมขึ้น

•  Convergence 

Service 

• มีความพรอม

สงเสรมิ 

EV ตามนโยบายภาครัฐ

• มีพันธมิตรทาง

ธุรกิจตางประเทศเพ่ือ

เสริมสรางความ

เขมแข็ง

•  มีความพรอมในการรองรบั

นโยบายการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางกิจการไฟฟา

•  โครงสรางองคกรคลองตัว                            

(Agile Organization)

•  พนักงานมีขีดความสามารถ

หลากหลายรองรับยุทธศาสตร 

(Smart People)

• Digital Organization

•  องคกรท่ีสรางมูลคาเพ่ิมจาก

นวัตกรรม

• Startup ที่พรอมจะนําไป

พัฒนาเปนบริษทัในเครือ

• Green Organization

Strategic Objectives และ Goal ระยะกลาง ป 2569-2570



KPI  (3) AP  (7)
1.1.1 ความสําเร็จของการพัฒนา Smart Metro Grid

1.1.2 คุณภาพไฟฟาท่ีเปนเลิศและดีขึ้นอยางตอเน่ือง

2.1.1 ระยะทางสายไฟฟาใตดนิเพ่ิมขึ้น

  1. แผนพัฒนา Smart Metro Grid 

2. แผนออกสายปอนใหมเพ่ือรองรับ Reliability 

3. แผนบํารุงรักษาระบบจําหนายไฟฟา  

  4. แผนติดตั้งระบบ Auto Function สายปอน สําหรบัสถานยีอยที่มี 1 สายสง 

  5. แผนบํารงุรักษาระบบสงไฟฟา 

  6. แผนปรับปรุงระบบไฟฟาในนิคมฯ 5 แหง 

  7. แผนเปล่ียนสายไฟฟาอากาศเปนสายไฟฟาใตดนิ

พัฒนาระบบจําหนายพลังไฟฟาใหมคีวามมั่นคงและเปนอัจฉริยะ

เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ
1. มี Smart Metro Grid เพ่ือระบบจําหนายพลัง

ไฟฟาที่มีความมั่นคง เชื่อถือไดสูง พรอมนําขอมูลไป

เชื่อมโยงสําหรับการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง

1. เสรมิสรางความมั่นคงและความ

ทันสมัยของระบบจําหนายพลงัไฟฟา
1.1 การพัฒนาระบบจําหนายใหมีความมั่นคง

และทนัสมยัเพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง

ของเทคโนโลยี

2. มีระบบจําหนายพลังไฟฟาเปนสายไฟฟา

ใตดินเพ่ิมขึ้น

2. พัฒนาระบบจาํหนายพลงัไฟฟาใหเปน

สายไฟฟาใตดิน 
2.1 เปลี่ยนระบบสายไฟฟาอากาศเปน

สายไฟฟาใตดิน



พัฒนาการบริการใหทันสมัยตอบสนองความตองการลูกคา

เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ
3. Convergence Service 3. การยกระดับการใหบริการของ

ลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล

3.1 พัฒนาการใหบริการของ

ลูกคาใหทันสมัยโดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

KPI (2) AP  (4)

3.1.1 ผลความพึงพอใจลูกคาโดยรวมของลูกคาทุกกลุม (CSI) 

3.1.2 ผลความผูกพันของลูกคาโดยรวมของลูกคาทุกกลุม (CEI) 

 8. แผน Virtual District   

9. แผนพัฒนา E-Service 

10. แผน Convergence service 

11. แผนสรางความผูกพันโดยรวมของลูกคาทุกกลุม 



เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ
 4. มีความพรอมสงเสรมิ EV ตามนโยบาย

ภาครัฐ 

5. มพีนัธมิตรทางธุรกิจตางประเทศ          

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง

4. สรางการเติบโตของธุรกิจ

หลักและธรุกิจเก่ียวเน่ือง

4.1 สงเสริมการใช EV ตามนโยบายรัฐ

4.2 การผลักดันผลประกอบการของ

หนวยธุรกิจ

KPI (2) AP (2)
4.1.1 จํานวนหัวชารจ EV ที่กฟน. เปนเจาของ 

4.2.1 กําไรจากธุรกิจเก่ียวเน่ือง (Non Core) 

12. แผนการสงเสริมการใช EV  

13. แผนการตลาดธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 

ขยายธุรกิจเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยนื



ยกระดับ Enablers เพ่ือสรางความยัง่ยืนบริหารจัดการองค�กร

เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ
6. มีความพรอมในการรองรับนโยบาย

การผลิตไฟฟา 

7. มีความพรอมในการรองรับนโยบาย

การเปล่ียนแปลง โครงสรางกิจการ

ไฟฟา 

5. ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรให

รองรับนโยบายการผลิตไฟฟาและ

นโยบายการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

กิจการไฟฟา

5.1 ผลักดันความสําเร็จของการดําเนินงานของ

องคกรใหรองรับนโยบายการผลิตไฟฟา

5.2 จัดต้ัง Trader Joint Venture or 

Company (Subsidiary Company)

5.3 พัฒนา Virtual Utility 

5.4 เพ่ิมประสิทธิภาพกิจการ Retail

KPI (4) AP (4)
5.1.1 ความพรอมในการดําเนินการผลิตไฟฟา 

5.2.1 ความพรอมในการเปน Trader ในตลาดซ้ือขายไฟฟา 

5.3.1 ความสําเรจ็ของการพัฒนา Virtual Utility 

5.4.1 Competitive Retail Operating Cost 

14. แผนเตรียมความพรอมในการดําเนินการผลิตไฟฟา

15. แผนการจัดตั้ง Trader  

16. แผนการพัฒนา Model ตนแบบ Virtual Utility

17. แผนการบริหารตนทุนและพัฒนากิจการ MRBC-CH Business สู 

Market Support Service (MSS) Business  



ยกระดับ Enablers เพื่อสรางความย่ังยืนSmart People

เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ
8. โครงสรางองคกรคลองตัว                   

(Agile Organization) 

9. พนักงานมขีีดความสามารถ

หลากหลายรองรับยุทธศาสตร                

(Smart People) 

6. การยกระดับการบริหารและ

ศกัยภาพของทุนมนุษย

6.1 การสงเสริมการบริหารทุน

มนุษย (HRM)

6.2 การเพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร(HRD)

KPI  (2) AP (2)
6.1.1 Human Capital ROI (HCROI)

6.2.1 พนักงานมีขีดความสามารถรองรับ

ยทุธศาสตร SMART Distribution/SMART 

Service/ SMART Business 

18. แผนการบริหารจัดการบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลง

19. แผนการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงาน
รองรบัยทุธศาสตร 



Digital

เปาประสงค ยทุธศาสตร กลยุทธ
10. Digital Organization  7. การพัฒนาเทคโนโลยี

ดจิทิัลเพื่อรองรับธุรกิจและ

บริการดวยความมั่นคง

ปลอดภัย

7.1 การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลเพื่อ

รองรับธุรกิจและบริการ

7.2 การยกระดับความม่ันคงปลอดภัย

ทางไซเบอร

KPI  (5) AP (4)

7.1.1 การปรับปรุงระบบงานภายในเปนดิจิทัล (สะสม) 

7.1.2 ความพึงพอใจตอการใชงานระบบดิจิทัล 

7.1.3 ระบบ Cloud Computing มีความพรอมใชงาน

7.1.4 ความสําเร็จของโครงการพัฒนาระบบสื่อสารโครงขาย

สําหรับการควบคุมระบบไฟฟาครอบคลุมพ้ืนที่ระบบจําหนาย 

7.2.1 เวลาที่ใชในการกูคนืระบบจาก System Failure

20. แผนการพัฒนาระบบดิจิทัล

21. แผน Cloud Computing

22. แผนพัฒนาระบบสื่อสารโครงขายสําหรับการควบคุม

ระบบไฟฟา

 23. แผนพัฒนาการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ยกระดับ Enablers เพื่อสรางความย่ังยืน



Innovation

เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ

11. องคกรที่สรางมูลคาเพ่ิมจาก

นวัตกรรม 

12. Startup ที่พรอมจะนําไป

พัฒนาเปนบริษัทในเครอื 

8. การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือ

สรางมลูคาเพ่ิม

8.1 พัฒนานวัตกรรมสินคา/

บริการใหมที่สรางมูลคาเพิ่ม

KPI  (2) AP (2)

8.1.1 มูลคาเพ่ิมจากนวัตกรรม 

8.1.2 มีธุรกิจใหมจากนวัตกรรม 

(Startup)

24. แผนการพัฒนานวัตกรรมองคกร 

25. แผนพัฒนานวัตกรรมสูธุรกิจ

ยกระดับ Enablers เพื่อสรางความย่ังยืน



Social & Environment

เปาประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ
13. Green Organization 9. การสงเสริมใหองคกรมีการ

เตบิโตอยางยั่งยืน 

10. การใหความสําคญัและ

ตอบสนองตอกลุมผูมสีวนไดสวน

เสีย

9.1 การสงเสริมและพัฒนาองคกร       

สูความย่ังยืน

10.1 ยกระดบัการจัดการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

KPI  (3) AP (3)
9.1.1 องคกรไดรับรางวลั ดานความยั่งยืน และ/หรือดานสงัคม 

สิ่งแวดลอม (รางวลั)

9.1.2 การเปรยีบเทยีบกับประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency) กับปฐาน (Factor X)

10.1.1 ผลสํารวจความผูกพันของกลุมผูมสีวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

(Stakeholder Engagement Score) 

26. แผนยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 

27. แผนเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องคกร (Eco-efficiency)

28. แผนยกระดับการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่
สําคัญ 

ยกระดับ Enablers เพื่อสรางความย่ังยืน


