


 



    
 

 

 

คํานํา 

  การไฟฟานครหลวงไดประกาศนโยบายการปองกันและตอตานการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-
Corruption Policy) นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) และนโยบาย
คุณธรรมและความโปรงใส พรอมท้ังจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟานครหลวง 
(ศปท.กฟน.) เพ่ือแสดงถึงความมุงม่ันในการบริหารงานอยางโปรงใส สุจริตและเปนธรรม สอดคลองกับ
ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๗ มีนาคม 
๒๕๖๑ เรื่อง มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

  ในป ๒๕๖๒ ฝายบริหารความเสี่ยงองคกร ในฐานะเลขานุการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต                           
การไฟฟานครหลวง ไดทบทวนคูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟานครหลวง เพ่ือให
สอดคลองกับมติคณะรัฐมนตรี และใชเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
การไฟฟานครหลวง และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต                       
การไฟฟานครหลวงหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือดังกลาวจะเปนประโยชนสําหรับหนวยงานและบุคลากร
ผูปฏิบัติงานท่ีจะนําไปเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานจัดการขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
                                                                                  เลขานุการ 

                                                         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟานครหลวง 

                                                                               มิถุนายน ๒๕๖๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 

สารบัญ 
หน้า 

๑. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้านครหลวง (ศปท.กฟน.)  
๑.๑ ความเป็นมา ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ ๑ 
๑.๓ ขอบเขตการดําเนินการ ๑ 

๒. คําจํากัดความ  
๒.๑ การร้องเรียน ๒ 
๒.๒ เรื่องร้องเรียนการทุจริต ๒ 

- การทุจริต ๒ 
- ทุจริตต่อหน้าที่ ๒ 
- ประพฤติมิชอบ ๒ 

๒.๓ ผู้ร้องเรียน ๒ 
๒.๔ พยาน ๓ 
๒.๕ ผู้ถูกกล่าวหา ๓ 

๓. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน ๓ 
๔. กระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  

๔.๑ วิธีการร้องเรียน แจ้งเบาะแส ให้ข้อมูล ๔ 
๔.๒ ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ๔ 
๔.๓ การพิจารณาการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๕ 
๔.๔ ข้ันตอนการดําเนินการ แบ่งตามกลุ่มผู้ถูกกล่าวหา ๖ 
๔.๕   ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                                             

กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นระดับผู้บริหาร - พนักงาน 
 

๘ 
๔.๖ ข้ันตอนการดําเนินการของ ศปท.กฟน. ๑๐ 
๔.๗ สถานะการดําเนินการเรื่องร้องเรียนในระบบรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ-  
       ประพฤติมิชอบของการไฟฟ้านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) ๑๒ 
๔.๘ การส่งอีเมลแจ้งเตือนจากระบบอัตโนมัติ ๑๓ 
๔.๙ ตัวอย่างการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนในระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ-   

                  ประพฤติมิชอบของการไฟฟ้านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) ๑๕ 
๕. แนวทางในการติดตามการดําเนินงาน ๑๖ 
๖. ภาคผนวก  

๖.๑ อภิธานศัพท์ ๑๗ 
๖.๒ ที่มาของคําจํากัดความ ๑๘ 
๖.๓ มติคณะรัฐมนตรี ๑๘ 
๖.๔ ข้อบังคับ/ระเบียบ/คําส่ัง/ประกาศ ๑๘ 

 



   ๑ 

 

๑.  ศูนย�ปฏิบัติการต�อต�านการทุจริตการไฟฟ�านครหลวง (ศปท.กฟน.) 

 ๑.๑  ความเป$นมา 
  การไฟฟ�านครหลวงตระหนักถึงป�ญหาการทุจริตคอร�รัปชัน จึงมีความมุ งม่ันในการป�องกัน
และแก$ไขป�ญหาดังกล าว โดยมุ งเน$นการบริหารจัดการให$เป+นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
ปฏิบัติตามนโยบายการป�องกันและต อต$านการทุจริตคอร�รัปชัน (Anti-Corruption Policy) รวมท้ัง
การจัดต้ังศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตการไฟฟ�านครหลวง เพ่ือรับเรื่องร$องเรียนการทุจริต     
การปฏิบัติหรือละเว$นการปฏิบัติในหน$าท่ีโดยมิชอบของพนักงานการไฟฟ�านครหลวง ซ่ึงจะเป+นกลไก
สําคัญในการลดป�ญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป+นเครื่องมือของการป�องปรามยับยั้งไม ให$
กระทําผิด 
  รวมถึงมีนโยบายการแจ$งเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) ท่ี ให$
ความสําคัญกับการคุ$มครองผู$ร$องเรียน โดยปกปNดชื่อผู$แจ$งเบาะแสหรือผู$ร$องเรียนเป+นความลับ    
ศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตการไฟฟ�านครหลวง จึงได$พัฒนาระบบรับเรื่องร$องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของการไฟฟ�านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) ซ่ึงเป+นการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศเข$ามาช วยในกระบวนการจัดการข$อร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
การไฟฟ�านครหลวง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของช องทางในการรับเรื่องร$องเรียน โดยคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของผู$ร$องเรียนอย างสูงสุด 

 
 ๑.๒  วัตถุประสงค� 
  ๑.๒.๑  เพ่ือให$ผู$มีส วนได$ส วนเสียได$รับทราบถึงข้ันตอนของการจัดการเรื่องร$องเรียน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบของศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตการไฟฟ�านครหลวง และมีความ
เข$าใจตลอดจนสามารถดําเนินการได$อย างถูกต$องครบถ$วนมีประสิทธิผล ก อให$เกิดความพึงพอใจแก   
ผู$ร$องเรียน 
  ๑.๒.๒  เพ่ือให$ม่ันใจว ากระบวนการจัดการข$อร$องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
การไฟฟ�านครหลวง มีแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนท่ีสอดคล$องกับข$อกําหนด ระเบียบ 
หลักเกณฑ� และกฎหมายท่ีเก่ียวข$อง 
 
 ๑.๓  ขอบเขตการดําเนินการ 
  คู มือฉบับนี้แสดงการดําเนินงานด$านการจัดการเรื่องร$องเรียนการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตการไฟฟ�านครหลวง ต้ังแต ข้ันตอนการแจ$งเรื่องร$องเรียนไป
จนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร$องเรียนดังกล าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 

 

 



   ๒ 

 

๒.  คําจํากัดความ 
 ๒.๑  การร�องเรียน 
  การร$องเรียน หมายถึง การให$ข$อมูลซ่ึงสามารถนําไปเป+นพยานหลักฐานในการดําเนินคดี 
ในกรณี ท่ี มีการกระทําไม ชอบด$วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช$ เงิน ท่ีไม ถูกต$อง            
การใช$อํานาจโดยมิชอบ 
 
 ๒.๒  เร่ืองร�องเรียนการทุจริต 
  เรื่องร$องเรียนการทุจริต หมายถึง คําร$องเรียนท่ีผู$มีส วนได$ส วนเสียสามารถร$องเรียน                 
ผู$ถูกกล าวหากระทําความผิด 

  การทุจริต หมายถึง การท่ีผู$บริหารหรือพนักงานมีเจตนากระทําโดยการฉ$อฉล หลอกลวง 
ปกปNดข$อมูล หรือใช$อํานาจหน$าท่ีโดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชน�แก ตนเองและพวกพ$อง โดย
ก อให$เกิดความเสียหายต อการไฟฟ�านครหลวงท้ังทางตรงและทางอ$อม 

  ทุจริตต อหน$าท่ี หมายถึง การกระทําอย างใดอย างหนึ่งดังนี้ 
  (๑)  การปฏิบัติหรือละเว$นการปฏิบัติอย างใดในตําแหน งหรือหน$าท่ี เพ่ือแสวงหา
ประโยชน�ท่ีมิควรได$โดยชอบสําหรับตนเองหรือผู$อ่ืน 
  (๒)  การปฏิบัติหรือละเว$นการปฏิบัติอย างใดในพฤติการณ�ท่ีอาจทําให$ผู$ อ่ืนเชื่อว ามี
ตําแหน งหรือหน$าท่ี ท้ังท่ีตนมิได$มีตําแหน งหรือหน$าท่ีนั้น เพ่ือแสวงหาประโยชน�ท่ีมิควรได$โดยชอบ
สําหรับตนเองหรือผู$อ่ืน 
  (๓)  การใช$อํานาจในตําแหน งหรือหน$าท่ีเพ่ือแสวงหาประโยชน�ท่ีมิควรได$โดยชอบสําหรับ
ตนเองหรือผู$อ่ืน 
  (๔)  การกระทําอันเป+นความผิดต อตําแหน งหน$าท่ีราชการ หรือการกระทําความผิดต อ
ตําแหน งหน$าท่ีในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน 

  ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช$อํานาจในตําแหน งหรือหน$าท่ีอันเป+นการฝaาฝbนกฎหมาย 
ระเบียบ คําสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีมุ งหมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช$เงินหรือ
ทรัพย�สินของแผ นดิน 
 
 ๒.๓  ผู�ร�องเรียน 
  ผู$ร$องเรียน หมายถึง ผู$มีส วนได$ส วนเสียท่ีแจ$งเบาะแส ร$องเรียน หรือให$ข$อมูลเก่ียวกับ     
ผู$ถูกกล าวหา ท่ีมีการกระทําท่ีผิดกฎหมาย การใช$อํานาจท่ีไม ชอบด$วยกฎหมาย การทุจริต การใช$เงิน
อย างไม ถูกต$อง การคอร�รัปชัน โดยแจ$งเรื่องต อศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตการไฟฟ�านครหลวง
เพ่ือให$มีการสืบสวนสอบสวนหาข$อเท็จจริง หรือนํามาใช$เป+นหลักฐานในการดําเนินคดีกับผู$เก่ียวข$อง 
 
 
 



   ๓ 

 

 ๒.๔  พยาน 
  พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอํานาจสืบสวน 
พนักงานผู้มีอํานาจสอบสวน พนักงานผู้มีอํานาจฟ้องคดี หรือศาล 
  
 ๒.๕  ผู้ถูกกล่าวหา 
  ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง 
ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวง พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า 
ได้กระทําการอันเป็นมูลที่จะนําไปสู่การถอดถอนจากตําแหน่ง การดําเนินคดี หรือการดําเนินการทาง
วินัยตามที่ได้บัญญัติไว้ และให้หมายความรวมถึงตัวการ ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระทําดังกล่าว
ด้วย รวมถึงพนักงานจ้างเหมา (outsource) ที่การไฟฟ้านครหลวงได้ทําสัญญาจ้างงาน ซึ่งถูกกล่าวหา
ว่ากระทําการทุจริต และส่งผลกระทบต่อองค์กร  
 
๓.  มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและพยาน 

 ๑)  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้านครหลวง จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียนและ
พยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จําเป็นเพ่ือประโยชน์ในการจัดการเร่ือง
ร้องเรียนเท่าน้ัน โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 ๒)  การจัดการเรื่องร้องเรียนที่แจ้งเรื่องผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ               
มิชอบของการไฟฟ้านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน
ทั้งหมด โดยเฉพาะ ช่ือ นามสกุล เลขประจําตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกช่องทาง เช่น ที่อยู่ 
เบอร์โทรศัพท์ อีเมล หรือข้อมูลอ่ืนใดที่จะบ่งช้ีไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับ
สูงสุดด้วยระบบ MEA Whistle Blowing System 
 
 ๓)  พนักงานการไฟฟ้านครหลวง ผูใ้ห้ข้อมูลต่อผู้บงัคับบัญชา เพื่อให้ถ้อยคําในฐานะพยาน
ต่อคณะกรรมการสอบสวน จะได้รับความคุ้มครองตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในระเบียบการไฟฟ้า-
นครหลวง ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการการให้บําเหน็จความชอบ การกันเป็นพยาน การลดโทษ และ
การให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ. ๒๕๕๔ แต่หากพนักงานการไฟฟ้านครหลวงที่มีเจตนาให้ข้อมูลที่เป็น
เท็จ หรือกลั่นแกล้งผู้ถูกกล่าวหา อาจมีความผิดตามข้อบังคับการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วย วินัยและ
การลงโทษพนักงาน พ.ศ.๒๕๓๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 
 ๔)  พนักงานการไฟฟ้านครหลวงทีป่ฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทําน้ันอาจจะขดัต่อ
การปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือทําให้องค์กรสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ จะได้รับความคุ้มครองไม่ถูก      
ลดตําแหน่ง ลงโทษ หรือได้รับผลกระทบทางลบ เพราะเหตุดังกล่าว ซึ่งเป็นไปตาม ประกาศการไฟฟ้า-
นครหลวง ที่ ๓๕/๒๕๖๒ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองพนักงานผู้แจ้งเบาะแส และปฏิเสธการคอร์รัปชัน 



   ๔ 

 

๔.  กระบวนการในการจัดการเร่ืองร�องเรียนการทุจริต 
 ๔.๑  วิธีการร�องเรียน แจ�งเบาะแส ให�ข�อมูล 
  ผู$ร$องเรียนจําเป+นต$องให$ข$อมูลท่ีเป+นข$อเท็จจริงท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  (๑)  แจ$งข$อมูลส วนตัวผู$ร$องเรียน ได$แก  ชื่อ-สกุล เลขประจําตัวประชาชน หรือบัตรท่ีออก
โดยหน วยงานราชการท่ีระบุเลขประจําตัวประชาชนของผู$ร$องเรียน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีเป+น
ชาวต างชาติ) ท่ีอยู  เบอร�โทรศัพท�ท่ีสามารถติดต อได$ และอีเมลของผู$ร$องเรียนอย างชัดเจน  
  (๒)  ระบุเหตุแห งการกระทําผิดท่ีเป+นข$อมูลจริง พยาน (ถ$ามี) และหลักฐาน/รายละเอียด
อ่ืน ๆ ของผู$ถูกกล าวหา 
 
 ๔.๒  ช�องทางการร�องเรียนการทุจริต 
  ศปท.กฟน. จะรับเรื่องร$องเรียนผ าน ๔ ช องทาง ดังต อไปนี้ 
  (๑)  ช องทางอินเทอร�เน็ต/อินทราเน็ต (MEA Whistle Blowing System) 
   -  ผู$ ร$องเรียนคลิกลิงก�แบนเนอร� ท่ีหน$าเว็บไซต�หลัก www.mea.or.th หรือ 
http://meainet เพ่ือเข$าสู หน$าจอบันทึกเรื่องร$องเรียน พร$อมท้ัง กรอกข$อมูล และบันทึกข$อมูลผ าน 
อินเทอร�เน็ต/อินทราเน็ต 
  (๒)  ช องทางคณะกรรมการ กฟน. /ผู$ว าการ 
   -  ผู$ร$องเรียน หรือหน วยงานภายนอกส งหนังสือร$องเรียนถึงคณะกรรมการ กฟน. /              
ผู$ว าการ 
   -  เจ$าหน$าท่ีท่ีได$รับมอบหมาย (ฝอก.) รับเอกสารดังกล าว และลงทะเบียนในระบบ 
e-doc และพิจารณาชั้นความลับของเอกสาร พร$อมนําเสนอผู$ว าการ 
   -  กรณี ข$อร$องเรียนทุจริต เลขาผู$ว าการ จะนําส งเอกสารมายัง ศปท.กฟน.                   
(รผอ./ฝบส.) พร$อมลงทะเบียนในระบบ e-doc 
   -  เจ$าหน$าท่ี ศปท.กฟน. (ฝบส.) บันทึกข$อมูลเข$าสู ระบบ 
  (๓)  ช องทางร$องเรียนด$วยตนเอง (Walk in) ผ าน ศปท.กฟน. / ศูนย�ดํารงธรรม กฟน. 
   -  เจ$าหน$าท่ีศูนย�ดํารงธรรม (เพลินจิต) แจ$ง ศปท.กฟน. (ฝบส.) ท่ีเบอร�โทรศัพท� 
๗๐๑-๓๖๙๐ โดยเลขานุการของ ศปท.กฟน. (ฝบส.) จะเป+นผู$รับเรื่อง และบันทึกข$อมูลเข$าสู ระบบ 
  (๔)  ช องทางสายด วนของรัฐบาล 
   -  รับเรื่องจากศูนย�บริการข$อมูลภาครัฐเพ่ือประชาชน (Government Contact 
Center : GCC) 
   -  GCC ส งข$อมูลการทุจริตมาให$ Call Center พร$อมหมายเลขร$องเรียนจาก GCC 
   -  Call Center ส งต อข$อมูลรายละเอียดมายั งอี เมลกลางของ ศปท.กฟน. 
(anticorruption@mea.or.th) 
   -  เจ$าหน$าท่ี ศปท.กฟน. (ฝบส.) เปNดอีเมล และบันทึกข$อมูลเข$าสู ระบบ 
   *กรณีท่ี ศปท.กฟน. ต$องการข$อมูลเพ่ิมเติม จะติดต อ GCC โดยตรง 
 



   ๕ 

 

 ช�องทางการร�องเรียนการทุจริต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 
- - - - - - - ผู$ดูแลระบบกรอกข$อมูล 
  
 ๔.๓  การพิจารณาการรับเร่ืองร�องเรียนการทุจริต 
  (๑)  รับเรื่องร$องเรียนท่ีมีลักษณะดังต อไปนี้ 
   -  เรื่องร$องเรียน/แจ$งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีข$อมูล/หลักฐาน 
เพียงพอ  
   -  เรื่องร$องเรียนใช$ถ$อยคําหรือข$อความสุภาพ 
  (๒)  ไม รับเรื่องร$องเรียนท่ีมีลักษณะดังต อไปนี้  
   -  เรื่องร$องเรียนใช$ถ$อยคําหรือข$อความไม สุภาพ 
   -  เรื่องร$องเรียน/แจ$งเบาะแสซํ้า ซ่ึง ศปท.กฟน. เคยได$รับเรื่องและมีผลการตัดสิน                 
สิ้นสุดแล$ว 
   -  เรื่องร$องเรียน/แจ$งเบาะแสท่ีศาลได$มีคําพิพากษาหรือคําสั่งท่ีถึงท่ีสุดแล$ว  
   -   เรื่องร$องเรียนท่ีมิใช กลุ มผู$ถูกกล าวหาตามคําจํากัดความข$อ ๒.๕  
   -   เรื่องร$องเรียน/แจ$งเบาะแส ท่ีผู$ร$องเรียนไม เปNดเผย ชื่อ - สกุล จริง (บัตรสนเท ห�)                     
และไม มีข$อมูลเท็จจริง/หลักฐาน เพียงพอต อการสืบสวนข$อเท็จจริง  
   -   เรื่องร$องเรียนผิดช องทาง (เรื่องร$องเรียนด$านบริการ/ท่ัวไป) ศปท.กฟน. จะแจ$ง
สายงานท่ีรับผิดชอบต อไป 
    
  

ศปท. กฟน. 
รับเรื่อง/บันทึกเข$าระบบ 

สืบสวนข$อเท็จจริง 

สอบสวนข$อเท็จจริง 

คณะกรรมการ/
ผู$ว าการ กฟน. 

อินเทอร�เน็ต/ 
อินทราเน็ต 

ร$องเรียนด$วย
ตนเอง (Walk in) 

สายด วนของ
รัฐบาล 

แจ$งผลการพิจารณา 



   ๖ 

 

๔.๔  ข้ันตอนการดําเนินการ แบ�งตามกลุ�มผู�ถูกกล�าวหา ดังน้ี 
 

ผู�ถูกกล�าวหา การดําเนินการ 
คณะกรรมการการไฟฟ�านครหลวง แจ$งศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตกระทรวงมหาดไทย 
ผู$ว าการการไฟฟ�านครหลวง แจ$งประธานคณะกรรมการการไฟฟ�านครหลวง 
ผู$บริหาร/พนักงานการไฟฟ�านครหลวง ดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเรื่องร$องเรียนการทุจริตฯ ศปท.กฟน. 
พนักงานจ$างเหมา (outsource) แจ$งบริษัทให$จัดการข$อร$องเรียนตามสัญญาจ$าง 

 
 ๔.๔.๑ กรณีผู�ถูกกล�าวหาเป$นคณะกรรมการการไฟฟ�านครหลวง 
  (๑)  ผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียน 
   -  ผู$ร$องเรียนแจ$งเรื่องร$องเรียนหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ านช องทางรับเรื่องร$องเรียนต าง ๆ ท้ัง ๔ ช องทาง  
  (๒)  ตรวจสอบและรับเรื่องร�องเรียน 
   -  ศปท.กฟน. (ฝบส.) ตรวจสอบข$อมูลรายละเอียดการร$องเรียน ตามข$อ ๔.๓ (๑) 
และส งหนังสือแจ$งไปยังศูนย�ปฏิบัติการต อต$านการทุจริตกระทรวงมหาดไทย (ศปท.มท.) พิจารณา
ดําเนินการในฐานะหน วยงานกํากับดูแลการไฟฟ�านครหลวง 

 ๔.๔.๒  กรณีผู�ถูกกล�าวหาเป$นผู�ว�าการ 
  (๑)  ผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียน 
   -  ผู$ร$องเรียนแจ$งเรื่องร$องเรียนหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ านช องทางรับเรื่องร$องเรียนต าง ๆ ท้ัง ๔ ช องทาง 
  (๒)  ตรวจสอบและรับเรื่องร�องเรียน 
   -  ศปท.กฟน. (ฝบส.) ตรวจสอบข$อมูลรายละเอียดการร$องเรียน ตามข$อ ๔.๓ (๑) 
และส งหนังสือแจ$งไปยังประธานคณะกรรมการการไฟฟ�านครหลวงพิจารณา 

 ๔.๔.๓  กรณีผู�ถูกกล�าวหาเป$นระดับผู�บริหาร – พนักงาน 
  (๑)  ผู�ร�องเรียนแจ�งเรื่องร�องเรียน 
   -  ผู$ร$องเรียนแจ$งเรื่องร$องเรียนหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ านช องทางรับเรื่องร$องเรียนต าง ๆ ท้ัง ๔ ช องทาง   
  (๒)  ตรวจสอบและรับเรื่องร�องเรียน 
   -  ศปท.กฟน. (ฝบส.) ตรวจสอบข$อมูลรายละเอียดการร$องเรียน ตามข$อ ๔.๓ (๑) 
และแจ$งผลการรับเรื่อง/ไม รับเรื่องไปยังผู$ร$องเรียนภายใน ๑ วันทําการ 
  (๓)  ส�งหนังสือแจ�งสายงานต�นสังกัดของหน�วยงานผู�ถูกกล�าวหา 
   -  ศปท.กฟน. (ฝบส.) ทําหนังสือแจ$งไปยังสายงานต$นสังกัดของผู$ ถูกกล าวหา     
เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนการสืบสวนข$อเท็จจริงของหน วยงานให$แล$วเสร็จภายใน ๗ วันทําการ 
 



   ๗ 

 

  (๔ )  แต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงของสายงาน/หน่วยงานของ                    
ผู้ถูกกล่าวหา 
   -  การแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงของหน่วยงานผู้ถูกกล่าวหา 
ประกอบด้วย  ประธาน  ๑  คน  กรรมการอย่างน้อย  ๑  คน  และ สายงานพิจารณาแต่งต้ัง                     
กรรมการอีก ๑ คน จากหน่วยงานอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับหน่วยงานผู้ถูกกล่าวหา โดยอยู่ภายในสายงาน
เดียวกัน เพ่ือให้เกิดการถ่วงดุลและเกิดความโปร่งใสในขั้นตอนการสืบสวนข้อเท็จจริง ก่อนส่ง                    
ฝ่ายกฎหมายเพ่ือดําเนินการต่อไป 
   -  ระดับ/ตําแหน่งของประธานฯ  ต้องสูงกว่าระดับของผู้ถูกกล่าวหาและ
คณะกรรมการฯ ต้องไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ถูกกล่าวหา   
 
 
 
 
 

 
 

 
รูป: การแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงของสายงาน/หน่วยงานของผู้ถูกกล่าวหา 

 
 ๔.๔.๔ กรณี ผู้ถูกกล่าวหาเป็นพนักงานจ้างเหมา (outsource)  
  (๑)  ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียน 
   -  ผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านช่องทางรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ ทั้ง ๔ ช่องทาง 
  (๒)  ตรวจสอบและรับเรื่องร้องเรียน 
   -  ศปท.กฟน. (ฝบส.) ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการร้องเรียน ตามข้อ ๔.๓ (๑)  

และส่งหนังสือแจ้งไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบในการจ้าง เพ่ือดําเนินการตามเง่ือนไขที่กําหนดใน 
สัญญาจ้าง  



   ๘ 

 

๔.๕ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต                                                                 
      กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นระดบัผู้บริหาร – พนกังาน 
 
 

 

 

 

ฝกม. ตรวจสอบข้อมูล 

1 

 

เร่ือง ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

เร่ือง บริหารงานบุคคล ฝบส. บันทึกผลการตรวจสอบ 
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น และนําส่ง       
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

ฝทม. พิจารณาให้ความเห็น 

ฝบส. บันทึกผล 
และแจ้งผู้ร้องเรียน         

(ภายใน 7 วัน) 

รายงานผ่านระบบฯ ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ภายใน 7 วัน  
นับตั้งแต่วันที่รับเรื่องร้องเรียน 

รับเร่ือง เพ่ือดําเนินการ 

ไม่รับเร่ือง 

ฝบส. แจ้งสายงานต้นสังกัดผู้ถูกกล่าวหา 

ฝบส. บันทึกเข้าระบบฯ 

หน่วยงานผู้ถูกกล่าวหา 
สืบสวนข้อเท็จจริง และเสนอความเห็น             

ผู้ร้องเรียนแจ้งเร่ืองร้องเรียน 

ฝบส. พิจารณา 
 

แจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
  

แจ้งสายงานท่ีเก่ียวข้อง 
พิจารณาดําเนินการ ตามความเหมาะสม 

รายงานผ่านระบบฯ ของสํานักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.)  
ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่ครบกําหนด 7 วัน 



   ๙ 

 

๔.๕ ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
      กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นระดบัผู้บริหาร – พนกังาน (ต่อ) 
 

 

ผู้ร้องเรียน/หน่วยงาน
ภายนอกรับทราบ 

1 

ฝกม.ออกคําส่ังลงโทษ (อาจมีอุทธรณ์คําส่ัง) 
และบันทึกผลการดําเนินการ (ปิดเร่ือง) 

ฝกม.ให้ความเห็น 
(ภายใน 5 วันทําการ) 

ผู้ว่าการ 
วินิจฉัย 

ฝบส. สรุปและแจ้งผลการดําเนินการไปยัง          
ส่วนเก่ียวข้อง (ภายใน 7 วัน) 

กรณีที่ 3 ไม่มีมูล 

คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 
รับทราบ (กรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นผู้ว่าการฯ) 

ผู้ว่าการฯ/ผู้บริหาร  
รับทราบ 

ส้ินสุด

กรณีที่ 2 ไม่ทุจริต 
(แต่ผิดข้อบังคับฯ วินัยฯ ข้ออ่ืนๆ) 

ต้ังคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 
และความรับผิดชอบทางละเมิด (ถ้ามี) 

(ภายใน 2 วันทําการ) 

* ดําเนินการสอบสวน 
ตามข้อ 25 แห่งข้อบังคับ กฟน. ว่าด้วย 

วินัยและการลงโทษพนักงาน 
 

กรณีที่ 1 ทุจริต 
(มีมูล) 



   ๑๐ 

 

 
รวก . ต้ น สั งกั ด ข อ งผู้ ถู ก ก ล่ า วห า              รว ก . ต้ น สั งกั ด ข อ งผู้ ถู ก ก ล่ า วห า              
ส่งเรื่องให้หน่วยงานสืบสวนข้อเท็จจริงส่งเรื่องให้หน่วยงานสืบสวนข้อเท็จจริง
โดยแต่ งตั้ งโดยแต่ งตั้ ง คณ ะกรรมการสืบสวนคณ ะกรรมการสืบสวน
ข้อ เท็ จจริงข้ อ เท็ จจริง   และส่ งผลการสืบสวนและส่ งผลการสืบสวน
กลับมายัง ศปกลับมายัง ศปท.กฟน. (ฝบส.)ท.กฟน. (ฝบส.)    

  
  

        หมายเหตุ:    * ข้อ ๒๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนด าเนินการสอบสวนให้เสร็จสิ้นไปโดยเร็ว และให้เสนอรายงานการสอบสวน
ภายในหกสิบวัน นับแต่วันที่ประธานกรรมการสอบสวนได้รับทราบค าสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน ถ้ามีความจ าเป็นที่ไม่อาจจะ
สอบสวนให้เสร็จภายในก าหนด ก็ให้รายงานผู้มีอ านาจตั้งคณะกรรมการสอบสวนพร้อมด้วยเหตุผล เพื่อขออนุญาตขยายเวลาท าการ
สอบสวนได้ตามความจ าเป็นครั้งละไม่เกินสามสิบวัน แต่ต้องท าการสอบสวนให้แล้วเสร็จภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวัน นับแต่วันที่ประธาน
กรรมการสอบสวนรับทราบค าสั่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
  ในกรณีที่ได้ขยายเวลาการสอบสวนตามวรรคหนึ่งแล้วยังสอบสวนไม่แล้วเสร็จ ให้คณะกรรมการสอบสวนเร่งท า
การสอบสวนต่อไปให้แล้วเสร็จโดยเร็ว  แต่ทั้งนี้ ให้รายงานเหตุที่ท าให้การสอบสวนไม่แล้วเสร็จต่อผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
ภายในเจ็ดวัน นับแต่วันครบก าหนดเวลาที่ได้ขยายครั้งสุดท้ายและต่อไปทุกสิบห้าวัน และให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนติดตาม
เร่งรัดการสอบสวนให้แล้วเสร็จโดยเร็วด้วย 
 

   ๔.๖  ขั้นตอนการด าเนินการของ ศปท.กฟน. 
ฝบส. 



   ๑๑ 

 

ฝกม. 

   
  (๑)  บันทึกผลการสืบสวนจากหน่วยงาน 
   -  สายงานต้นสังกัดจะส่งข้อมูลเอกสารต้นฉบับเก่ียวกับการสืบสวนข้อเท็จจริง
มายัง ศปท.กฟน. (ฝบส.) โดยใส่ซองปิดผนึก ประทับตรา “ลับ”  
   -  เจ้ าห น้าที่  ศปท .กฟน . (ฝบส .) ทํ าการสแกนเอกสารต่าง ๆ  เป็น ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ และทําการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
  (๒)  ส่งเอกสารต้นฉบับไปยัง ฝกม. 
   -  ศปท.กฟน. (ฝบส.) จัดส่งเอกสารต้นฉบับเก่ียวกับการสืบสวนข้อเท็จจริงของ
หน่วยงาน ไปยัง ฝกม. โดยใส่ซองปิดผนึก ประทับตรา “ลับ” โดยผู้ที่ได้รับสิทธิเท่าน้ัน จึงจะเปิดซองได้ 
  (๓)  ฝ่ายกฎหมายพิจารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน 
   -  ฝ่ายกฎหมายพิจารณาผลการสืบสวนข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน หากเรื่อง
ร้องเรียนไม่มีมูลความจริงให้ยุติเรื่อง หากเร่ืองร้องเรียนไม่ใช่เรื่องการทุจริต แต่เป็นความผิดวินัยข้ออ่ืน 
ให้ฝ่ายกฎหมายตรวจสอบและมีความเห็นในเรื่องน้ันต่อไป แต่หากเป็นเรื่องการทุจริต ให้ดําเนินการต้ัง          

แก้ไขสถานะรื่องร้องเรียนเป็น 
“ฝ่ายกฏหมายพิจารณา” 



   ๑๒ 

 

คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย และความรับผิดทางละเมิด (หากมี) ทั้งน้ี ตามข้อบังคับการไฟฟ้า-        
นครหลวง ว่าด้วย วินัยและการลงโทษพนักงาน พ.ศ.๒๕๓๓ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
   -  บันทึกสรุปผลการดําเนินการเข้าสู่ระบบ (ปิดเรื่อง) 
  (๔)  ระบบแจ้งสรุปผลการดําเนินการโดยอัตโนมัติ 
   -  ผู้ร้องเรียนรับทราบสรุปผลการดําเนินการ เป็นอันสิ้นสุดกระบวนการ 
     

 ๔.๗  สถานะการดําเนินการเรื่องร้องเรียนในระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ    
        ประพฤติมิชอบของการไฟฟ้านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) 

   
 ระหว่างการดําเนินการจัดการเร่ืองร้องเรียนน้ัน ทั้งผู้ร้องเรียนและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับสิทธิสามารถ
รับทราบ ถึงสถานะการดําเนินการของเร่ืองร้องเรียนได้ ผ่านระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของการไฟฟ้านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) ดังน้ี 
ลําดับ สถานะภายใน (สําหรบัเจ้าหน้าที่) สถานะภายนอก (สําหรับผูร้้องเรียน) 
๑ แจ้งเรื่อง กําลังดําเนินการรับเรื่อง 
๒ ไม่รับเรื่อง ไม่รับเรื่อง 
๓ รับเรื่อง หน่วยงานสืบสวนข้อเท็จจริง 



   ๑๓ 

 

ลําดับ สถานะภายใน (สําหรบัเจ้าหน้าที่) สถานะภายนอก (สําหรับผูร้้องเรียน) 
๔ แจ้งหน่วยงานสืบสวน 
๕ ฝ่ายกฎหมายพิจารณา ฝ่ายกฎหมายพิจารณา 
๖ การสอบสวนทางวินัย การสอบสวนทางวินัย 
๗ สรุปผลการดําเนินการ สรุปผลการดําเนินการ 

 ๔.๘  การส่งอีเมลแจ้งเตือนจากระบบอัตโนมัต ิ
  ตารางต้ังค่าการแจ้งเตือน 
ลําดับ การแจ้งเตือน 
๑ แจ้งมีผู้ร้องเรียนแจ้งเรื่องร้องเรียนผ่านระบบให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
๒ แจ้งมีการรับเรื่องเข้าระบบให้ผู้เก่ียวข้องทราบ 
๓ แจ้งเตือนเจ้าหน้าที่ ศปท.กฟน. รับเรื่องเข้าระบบ  
๔ แจ้งมีผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านอินเทอร์เน็ต 
๕ แจ้งเตือนครบกําหนดส่งผลการสืบสวนข้อเท็จจริงจากหน่วยงาน  
๖ แจ้งฝ่ายกฎหมายพิจารณา และสอบสวน 
๗ แจ้งผลการดําเนินการสําหรับเจ้าหน้าที่  
๘ แจ้งเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจากช่องทางสายด่วนของรัฐบาล (GCC) 
๙ แจ้งเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนจากช่องทางผู้ว่าการ/คณะกรรมการ กฟน. 

  ตารางการส่งอีเมลจากระบบอัตโนมัติ 
กระบวนการ ผู้ที่ได้รับอีเมล 

ผู้ร้องเรียน ย่ืนแบบร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
 

ผู้ร้องเรียน 
- อีเมลแจ้งรายละเอียดการบันทึกข้อมูล 
 
เจ้าหน้าที่  
- อีเมลแจ้งมีผู้ร้องเรียนผ่านระบบ โดยมีผู้ได้รับอีเมล ดังน้ี 
    ๑. อีเมลจากการต้ังค่ากลุ่ม (๑) 
    ๒. ผู้ที่ได้รับสิทธ์ิการใช้งานฟังก์ชัน “รับเรื่องร้องเรียน” 

ผู้ร้องเรียน แจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม 
 

ผู้ร้องเรียน 
- อีเมลแจ้งบันทึกการแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติม 
 
เจ้าหน้าที่  
- อีเมลแจ้งมีผู้ร้องเรียนแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมผ่านระบบ โดยมี
ผู้ได้รับอีเมล คือ อีเมลจากการต้ังค่ากลุ่ม (๓) 



   ๑๔ 

 

กระบวนการ ผู้ที่ได้รับอีเมล 
ฝบส. รับเรื่องร้องเรียน 
 

ผู้ร้องเรียน 
- อีเมลแจ้งเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียน  
 
เจ้าหน้าที่ 
- อีเมลแจ้งมีการรับเรื่องเข้าสู่ระบบ โดยมีผู้ได้รับอีเมล คือ 
อีเมลจากการต้ังค่ากลุ่ม (๒) 

แจ้งเตือนการรับเรื่อง 
*วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา ๐๗.๓๐ น. 

เจ้าหน้าที่ 
- อีเมลแจ้งเตือนให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องภายใน ๑ วันทําการ 
โดยมีผู้ได้รับอีเมล ดังน้ี 
    ๑. อีเมลจากการต้ังค่ากลุ่ม (๑) 
    ๒. ผู้ที่ได้รับสิทธ์ิการใช้งานฟังก์ชัน “รับเรื่องร้องเรียน” 

ฝบส. บันทึกผลการสืบสวนจากหน่วยงาน 
 

ผู้ร้องเรียน 
- อีเมลแจ้งเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียน  
 
เจ้าหน้าที่ 
- อีเมลแจ้งฝ่ายกฎหมายพิจารณาผลการสืบสวน โดยมี  
ผู้ได้รับอีเมล ดังน้ี 
    ๑. อีเมลจากการต้ังค่ากลุ่ม (๔) 
    ๒ . ผู้ที่ ได้รับสิทธ์ิการใช้งานฟังก์ชัน “ฝ่ายกฎหมาย
พิจารณาและบันทึกผล” 

แจ้งเตือนครบกําหนดการส่งรายงานผล
การสืบสวนจากหน่วยงาน  
*วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา ๐๗.๓๐ น. 

เจ้าหน้าที่ 
- อีเมลแจ้งเตือนครบกําหนด ๗ วันทําการ ที่หน่วยงาน
จะต้องส่งรายงานมายัง ฝบส. โดยมีผู้ได้รับอีเมล คือ อีเมล
จากการต้ังค่ากลุ่ม (๓) 

ฝกม. เปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียนเป็น
“การสอบสวนทางวินัย” 

ผู้ร้องเรียน 
- อีเมลแจ้งเปลี่ยนสถานะเรื่องร้องเรียน 

ฝกม. บันทึกผลการดําเนินการ ผู้ร้องเรียน 
- อีเมลแจ้งสรุปผลการดําเนินการ โดยมีผู้ได้รับอีเมล คือ 
    : กรณีร้องเรียนออนไลน์ ส่งอีเมล ตามท่ีกรอกข้อมูล 
 
 



   ๑๕ 

 

กระบวนการ ผู้ที่ได้รับอีเมล 
เจ้าหน้าที่ 
- อีเมลแจ้งสรุปผลการดําเนินการสําหรับเจ้าหน้าที่ โดยมี  
ผู้ได้รับอีเมล คือ อีเมลจากการต้ังค่ากลุ่ม (๕) 

  ตารางรายละเอียดการต้ังค่ากลุ่ม 
กลุ่ม รายละเอียดการต้ังคา่กลุ่ม 

กลุ่ม (๑) ฝบส. 
กลุ่ม (๒) ฝบส.  ฝกม.  ผู้บริหาร ๑  ผู้บริหาร ๒  ผู้ว่าการ  ประธานกรรมการ กฟน.* 
กลุ่ม (๓) ฝบส.  ฝกม. 
กลุ่ม (๔) ฝกม.  ผู้บริหาร ๑  ผู้บริหาร ๒  ผู้ว่าการ 
กลุ่ม (๕) ฝบส.  ฝกม.  ผู้บริหาร ๑  ผู้บริหาร ๒  ผู้ว่าการ  ประธานกรรมการ กฟน.* 

  * อีเมลจะแจ้งเตือนไปยังประธานกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เฉพาะในกรณีที่            
ผู้ถูกกล่าวหาคือผู้ว่าการ 
  หมายเหตุ : อีเมลที่ส่งด้วยระบบอัตโนมัติจะส่งไปยัง anticorruption@mea.or.th แบบ 
BCC ทั้งหมด 

๔.๙   ตัวอย่างการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนในระบบรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ    
        ประพฤติมิชอบของการไฟฟ้านครหลวง (MEA Whistle Blowing System) 



   ๑๖ 

 

 ๕. แนวทางในการติดตามการดําเนินงาน  
         

ขั้นตอนที ่ กรอบ
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ วิธีการติดตาม 

๑. การรับเรื่องและแจ้งสายงานที่เก่ียวข้อง  
- พิจารณารับเรื่อง 

    - จัดทําหนังสือแจ้งสายงานที่เก่ียวข้อง   

 
ภายใน      
๗ วัน 

 

ฝบส. 
เลขานุการ
ของฝ่าย
บริหาร 

- แจ้งเลขานุการของฝ่ายบริหาร
ติดตามการนําเสนองาน  
“ด่วนที่สุด” 
 

๒ . หน่วยงานสืบสวนข้อเท็จจริงและ
นําเสนอสายงานทราบ และนําส่ง ฝบส. 
เพ่ือแจ้ง ฝกม. ดําเนินการ 

ภายใน       
๓๐ วัน 

สายงาน/
หน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 

- ต้ั งค่ าแจ้ งเตือน  ก่อนครบ
กําหนดระยะเวลา  ในระบบ 
Whistle Blowing System 
หากเกินกรอบเวลา  
- ติดตามเรื่องไปที่สายงานที่
เก่ียวข้อง พร้อมขอทราบเหตุผล
ความล่าช้า 
- นําเสนอ รผอ. ในฐานะ 
ผอ.ศปท.กฟน.พิจารณา 

๓. ฝกม. สอบสวนข้อเท็จจริงและนําเสนอ 
ผวก. แล้วนําส่ง ฝบส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เป็นไปตาม   
ข้อ ๒๕     
แห่ง

ข้อบังคับ 
กฟน.      

ว่าด้วย วินัย
และการ
ลงโทษ
พนักงาน 

ฝกม. - ต้ังค่าแจ้งเตือน ก่อนครบ
กําหนดระยะเวลา  สอบสวนฯ 
ตาม ข้อ ๒๕ แห่งข้อบังคับ 
กฟน. ว่าด้วย วินัยและการ
ลงโทษพนักงาน ในระบบ 
Whistle Blowing System ดังน้ี 
- ระยะเวลา ๖๐ วัน นับแต่วันที่
ประธานกรรมการสอบสวนฯ 
ได้รับทราบคําสั่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนฯ  
หากเกินกรอบเวลา                
ฝกม. จะรายงานผู้มีอํานาจต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนพร้อม
ด้วยเหตุผล เพ่ือขออนุญาต
ขยายเวลาทําการสอบสวน 
- ระยะเวลา ๓๐ วัน กรณ ี        
มีการขยายระยะเวลาสอบสวนฯ   
ครั้งที ่๑  
 



   ๑๗ 

 

ขั้นตอนที ่ กรอบ
ระยะเวลา 

ผู้รับผิดชอบ วิธีการติดตาม 

๓. ฝกม. สอบสวนข้อเท็จจริงและนําเสนอ 
ผวก. แล้วนําส่ง ฝบส. (ต่อ) 
 

- ระยะเวลา ๓๐ วัน กรณ ี        
มีการขยายระยะเวลาสอบสวนฯ  
ครั้งที่ ๒  
- ระยะเวลาภายใน ๗ วัน  
นับแต่วันครบกําหนดเวลา 
ที่ได้ขยายคร้ังสุดท้าย 
- ทุกระยะเวลา ๑๕ วัน 

๔ . แจ้งผู้ร้องเรียน โดยนําเสนอ รผอ./
ผวก. ลงนามในหนังสือแจ้งผู้ร้องเรียน / 
รับทราบผลการพิจารณา 

ภายใน       
๗  วัน 

-  ฝบส. 
- เลขานุการ
ของฝ่าย
บริหาร 

- ติ ดต าม เร่ือ ง“ ด่ วนที่ สุ ด”   
จากเลขานุการของฝ่ายบริหาร  

* หนังสือนําส่งให้ประทับตรา “ด่วนที่สุด”พร้อมปิดผนึกใส่ซองประทับ “ลับ”  เพ่ือเป็นการปกป้อง                  
ผู้ร้องเรียน และผู้ถูกร้องเรียน 
 

๖.  ภาคผนวก 

 ๖.๑  อภิธานศัพท์ 
คําศัพท์/คําย่อ ความหมาย 
BCC การส่งอีเมลแบบการส่งสําเนาลับถึง (Blind Carbon Copy) 
ศปท.กฟน. ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตการไฟฟ้านครหลวง 
ฝบส. ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 
ฝกม. ฝ่ายกฎหมาย 
ฝอก. ฝ่ายอํานวยการ 
รวก. รองผู้ว่าการ 
รผก. รองผู้ว่าการบริการระบบจําหน่าย 
คณะกรรมการ คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 
ผู้ว่าการ ผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง 
ผู้บริหาร ๑ รองผู้ว่าการและผู้ช่วยผู้ว่าการกิจการองค์กรและสังคม (รผอ. และ ชวก.),  

ผู้ช่วยผู้ว่าการบริหารองค์กร (ชวก.) 
ผู้บริหาร ๒ ผู้ อํ านวยการและผู้ ช่ วยผู้ อํ านวยการฝ่ ายบริหารความเสี่ ยงองค์กร  

(ผฝบส. และ ชฝบส.) ผู้อํานวยการฝ่ายกฎหมาย (ผฝกม.) 
พนักงาน พนักงานการไฟฟ้านครหลวง 

 
  



   ๑๘ 

 

 ๖.๒  ท่ีมาของคําจํากัดความ 
  ๑.  นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด (Whistle Blowing Policy) 
  ๒.  พระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖  
  ๓.  พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
พ.ศ. ๒๕๖๑ 
  ๔.  นโยบายการป้องกันและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 
  ๕.  สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 

 ๖.๓  มติคณะรัฐมนตรี 
  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ เรื่อง มาตรการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ 

 ๖.๔  ข้อบังคับ/ระเบียบ/คําสั่ง/ประกาศ 
 •  ข้อบังคับการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วย วินัยและการลงโทษพนักงาน พ.ศ. ๒๕๓๓ และ  

ที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 •  ระเบียบการไฟฟ้านครหลวง ว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการการให้บําเหน็จความชอบ 

การกันเป็นพยาน การลดโทษ และการให้ความคุ้มครองพยาน พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 •  คําสั่งการไฟฟ้านครหลวง ที่ ๑๑/๒๕๕๘ เรื่อง การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน     

การทุจริตการไฟฟ้านครหลวง 
 •  คําสั่งการไฟฟ้านครหลวง ที่ ๕๑/๒๕๕๘ เรื่อง แต่งต้ังคณะทํางานด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต และคณะทํางานด้านการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม 
 •  ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ ๔๘/๒๕๕๗ เรื่อง นโยบายการป้องกันและต่อต้าน  

การทุจริตคอร์รัปชัน (Anti-Corruption Policy) 
 •  ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ ๔๙/๒๕๕๗ เรื่อง นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิด    

(Whistle Blowing Policy) 
 •  ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ ๕/๒๕๖๐ เรื่อง นโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส 
 •  ประกาศการไฟฟ้านครหลวง ที่ ๓๕/๒๕๖๒ เรื่อง นโยบายการคุ้มครองพนักงาน         

   ผู้แจ้งเบาะแส และปฏิเสธการคอร์รัปชัน 
 




