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โครงการMEA SmartLife 
 การพัฒนานวัตกรรมด้านการบริการรูปแบบใหม่ของการไฟฟ้านครหลวง ผ่านอุปกรณ์ Smart 
Phone ภายใต้ช่ือ“MEA Smart Life”เป็น Application ที่พัฒนาขึน้บนระบบปฏิบัติการ iOS และ 
Android เพ่ือตอบสนองไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้ไฟฟ้าในยุคปัจจุบัน ให้สามารถเข้าถึงบริการได้ในทุกที่ ทุกเวลา 
และทุกอุปกรณ์ 
 

 
 

 
ลงทะเบียน/เข้าสูร่ะบบ 

 ระบุหมายเลขโทรศัพท์และหมายเลขบัตรประชาชน หรือหมายเลขพาสปอร์ต แล้วกดปุ่ม 
“ยืนยัน” 

 ระบบจะตรวจสอบข้อมูล กรณีไม่พบข้อมูลจะเป็นการลงทะเบียนเพ่ือเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 
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 ระบบจะแสดงข้อตกลงการใช้งานกดปุ่ม “ยอมรับ” เพ่ือเข้าใช้งาน 
 ระบบจะส่งรหัส OTP มายังเบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนไว้ ระบุรหัสดังกล่าวเพ่ือยืนยันตน

หลังจากน้ันกดปุ่ม “ยืนยัน” 

 
 

เพิ่มหมายเลขเครื่องวัด 
 กดปุ่ม “เพ่ิมเครื่องวัดฯ” 
 ระบุหมายเลขบัญชีแสดงสัญญาเลขที ่(CA) และหมายเลขเคร่ืองวัดไฟฟ้า หลังจากน้ันกดปุ่ม 

“ยืนยัน” 

 
การชําระคา่ไฟฟ้าผ่าน Application เป็นการชําระค่าไฟฟ้าผ่านบัตรเครดิต Visa และ Master Card 

 เลือกมิเตอร์ที่ต้องการชําระค่าไฟฟ้า 
 กดปุ่ม “ชําระค่าไฟฟ้า” 
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 ระบบจะแสดงจํานวนเงินค่าไฟฟ้าที่ต้องชําระ 
 กดที่สญัลกัษณ์ที่ต้องการใช้บริการ Visa หรือ Master Card  

 

 
 
ใช้ QR Code/Bar Code แทนบลิคา่ไฟฟา้ บิลค่าไฟฟ้าหายก็ไม่เป็นไร สามารถใช้ QR Code/Barcode
ชําระแทนบิลได้ 
  เลือกมิเตอร์ที่ต้องการสร้าง QR Code/Bar Code 
  กดปุ่ม “ชําระค่าไฟฟ้า” 
  ระบบจะแสดงจํานวนเงินค่าไฟฟ้าที่ต้องชําระ 
  กดปุ่ด QR Code หรือ Bar Code  

 ระบบจะสร้าง QR Code สามารถนําไปชําระที่การไฟฟ้านครหลวงเขต สาขาย่อย รวมถึงเทส
โก้โลตัสทุกสาขา 

 ระบบจะสร้าง Barcode นําไปชําระที่การไฟฟ้านครหลวงเขต สาขาย่อย และเคาน์เตอร์
เซอร์วิส (7-Eleven) 
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การตรวจสอบประวัติการใชไ้ฟฟ้า 

 เลือกมิเตอร์ที่ต้องการตรวจสอบประวัติการใช้ไฟฟ้า 
 กดปุ่ม “ประวัติการใช้ไฟ” 
 ระบบจะแสดงประวัติการใช้ไฟฟ้าย้อนหลัง 6 เดือน 

 
แจ้งเตือน 

 กดปุ่ม“แจ้งเตือน” 
 แสดงรายการการแจ้งเตือนต่าง ๆ 
 แสดข่าวที่การไฟฟ้านครหลวงประชาสัมพันธ์ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 
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การแจ้งไฟฟ้าดับ 

 เลือกมิเตอร์ที่ต้องการแจ้งไฟฟ้าดับ 
 กดปุ่ม “แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง” ตําแหน่งล่างขวาสุด 
 กดปุ่มยืนยันแจ้งเหตุไฟฟ้าดับ ตําแหน่งล่างขวาสุด 
 ระบบส่งขอ้ความรับทราบ แจ้งกลับมายังผู้แจ้งเหตุ 
 

 
 

สถานทีช่ําระคา่ไฟฟา้ ใช้แสดงรายการสถานที่รับชําระค่าไฟฟ้า พร้อมแสดงระยะห่างระหว่างตําแหน่ง
ปัจจุบันกับสถานที่รับชําระฯ ในแต่ละแห่ง 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “สถานที่ชําระ” 
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 ระบบจะแสดงรายช่ือสถานที่ชําระค่าไฟฟ้า และแสดงระยะทางของตําแหน่งปัจจุบันไปยัง
สถานที่รับชําระค่าไฟฟ้า โดยเรียงลําดับจากระยะทางที่ใกล้สุดไปยังไกลสุด 

 เมื่อเลือกสถานที่ชําระค่าไฟฟ้าที่ต้องการ สามารถสร้างแผนที่นําทางไปจากตําแหน่งปัจจุบันไป
ยังสถานที่ชําระค่าไฟฟ้าได้ 

 
 
สถานทีช่ําระคา่ไฟฟา้ ใช้แสดงตําแหน่งสถานที่รับชําระค่าไฟฟ้า โดยใช้ Augmented reality พร้อมแสดง
ระยะห่างระหว่างตําแหน่งปัจจุบันกับสถานที่รับชําระฯ ในแต่ละแห่ง 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “สถานที่ชําระ” 

 ระบบจะแสดงรายช่ือสถานที่ชําระค่าไฟฟ้า กดปุ่มลูกศรที่มุมบนขวา และเลือก AR  
 เมื่อหันกลอ้งของโทรศัพท์ไปยังทิศต่าง ๆ ถ้ามีจุดรับชําระในทิศน้ัน ๆ จะแสดงสัญลักษณ์ที่เป็น

จุดรับชําระค่าไฟฟ้าขึ้นมา 
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ประกาศดับไฟผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถติดตามข่าวการประกาศดับไฟฟ้า เพ่ือทําการบํารุงรักษาระบบฯ ผ่านแผนที่
แสดงพ้ืนที่ประกาศดับไฟ 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “ประกาศดับไฟ” 

 ระบบจะแสดงแผนที่ภาพรวมของพ้ืนที่เขตจําหน่ายการไฟฟ้านครหลวง และสญัลักษณ ์
การประกาศดับไฟในบริเวณต่าง ๆ 

 เมื่อเลือกสญัลักษณ์ประกาศดับไฟ จะแสดงรายละเอียดวันที่ดําเนินการ สถานที่ดับไฟ เพ่ือ
บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

 กดปุ่ดลูกศรลง มุมบนขวา 
 สามารถเลอืกดูเฉพาะประกาศดับไฟใกล้บ้าน ใกล้ตําแหน่งปัจจุบัน หรือแสดงเป็นรายการได้ 

 
สมัครขอรับบริการ ผู้ใช้ไฟฟ้าสามารถสมัครขอรับบริการต่าง ๆ จากการไฟฟ้านครหลวงได้ 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “สมคัรขอรับบริการ” 

 เลือกหมายเลขเคร่ืองวัดฯ ที่ต้องการสมัครขอรับบริการ 
 เลือกบริการท่ีต้องการสมัคร และกรอกข้อมูลให้เรียบร้อย 
 กดปุ่ด “ขอบรับบริการ” 
 ระบบส่งขอ้ความรับทราบ แจ้งกลับมายังผู้สมัครขอรับบริการ 
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บริการขอใช้ไฟฟ้า ผูใ้ช้ไฟฟ้าสามารถขอใช้ไฟฟ้าผ่านแอปพลิเคชันได้ 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “บรกิารขอใช้ไฟฟ้า” 

 กดปุ่ม เริม่ต้นใช้งาน 
 เลือกตําแหน่งที่การขอใช้ไฟฟ้า 
 กรอกข้อมลู และเอกสารให้ครบถ้วน แล้วกด “ย่ืนคําขอใช้ไฟฟ้า” 

 
คํานวณคา่ไฟฟ้า โดยค่าที่ได้จะเป็นค่าประมาณการเท่าน้ัน 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “คํานวณค่าไฟฟ้า” 

 ระบุจํานวนหน่วยไฟฟ้า 
 กดปุ่ม “คาํนวณ” 
 ระบบจะคํานวณจํานวนเงินประมาณการค่าไฟฟ้า 
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บริการอ่ืน ๆ 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “บรกิารอ่ืนๆ” 

 เลือกบริการท่ีต้องการ 
 ระบบจะนําทางไปยังบริการดังกล่าว 

 
เบอร์โทรฉุกเฉิน 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “เบอร์โทรฉุกเฉิน” 

 ระบบจะแสดงเบอร์โทรศัพท์ของสถานีตํารวจ โรงพยาบาล สถานีดับเพลิง และเบอร์อ่ืนๆ ซึ่ง
ผู้ใช้งานสามารถเลือกเบอร์โทรของสถานที่ จากระยะห่างระหว่างสถานที่กับตําแหน่งผู้ใช้งาน
ปัจจุบันได้ 
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ต้ังค่าระบบ  
  เปิดเมนูหลัก เลือก “ต้ังค่า” 

 ผูใ้ช้สามารถต้ังค่าการแจ้งเตือนต่าง ๆ รวมถึงแจ้งเตือนเมื่อค่าไฟฟ้าสูงผิดปก โดยเลือกเป็น
เปอร์เซ็นต์ได้ 

 

 
คู่มือการใช้งาน 
  เปิดเมนูหลัก เลือก “คู่มอืการใช้งาน” 

 ระบบแสดงคู่มือการใช้งานเมนูต่าง ๆ  
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