
 
 
 

 

ประกาศการไฟฟ้านครหลวง 
ที ่๒๖/๒๕๖๕ 

เรื่อง นโยบายการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
------------------------ 

 โดยที่เป็นการสมควรปรบัปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายใน
เพื่อให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป และแสดงให้เห็นถงึความมุ่งมัน่และค านงึถงึ 
การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยนื โดยจัดให้มีการบริหารความเสี่ยง และการบรหิารความต่อเนื่อง 
ทางธรุกิจ ตลอดจนตระหนกัถึงความส าคญัของการมีระบบควบคุมภายในทีด่ี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญ 
ในการด าเนินงานตามภารกจิที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ป้องกันหรือลดความเสี่ยงจากการ
ผิดพลาด ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งคณะอนุกรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ี การบริหาร- 
ความเสี่ยง และการปฏิบัตติามกฎ ระเบียบในคราวประชุมครัง้ที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวนัที่ ๒๘ มกราคม  
พ.ศ. ๒๕๖๕ มีมติเหน็ชอบ และคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงในคราวประชุมครั้งที่ ๗๔๐  
เมื่อวนัที่ ๔ กมุภาพันธ ์พ.ศ. ๒๕๖๕ มีมติรับทราบแลว้นัน้ จึงให้ยกเลิกประกาศการไฟฟ้านครหลวง 
ท่ี ๑๐๔/๒๕๖๓ ลงวนัที่ ๘ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ เรื่อง นโยบายการบรหิารความเสี่ยง และ 
การควบคมุภายใน และให้ใช้นโยบายตามที่แนบท้ายประกาศนี้แทน 
 จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกนั 

  ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๓๑  มนีาคม  พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
                                           (ลงชื่อ)         วิลาศ  เฉลยสัตย ์                       
   (นายวลิาศ  เฉลยสตัย)์ 
              ผู้ว่าการ 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
------------------------ 

การไฟฟ้านครหลวงค านึงถงึการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยนื โดยจัดให้มีการบริหาร- 
ความเสี่ยง และการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ตลอดจนตระหนักถงึความส าคญัของ 
การมรีะบบควบคมุภายในทีด่ี ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจที่มปีระสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ป้องกนัหรือลดความเสี่ยงจากการผดิพลาด ความเสียหาย ความสิน้เปลอืง  
โดยคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มีส่วนรว่มในการบริหารจัดการเหตุการณ ์ภาวะคุกคาม 
และปัจจัยต่าง ๆ อันอาจส่งผลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ขององค์กร ทั้งทีเ่ปน็โอกาสและ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้และสามารถด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมการสร้าง
เครือข่ายและความร่วมมือกบัหนว่ยงานภายนอก รวมทัง้ไม่ยอมรับในเรื่องของการทุจริตคอร์รปัชัน 
  แนวปฏิบัติ 

ประยุกต์ใช้กรอบการบริหารความเสี่ยง การบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และ 
การควบคมุภายใน ส าหรบับริหารจัดการให้บรรลุวตัถปุระสงค์ขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล สร้างมูลค่าเพิ่ม โดยสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง มรีายงานทีเ่ชื่อถือได ้
ทันเวลา โปรง่ใส และมีการปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อบังคบั ระเบียบ ค าสัง่ ประกาศ รวมถึง
นโยบายทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์สงูสุดของผูม้ีส่วนได้สว่นเสีย สอดคล้องกับนโยบายการก ากับ-
ดูแลกิจการที่ด ีการบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ (GRC) ขององค์กร 

ค าจ ากดัความ 
ความเสี่ยง (Risk) คือ ความเป็นไปได้ของเหตกุารณต์่าง ๆ ที่อาจเกดิขึ้น และส่งผล

กระทบต่อการบรรลเุป้าหมายตามกลยุทธแ์ละวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity) คอื ความสามารถขององค์กร 

ในการสง่มอบผลติภัณฑ์หรอืบริการได้ตอ่ไปภายหลังเกดิอุบตัิการณ์ที่ท าใหเ้กดิการหยุดชะงัก 
ในระดับที่ยอมรับได้ทีก่ าหนดไว ้

การควบคมุภายใน (Internal Control) คือ กระบวนการปฏิบตัิงานโดยคณะกรรมการ  
ฝ่ายบริหาร กลุ่มบคุคลอืน่ ๆ จัดให้มีขึน้เพ่ือบริหารความเสี่ยงและเพ่ิมโอกาสใหเ้กดิความเชื่อมัน่ 
อย่างสมเหตุสมผลว่าองคก์รจะบรรลุวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายด้านการด าเนินงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการปฏิบัตติามกฎหมาย ข้อบงัคับ ระเบียบ 
  โครงสรา้งผู้รับผิดชอบ 
 ๑. คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เป็นผู้ก ากับดแูลและสนับสนนุการน านโยบาย 
การบริหารความเสี่ยง และการควบคมุภายในของการไฟฟ้านครหลวงไปปฏิบตัิในองค์กร  
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ผ่านทางคณะกรรมการตรวจสอบ คณะอนกุรรมการก ากับดแูลกิจการทีด่ี การบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ และคณะผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ด ีการบริหารความเสี่ยง 
และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ  

๒. คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้สอบทานการด าเนนิงานดา้นการบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน 

๓. คณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการที่ด ีการบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบตัิ 
ตามกฎ ระเบียบ เปน็ผู้ก าหนดนโยบาย โดยมีการทบทวนและปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้
สอดคล้องกับบริบทของรัฐวสิาหกิจและมาตรฐานสากลที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งพิจารณาและ
กลั่นกรองกลยุทธ์องค์กรด้านความเสี่ยง การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร แนวทางมาตรฐาน 
ขั้นตอนการจดัท าแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจ การด าเนนิงานด้านการควบคมุภายใน พร้อมทั้ง
ก ากับ ตดิตาม ประเมนิผล และรายงานต่อคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงตามแผนที่ก าหนด 

๔. คณะผู้บรหิารการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีการบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบตัิ 
ตามกฎระเบียบ เป็นผูก้ าหนดกรอบการบรหิารความเสีย่ง  การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
และการควบคุมภายใน ความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ แผนบรหิารความเสี่ยงองคก์ร 
แนวทางมาตรฐาน และขั้นตอนการจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจ พิจารณาความเสี่ยงและ
ก าหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง และสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า รวมทั้งก ากับให้มี 
การปฏิบตัติามนโยบาย กรอบการบรหิารความเสี่ยงและการบรหิารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
และการควบคุมภายใน สนบัสนุนให้มีการสร้างความตระหนกัถงึความส าคัญและความรู้ความเข้าใจ 
ในการบริหารความเสี่ยง การบรหิารความต่อเนื่องทางธรุกิจและการควบคมุภายใน พร้อมทั้ง 
รายงานผลการด าเนนิงานตอ่คณะอนุกรรมการก ากับดแูลกิจการทีด่ี การบริหารความเสี่ยง  
และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ เพื่อทราบเป็นประจ าทุกไตรมาส 
 ๕. ผู้บริหาร เป็นผูร้ับผดิชอบในการน านโยบาย กรอบการบรหิารความเสี่ยง  
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ และการควบคมุภายใน ไปปฏิบตัิ ติดตามการน าไปใช้ 
อย่างต่อเนื่อง สนับสนนุและส่งเสรมิให้การบริหารความเสี่ยงเปน็ส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 
สามารถจัดกระบวนการท างานเพื่อให้มกีารปฏิบัตติามระเบียบหรือการควบคุมภายในได้ 
อย่างเหมาะสม รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพ และสื่อสาร
นโยบายแก่ผู้เกี่ยวข้องทกุระดับทั้งภายในและภายนอก 
 ๖. พนักงานทกุคน ตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบายการบริหารความเสี่ยง และ 
การควบคมุภายใน พรอ้มทัง้น าไปปฏิบตัิจนเปน็วฒันธรรม มีสว่นร่วมในการปฏิบตัิงานในภาวะ 
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ที่ต้องเผชิญกบัการหยดุชะงกัหรืออุบตัิการณ์ รวมทัง้แบง่ปันข้อมูลและความรว่มมือระหว่าง
หนว่ยงานต่าง ๆ ในองค์กรที่ท าหนา้ที่สัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน 
 ระบบการบริหารจัดการ 

๑. ดา้นการบริหารความเสี่ยง 
     ๑.๑ ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามแนวทาง Enterprise Risk Management - 
Integrating with Strategy and Performance ของ The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission (COSO) และ ISO 31000 : 2018 Risk 
management - Guidelines ซึ่งสอดคล้องกับหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลงั ว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑป์ฏิบัตกิารบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรฐั พ.ศ. ๒๕๖๒ และระบบ 
การประเมินผลการด าเนินงานรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE - AM) 
  ๑.๒ ก าหนดแนวปฏบิัติในการบรหิารความเสี่ยงไว้ในคู่มอืการบริหารความเสี่ยง  
ซึ่งมกีารทบทวน/ปรบัปรงุเป็นประจ าทกุปีให้สอดรบักบัสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก
องค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป และเผยแพร่ในอินทราเน็ตขององค์กร 

๑.๓ ก าหนดความเสี่ยงที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) เพือ่แสดงถงึการยอมรบั/ 
ไม่ยอมรับความเสี่ยงหรือค่าใช้จ่ายที่อาจเกดิขึน้แกอ่งคก์ร รวมทั้งใชป้ระกอบการทบทวนและ
ก าหนดยุทธศาสตร์องค์กร ให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได ้ 
  ๑.๔ บริหารจดัการความเสีย่งที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ 
ขององค์กรให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์องค์กรอย่างทันเวลาและต่อเนื่อง โดยพิจารณา
วัตถุประสงค ์การระบุ การประเมินการจดัการ/จัดท าแผนการรายงานและติดตามผลและการ
ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง ซึง่รวมถึงการบริหารจดัการความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รปัชัน 
 ๒. ดา้นการบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ 

  ๒.๑ จดัวางระบบการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจ ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน  
ISO 22301 : 2019 Security and resilience - Business Continuity Management Systems- 
Requirements 
  ๒.๒ ก าหนดแนวปฏบิัติในการบรหิารความต่อเนือ่งทางธุรกิจไว้ในคู่มือการบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึง่มีการทบทวน/ปรบัปรงุเปน็ประจ าทกุปีให้สอดรับกบัสภาพแวดลอ้มทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไป และเผยแพร่ในอินทราเนต็ขององค์กร 
  ๒.๓ จดัให้มกีารเฝ้าระวัง ประเมนิ และตดิตามสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรที่อาจส่งผลให้การด าเนินธุรกิจเกดิการหยดุชะงกั เพื่อให้สามารถตอบสนองและรองรับสถานการณ ์
ได้อย่างทันทว่งท ีรวมทั้ง จดัให้มีการฝึกซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธรุกิจอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง 
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๓. ดา้นการควบคุมภายใน 

     ๓.๑ พัฒนาระบบการควบคมุภายในให้เปน็ไปตามหลกัเกณฑ์กระทรวงการคลัง  
ว่าดว้ยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคมุภายในส าหรับหนว่ยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑  
และระบบการประเมนิผลการด าเนนิงานรฐัวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model :  
SE - AM) 
      ๓.๒ บริหารระบบการควบคมุภายใน ดว้ยโครงสร้างการควบคุมภายในของ 
การไฟฟ้านครหลวง เพ่ือใหม้ีการสื่อสารสองทางระหว่าง คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน  
ในการวางระบบการควบคมุภายในครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน การประเมินการควบคุมภายใน
ด้วยตนเอง และการรายงานการควบคุมภายในอย่างสม่ าเสมอ 
  ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน 
 ๑. คณะกรรมการ และผูบ้รหิารทกุระดับ ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการบริหาร- 
ความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ และการควบคุมภายใน โดยสนับสนนุให้พนักงาน
ปฏิบัตติามนโยบาย 
  ๒. ส่งเสริมการสร้างสรรค์สิง่ใหม่และปรับเปลี่ยนอย่างทันการณ์ โดยยังคงรักษาสมดุล
ระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน เพื่อใหม้ั่นใจถงึการบรรลวุัตถุประสงค์ขององคก์ร ความคาดหวัง
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสีย ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
 ๓. ส่งเสริมใหม้ีการบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในทุกระดับอยา่งทั่วถึง 
กระตุ้นให้พนักงานทุกคนตระหนกัถงึความส าคัญของการบรหิารความเสี่ยงในทกุการตดัสินใจ 
และตระหนกัถงึประโยชน์ของการควบคุมภายใน พร้อมทั้งมีส่วนรว่มในการปฏิบัตงิานในภาวะ 
ที่ต้องเผชิญกบัการหยดุชะงกัหรืออุบตัิการณ์ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการจ าหน่ายพลังไฟฟ้าและบรกิาร
ของการไฟฟ้านครหลวง 
 ๔. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการด าเนินงานด้านการบริหาร-
ความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธรุกิจ และการควบคุมภายใน 

ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 
 ๑. คณะกรรมการ คณะอนกุรรมการ และคณะผู้บรหิารระดับสงู ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างครบถว้น สม่ าเสมอ ตามล าดบั อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส  
(๔ ครั้ง ต่อป)ี และมกีารมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
 ๒. คณะอนกุรรมการ ก าหนดให้มีการรายงานโดยมีรายละเอียดครบถ้วน มีคุณภาพ 
และระบุสาเหตุของการเปลีย่นแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเปา้หมาย 
ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนนิงาน รวมทัง้แนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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  การทบทวนนโยบาย 
  ๑. ในกรณีที่ คณะผู้บริหารการก ากับดูแลกิจการที่ด ีการบรหิารความเสี่ยง  
และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ พบว่านโยบายการบรหิารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน  
ไม่เหมาะสมกบัสภาพการด าเนินงาน ต้องน าเสนอคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี-  
การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ เพื่อพิจารณาให้ความเหน็ชอบในการ
ปรับปรุงนโยบาย รวมทัง้น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการการไฟฟ้า- 
นครหลวงเพื่อทราบ 
  ๒. คณะผู้บรหิารการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีการบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบตัิ 
ตามกฎ ระเบียบ ทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี่ยง และการควบคุมภายในทุกปี น าเสนอ
คณะอนกุรรมการก ากับดูแลกิจการทีด่ี การบรหิารความเสี่ยง และการปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ 
เพื่อพิจารณาให้ความเหน็ชอบ รวมทัง้น าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ- 
การไฟฟ้านครหลวงเพื่อทราบ เพื่อให้มัน่ใจว่านโยบายดงักล่าวยงัเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม 
การด าเนนิงานขององค์กร 

------------------------------------------ 
 


