
ประกาศการไฟฟ้านครหลวง 
ท่ี  ๓/๒๕๖๕ 

เรื่อง  โครงสร้างการจดัองคก์รในการด าเนนิงาน  สรปุอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญ 
วิธีการด าเนินงานและสถานที่ติดต่อเพ่ือขอรบัข้อมูลข่าวสาร 

ของการไฟฟ้านครหลวง 

 
 

ตามประกาศการไฟฟ้านครหลวง  ท่ี  ๗/๒๕๕๖  ลงวันที่  ๑๕  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
เรื่อง  โครงสร้างการจัดองค์กรในการด า เนินงาน  สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญวิธีการด า เนินงาน   
และสถานที่ติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวงตามนัยมาตรา  ๗  (๑)  (๒)  และ  (๓)  
แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ.  ๒๕๔๐  ที่ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูล
ข่าวสารลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา  นั้น   

บัดนี้  การไฟฟ้านครหลวงได้ปรับปรุงผังโครงสร้างองค์กรใหม่   โดยมีผลทางการบริหาร 
ตั้งแต่วันที่  ๑  ตุลาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๔  จึงให้ยกเลิกประกาศการไฟฟ้านครหลวง  ท่ี  ๗/๒๕๕๖  ลงวันที่   
๑๕  กุมภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๕๖  ดังกล่าว  และให้ใช้ประกาศการไฟฟ้านครหลวงฉบับนี้แทน  ดังนี้ 

๑. การไฟฟ้านครหลวง  เป็นรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ
ในการด าเนินธุรกิจการจ่ายพลังไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร   จังหวัดนนทบุรีและจังหวัด
สมุทรปราการ  ให้มีความเพียงพอเชื่อถือได้  ปลอดภัย  ในราคาที่เป็นธรรม  รวมทั้งด าเนินธุรกิจ 
ที่เกี่ยวเนื่อง  และอื่น ๆ  เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้าและสาธารณชนอย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม  ตลอดจนเอื้ออ านวยต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

๒. การไฟฟ้านครหลวง  มีการแบ่งส่วนงานออกเป็น  ๕๗  หน่วยงาน  ดังนี้ 
 ๒.๑ ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 ๒.๒ ฝ่ายอ านวยการ 
 ๒.๓ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ   
 ๒.๔ ฝ่ายความปลอดภัย 
 ๒.๕ ฝ่ายบริการระบบไฟฟ้า 
 ๒.๖ ฝ่ายบริหารงานกลาง  การไฟฟ้านครหลวงเขต 
 ๒.๗ ฝ่ายอุปกรณ์งานจ าหน่าย 
 ๒.๘ การไฟฟ้านครหลวง  เขตวัดเลียบ 
 ๒.๙ การไฟฟ้านครหลวง  เขตคลองเตย 
 ๒.๑๐ การไฟฟ้านครหลวง  เขตสามเสน 
 ๒.๑๑ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางเขน 
 ๒.๑๒ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางกะปิ 
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 ๒.๑๓ การไฟฟ้านครหลวง  เขตนวลจันทร์ 
 ๒.๑๔ การไฟฟ้านครหลวง  เขตยานนาวา 
 ๒.๑๕ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางขุนเทียน 
 ๒.๑๖ การไฟฟ้านครหลวง  เขตนนทบุรี 
 ๒.๑๗ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางใหญ่ 
 ๒.๑๘ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางบัวทอง 
 ๒.๑๙ การไฟฟ้านครหลวง  เขตธนบุรี 
 ๒.๒๐ การไฟฟ้านครหลวง  เขตสมุทรปราการ 
 ๒.๒๑ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางพลี 
 ๒.๒๒ การไฟฟ้านครหลวง  เขตบางนา 
 ๒.๒๓ การไฟฟ้านครหลวง  เขตราษฎร์บูรณะ 
 ๒.๒๔ การไฟฟ้านครหลวง  เขตมีนบุรี 
 ๒.๒๕ การไฟฟ้านครหลวง  เขตลาดกระบัง 
 ๒.๒๖ ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้าและโครงข่ายอัจฉริยะ 
 ๒.๒๗ ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรมระบบไฟฟ้า 
 ๒.๒๘ ฝ่ายจัดหา 
 ๒.๒๙ ฝ่ายพัสดุ 
 ๒.๓๐ ฝ่ายออกแบบระบบไฟฟ้าและงานวิศวกรรมโยธา 
 ๒.๓๑ ฝ่ายก่อสร้าง 
 ๒.๓๒ ฝ่ายบริหารโครงการ 
 ๒.๓๓ ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า 
 ๒.๓๔ ฝ่ายบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
 ๒.๓๕ ฝ่ายจัดการทรัพย์สินและรักษาความปลอดภัย 
 ๒.๓๖ ฝ่ายแผนกลยุทธ์ 
 ๒.๓๗ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร 
 ๒.๓๘ ฝ่ายเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า 
 ๒.๓๙ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 ๒.๔๐ ฝ่ายสื่อสารองค์กร 
 ๒.๔๑ ฝ่ายกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 ๒.๔๒ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
 ๒.๔๓ ฝ่ายฝึกอบรม 
 ๒.๔๔ ฝ่ายกฎหมาย 
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 ๒.๔๕ ฝ่ายการแพทย์ 
 ๒.๔๖ ฝ่ายบัญชี 
 ๒.๔๗ ฝ่ายการเงิน 
 ๒.๔๘ ฝ่ายงบประมาณ 
 ๒.๔๙ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ 
 ๒.๕๐ ฝ่ายธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟ้า 
 ๒.๕๑ ฝ่ายธุรกิจขนส่งและผลิตภัณฑ์ 
 ๒.๕๒ ฝ่ายจัดการยานพาหนะและเครื่องมือกล 
 ๒.๕๓ ฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพย์สินดิจิทัล 
 ๒.๕๔ ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๒.๕๕ ฝ่ายระบบโครงสร้างพื้นฐาน 
 ๒.๕๖ ฝ่ายมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลข้อมูล 
 ๒.๕๗ ส านักภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 
๓. การไฟฟ้านครหลวงก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของหน่วยงานตาม  ๒.  ไว้  ดังนี้ 
 ๓.๑ ฝ่ายตรวจสอบภายใน  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจสอบ  ให้ความเชื่อมั่น   

และการให้ค าปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ  ด้วยการประเมินความเพียงพอ  ประสิทธิผล   
และประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในทั้งกระบวนงานหลัก   กระบวนงานสนับสนุน   
กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง  และการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  ข้อบังคับ  
และกฎหมาย  เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้   รวมทั้ง
น าเสนอข้อมูลและให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะผู้บริหาร  วางแผน  พัฒนาการตรวจสอบ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล  ตลอดจนด าเนินงานเกี่ยวกับการสนับสนุนงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ  (Audit  Committee)  และท าหน้าที่เป็นเลขานุการของคณะกรรมการตรวจสอบ  แบ่งงาน
ภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑.๑ กองพัฒนาการตรวจสอบ 
  ๓.๑.๒ กองตรวจสอบกระบวนงานหลัก 
  ๓.๑.๓ กองตรวจสอบกระบวนงานสนับสนุน 
  ๓.๑.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒ ฝ่ายอ านวยการ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานเลขานุการคณะกรรมการ

การไฟฟ้านครหลวง  และงานเลขานุการของคณะผู้บริหารระดบัสูง  การสรรหาคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง  
การส่งเสริมความรู้  ความสามารถ  และประสิทธิภาพของคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง  การด าเนินการ
ตามกระบวนการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  การสรรหาผู้บริหารสูงสุด  รวมทั้งการว่าจ้าง  การเบิก  
จ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ  การอ านวยการและจัดการงานพิธีการต่าง ๆ  ของคณะผู้บริหาร
ระดับสูง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 
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  ๓.๒.๑ กองงานคณะกรรมการ 
  ๓.๒.๒ กองงานคณะผู้บริหารระดับสูง 
  ๓.๒.๓ กองงานอ านวยการ 
  ๓.๒.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิเคราะห์และแสวงหาโอกาส

เชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ  หรือการลงทุนในธุรกิจใหม่  โดยการศึกษา  วิเคราะห์ความเป็นไปได้  ความเสี่ยง
และผลตอบแทน  รวมถึงสัดส่วนการลงทุนในการด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง   หรือที่เป็นประโยชน์ต่อ 
การไฟฟ้านครหลวง  หาโอกาสในการใช้ทรัพยากรขององค์กรให้เกิดประโยชน์ในเชิงธุรกิจ   ให้การ
สนับสนุนทางวิชาการและข้อเสนอแนะในการพัฒนาธุรกิจที่มาจากต้นแบบความคิดของ  MEA  WISE  
หรือสายงาน  หน่วยงาน  จัดท าแผนธุรกิจและศกึษาความเป็นไปได้ในการด าเนินธุรกิจ  แสวงหาพันธมติร
ธุรกิจและแนวทางในการสร้างความร่วมมือ  ด าเนินการเพื่อจัดตั้งหน่วยธุรกิจภายใต้การไฟฟ้านครหลวง  
และเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินธุรกิจในรูปแบบบริษัทในเครือ   ติดตามผลการด าเนินงาน 
ของบริษัทในเครือ  เพ่ือรายงานต่อผู้บริหาร  และคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง  ประเมินผล 
การด าเนินงานของหน่วยธุรกิจภายใต้การไฟฟ้านครหลวง  เพื่อให้ข้อแนะน าในการปรับปรุงประสิทธิภาพ  
และน าเสนอฝ่ายบริหาร  จัดท าหลักเกณฑ์  ข้อก าหนดและอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการร่วมทุน  จัดท า  
ปรับปรุงแก้ไข  เพิ่มเติมสัญญา  บันทึกข้อตกลงในธุรกิจร่วมทุน  ธุรกิจลงทุน  และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวเนื่อง   

 ๓.๔ ฝ่ายความปลอดภัย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา  วางแผน  ควบคุม  
พัฒนาระบบความปลอดภัยให้ทันสมัยและสามารถตรวจสอบได้เพ่ือลดความสูญเสีย  ก าหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท างาน  ศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของการเกิด
อุบัติภัยอันเนื่องจากระบบไฟฟ้าขององค์กร  ตรวจสอบ  การปฏิบัติงานภาคสนามให้เป็นไปด้วยความ
ปลอดภัย  ประเมินความปลอดภัยของหน่วยงาน  แก้ไข  ติดตาม  และประเมินผล  รณรงค์เกี่ยวกับ 
การป้องกันอุบัติภัย  ให้ค าแนะน า  แก้ไขการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยต่อสาธารณชน  บริหารจัดการระบบ
ความปลอดภัย  รวมทั้งวางระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อม 
ในการท างานของการไฟฟ้านครหลวง  ตามที่กฎหมายก าหนด  ตลอดจนจัดทดสอบ  อนุมัติและต่ออายุ
การอนุญาตปฏิบัติงานภาคสนามด้านระบบไฟฟ้าให้พนักงาน  เช่น  งานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง  งานที่ปฏิบัติ
โดยไม่ดับไฟ  (Hotline)  งานขับยานพาหนะ  เป็นต้น  และผู้รับจ้างเหมางานของการไฟฟ้านครหลวง  
เช่น  งานตัดต่อมิเตอร์  งานปักเสา  พาดสายของการไฟฟ้านครหลวงเขต  งานท าความสะอาดในสถานี
ไฟฟ้า  เป็นต้น  รวมถึงการขึ้นทะเบียนและยกเลิกการขึ้นทะเบียนให้แก่พนักงานและผู้รับจ้างเหมางาน
ของการไฟฟ้านครหลวง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๒  กอง  ๑  แผนก  ดงันี้ 

 ๓.๔.๑ กองมาตรฐานความปลอดภัย 
  ๓.๔.๒ กองบริหารจัดการความปลอดภัย 
  ๓.๔.๓ แผนกบริหารทั่วไป 
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 ๓.๕ ฝ่ายบริการระบบไฟฟ้า  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้บริการแก่หน่วยงาน
ภายในองค์กร  และลูกค้าพิเศษ  เกี่ยวกับการออกแบบ  ติดตั้งระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ  งานระบบ
วิศวกรรมควบคุมและป้องกัน  ตลอดจนการตรวจวัดและวิเคราะห์การใช้พลังงาน  แบ่งงานภายใน
ออกเป็น  ๓  กอง  ๑๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๕.๑ กองวิศวกรรมงานระบบ  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกงานระบบ  ๑  
แผนกงานระบบ  ๒  แผนกงานระบบ  ๓  และแผนกจัดซื้อและจัดจ้าง 

  ๓.๕.๒ กองบริการลูกค้าพิเศษ  ๑  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกบริการลกูคา้
พิเศษ  ๑  แผนกบริการลูกค้าพิเศษ  ๒  และแผนกบริการลูกค้าพิเศษ  ๓ 

  ๓.๕.๓ กองบริการลูกค้าพิเศษ  ๒  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกบริการลกูคา้
พิเศษ  ๔  แผนกบริการลูกค้าพิเศษ  ๕  และแผนกบริการลูกค้าพิเศษ  ๖ 

  ๓.๕.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๖ ฝ่ายบริหารงานกลาง  การไฟฟ้านครหลวงเขต  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ในการก าหนดกลยุทธ์ในงานบริการระบบจ าหน่าย  ให้สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ  แผนยุทธศาสตร์
องค์กร  รวมถึงนโยบายองค์กร  จัดท าแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับสายงาน  เพ่ือให้สอดคล้อง 
ตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  (State  Enterprise  Assessment  Model : SE - AM)  วางแผน  
จัดวางระบบ  ก าหนดมาตรฐานงานบริการ  แผนงาน/โครงการ  แผนปฏิบัติงาน  และมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขต  ควบคุมและติดตามการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงเขต  
ยกระดับมาตรฐานงานบริการ  งานระบบจ าหน่าย  และงานจัดเก็บรายได้ของการไฟฟ้านครหลวงเขต  
ให้มีความทันสมัยก้าวทันเทคโนโลยี  บริหารจัดการงานไฟฟ้าสาธารณะ  ให้บริการข้อมูล  ตอบปัญหา  
ชี้แจงข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานและแนะน าบริการอื่น ๆ  ขององค์กรผ่านระบบ  Call  Center  
และสื่อสังคมออนไลน์  (Social  Media)  จัดท าและวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  พร้อมสนับสนุน
เจ้าหน้าที่ดูแลพิเศษ  (MEA  Ambassador  Team)  ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางอ านวยการ  และบริหารจัดการเพ่ือเสริมคุณภาพ  
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานในสายงานบริการระบบจ าหน่าย   แบ่งงานภายใน
ออกเป็น  ๕  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๖.๑ กองแผนกลยุทธ์งานบริการระบบจ าหน่าย   
  ๓.๖.๒ กองมาตรฐานงานบริการระบบจ าหน่าย 
  ๓.๖.๓ กองบริหารจัดการรายได้ 
  ๓.๖.๔ กองตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพ   
  ๓.๖.๕ กองบริการข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้า 
  ๓.๖.๖ แผนกบริหารทั่วไป 

้หนา   ๒๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



 ๓.๗ ฝ่ายอุปกรณ์งานจ าหน่าย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดปริมาณ
ในการจัดหา  ควบคุม  เก็บรักษา  จัดท าประวัติ  จ่าย - รับคืน  ตรวจซ่อม  และทดสอบเครื่องวัด 
หน่วยไฟฟ้าและอุปกรณ์ประกอบ  เครื่องมือเครื่องใช้  หม้อแปลงไฟฟ้าและคาปาซิเตอร์   ให้ได ้
ตามมาตรฐาน  และเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน  ตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  ๓  เฟส   
ในกรณีแสดงค่าไม่ถูกต้อง  หรือสงสัยว่ามีการกระท า  จัดหาว่าจ้าง  เพ่ือซ่อม  สร้าง  และผลิตอุปกรณ์
งานโลหะ  เครื่องมือเครื่องใช้  และอุปกรณ์ไฟฟ้าที่ใช้ในงานระบบจ าหน่าย  ควบคุม  เก็บรักษา   
จัดท าประวัติ  จ่าย - รับคืน  ตรวจสอบ  บ ารุงรักษา  สวิตช์ตัดตอนระบบจ าหน่าย  รวมทั้งการควบคุม  
ตรวจสอบ  บ ารุงรักษา  และแก้ไขระบบอ่านเครื่องวัดอัตโนมัติ  ให้มีประสิทธิภาพ  สามารถส่งข้อมูล 
ให้การไฟฟ้านครหลวงเขตได้อย่างถูกต้อง  ครบถ้วน  น าเสนอ  และทดลองอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
เกี่ยวกับอุปกรณ์งานจ าหน่ายที่รับผิดชอบ  เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
แบ่งงานภายในออกเป็น  ๕  กอง  ๑๕  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๗.๑ กองเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกคลังเครื่องวัด  
แผนกซ่อมเครื่องวัด  และแผนกทดสอบเครื่องวัด 

  ๓.๗.๒ กองเครื่องมือเครื่องใช้และอุปกรณ์  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนก
เครื่องมือเครื่องใช้  แผนกผลิตอุปกรณ์  และแผนกจัดหาว่าจ้าง 

  ๓.๗.๓ กองอุปกรณ์งานจ าหน่าย  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกหม้อแปลง
และคาปาซิเตอร์  แผนกซ่อมบ ารุงหม้อแปลง  แผนกซ่อมสร้างอุปกรณ์ไฟฟ้า  และแผนกซ่อมบ ารุงสวิตช์
ตัดตอนระบบจ าหน่าย 

  ๓.๗.๔ กองตรวจสอบการใช้ไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกตรวจสอบ
การใช้ไฟฟ้า  ๑  แผนกตรวจสอบการใช้ไฟฟ้า  ๒  แผนกตรวจสอบการใช้ไฟฟ้า  ๓  และแผนกตรวจสอบ
เครื่องวัดอัตโนมัติผิดปกติ   

  ๓.๗.๕ ศูนย์ปฏิบัติการระบบอ่านเครื่องวัดอัตโนมัติ   
  ๓.๗.๖ แผนกบริหารทั่วไป   
 ๓.๘ การไฟฟ้านครหลวง  เขตวัดเลียบ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการติดตั้งและ

บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายทั้งในระบบสายใต้ดิน  และระบบสายอากาศ  เพ่ือให้มีการจ่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
อย่างรวดเร็ว  ต่อเนื่อง  มีความมั่นคงและปลอดภัย  บริการรับค าขอใช้และเปลี่ยนแปลงการใช้ไฟฟ้า   
รับเรื่องร้องเรียนและชี้แจงปัญหาเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า  เสนอแนะเกี่ยวกับการปรับปรุงระบบจ าหน่าย   
ให้ความเห็นชอบแบบการรับไฟของผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ประกาศสายใต้ดิน  แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง  ติดตั้งและ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ  ควบคุมการก่อสร้าง  ตรวจสอบ  ซ่อมแซม  ปรับปรุง  บ ารุงรักษา  จัดจ้าง  
และบริหารสัญญา  ที่เกี่ยวกับงานด้านโยธาของระบบสายใต้ดิน  ควบคุมและบริหารการจัดเก็บรายได้ค่า
ไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟฟ้า  การวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทต่าง ๆ  ยกเว้นบ้านอยู่อาศัย  
จัดเตรียมข้อมูล  เพ่ือการจัดท าใบเสร็จรับเงิน  จัดท าใบเสร็จรับเงินค่าสิ่งของและบริการต่าง ๆ  การเก็บเงิน
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ค่าไฟฟ้า  และรับช าระเงิน  ณ  ที่ท าการ  รวมทั้งวางระบบการจัดการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อมในการท างานของการไฟฟ้านครหลวง  ตามที่กฎหมายก าหนด  แบ่งงานภายใน
ออกเป็น  ๔  กอง  ๑๕  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๘.๑ กองบริการผู้ใช้ไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกบริการ  แผนกออกแบบ 
และประมาณราคา  แผนกตรวจสอบสายภายใน  และแผนกบริการเครื่องวัด 

  ๓.๘.๒ กองบริการการจ าหน่าย  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย  แผนกจัดการยานพาหนะและเครื่องมือ  และแผนกพัสดุ 

  ๓.๘.๓ กองติดตัง้และบ ารุงรักษาสายใต้ดนิ  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกกอ่สรา้ง
และบ ารุงรักษาสายใต้ดิน  ๑  แผนกก่อสร้างและบ ารุงรักษาสายใต้ดิน  ๒  และแผนกควบคุมงานโยธา   

  ๓.๘.๔ กองรายได้  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกประมวลขอ้มูลและจัดเตรยีม
ใบเสร็จรับเงิน  แผนกการเงิน  และแผนกหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

  ๓.๘.๕ แผนกตั้งเทียบเครื่องวัด 
  ๓.๘.๖ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๙ การไฟฟ้านครหลวง  เขตคลองเตย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการติดตั้ง 

และบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย  ทั้งในระบบสายใต้ดินและระบบสายอากาศ  เพ่ือให้มีการจ่ายไฟฟ้าแก่ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าอย่างรวดเร็ว  ต่อเนื่อง  มีความมั่นคงและปลอดภัย  บริการรับค าขอใช้และเปลี่ยนแปลง 
การใช้ไฟฟ้า  รับเรื่องร้องเรียน  และชี้แจงปัญหาเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า  แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง  ติดตั้งและ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ  รวมทั้งเรียกร้องเงินชดเชยในการบ ารุงรักษา  และรวบรวมค่าใช้จ่าย   
ควบคุมและบรหิารการจัดเก็บรายไดค้่าไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟฟ้า  การวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทต่าง ๆ  ยกเว้นบ้านอยู่อาศัย  จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการจัดท าใบเสร็จรับเงิน  จัดท าใบเสร็จรับเงิน
ค่าสิ่งของและบริการต่าง ๆ  การเก็บเงินค่าไฟฟ้าและรับช าระเงิน  ณ  ที่ท าการ  รวมทั้งวางระบบ 
การจัดการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท างานของการไฟฟ้านครหลวง  
ตามที่กฎหมายก าหนด  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑๓  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๙.๑ กองบริการผู้ ใช้ไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่   แผนกบริการ   
แผนกออกแบบและประมาณราคา  แผนกตรวจสอบสายภายใน  และแผนกบริการเครื่องวัด 

  ๓.๙.๒ กองบริการการจ าหน่าย  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกก่อสร้างและ
บ ารุงรักษาสายใต้ดิน  แผนกก่อสร้างและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย  แผนกจัดการยานพาหนะและ
เครื่องมือ  และแผนกพัสดุ 

  ๓.๙.๓ กองรายได้  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกประมวลขอ้มูลและจัดเตรยีม
ใบเสร็จรับเงิน  แผนกการเงิน  และแผนกหลักประกันการใช้ไฟฟ้า   

  ๓.๙.๔ แผนกงานฮอทไลน์  (เฉพาะที่การไฟฟ้านครหลวง  เขตธนบุรี  คลองเตย  
มีนบุรี  และนนทบุรี) 
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  ๓.๙.๕ การไฟฟ้านครหลวง  เขต...  สาขาย่อย... 
  ๓.๙.๖ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๑๐ การไฟฟ้านครหลวง  เขตยานนาวา  สามเสน  บางเขน  นวลจันทร์  ธนบุรี  ราษฎรบ์รูณะ  

บางขุนเทียน  นนทบุรี  บางใหญ่  บางบัวทอง  บางกะปิ  สมุทรปราการ  บางพลี  มีนบุรี  ลาดกระบัง   
บางนา  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการติดตั้งและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเพ่ือให้มีการจ่ายไฟฟ้า 
แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าอย่างรวดเร็ว  ต่อเนื่อง  มีความมั่นคงและปลอดภัย  บริการรับค าขอใช้และเปลี่ยนแปลง 
การใช้ไฟฟ้า  รับเรื่องร้องเรียน  และชี้แจงปัญหาเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า  แก้ไขไฟฟ้าขัดข้อง  ติดตั้งและ
บ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ  รวมทั้งเรียกร้องเงนิชดเชยในการบ ารุงรักษา  และรวบรวมคา่ใช้จ่าย  ควบคมุ
และบริหารการจัดเก็บรายได้ค่าไฟฟ้าจากผู้ใช้ไฟฟ้า  การวางหลักประกันการใช้ไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า
ประเภทต่าง ๆ  ยกเว้นบ้านอยู่อาศัย  จัดเตรียมข้อมูลเพื่อการจัดท าใบเสร็จรับเงิน  จัดท าใบเสร็จรับเงิน
ค่าสิ่งของและบริการต่าง ๆ  การเก็บเงินค่าไฟฟ้าและรับช าระเงิน  ณ  ที่ท าการ  รวมทั้งวางระบบ 
การจัดการด้านความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท างานของการไฟฟ้านครหลวง   
ตามที่กฎหมายก าหนด  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑๒ - ๑๓  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๑๐.๑ กองบริการผู้ ใช้ไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่   แผนกบริการ 
แผนกออกแบบและประมาณราคา  แผนกตรวจสอบสายภายใน  และแผนกบริการเครื่องวัด 

  ๓.๑๐.๒ กองบริการการจ าหน่าย  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกก่อสร้างระบบ
จ าหน่าย  แผนกบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย  แผนกจัดการยานพาหนะและเครื่องมือ  และแผนกพัสดุ 

  ๓.๑๐.๓ กองรายได้  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกประมวลขอ้มูลและจัดเตรยีม
ใบเสร็จรับเงิน  แผนกการเงิน  และแผนกหลักประกันการใช้ไฟฟ้า   

  ๓.๑๐.๔ แผนกงานฮอทไลน์  (เฉพาะที่การไฟฟ้านครหลวง  เขตธนบุรี  คลองเตย  
มีนบุรี  และนนทบุรี) 

  ๓.๑๐.๕ การไฟฟ้านครหลวง  เขต...  สาขาย่อย... 
  ๓.๑๐.๖ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๑๑ ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้าและโครงข่ายอัจฉริยะ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับการจัดท าแผนปรับปรุงและขยายระบบจ าหน่ายพลังไฟฟ้า   ทั้งระยะสั้น  ระยะยาว   
และแผนพัฒนาระบบสายไฟฟ้าใต้ดิน  ก าหนดรายละเอียดวัสดุและอุปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือการจัดซื้อส าหรับ 
ระบบไฟฟ้า  จัดท ามาตรฐานทางด้านวิศวกรรมส าหรับงานติดตั้งระบบส่งและจ าหน่ายไฟฟ้า  วางแผน
และขับเคลื่อนโครงการพัฒนาระบบโครงข่ายอัจฉริยะใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  แบ่งงานภายใน
ออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๑.๑ กองวางแผนระบบไฟฟ้า   
  ๓.๑๑.๒ กองวิศวกรรมไฟฟ้า 
  ๓.๑๑.๓ กองโครงข่ายอัจฉริยะ 
  ๓.๑๑.๔ แผนกบริหารทั่วไป   

้หนา   ๒๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



 ๓.๑๒ ฝ่ายวิจัยและนวัตกรรมระบบไฟฟ้า  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิจัยและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า  ศึกษาค้นคว้าความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบไฟฟ้า  
ตรวจสอบวิเคราะห์เพ่ือป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบไฟฟ้า  ควบคุมดูแล  คุณภาพไฟฟ้าของ
ระบบไฟฟ้า  และรับผิดชอบการวางแผนเพ่ือก าหนดกระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรมขององค์กร   
จัดท าแผนแม่บทและคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม  ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรมด้านนวัตกรรมในองค์กร  ค้นคว้า  วิจัย  และพัฒนา  เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในกิจการของการไฟฟ้านครหลวง  รวมถึงรับผิดชอบในการทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า  
อุปกรณ์ด้านการประหยัดพลังงาน  อุปกรณ์ความปลอดภัย  หม้อแปลงและอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง  รวมถึง
เครื่องมือและวัสดุที่เกี่ยวข้อง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๕  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๒.๑ กองวิจัยและพัฒนา   
  ๓.๑๒.๒ กองจัดการนวัตกรรม 
  ๓.๑๒.๓ กองทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกทดสอบ

อุปกรณ์ทั่วไป  แผนกทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง  แผนกทดสอบอุปกรณ์ประหยัดพลังงานและอุปกรณ์
ความปลอดภัย  และแผนกสอบเทียบเครื่องมือวัด 

  ๓.๑๒.๔ แผนกบริหารทั่วไป   
 ๓.๑๓ ฝ่ายจัดหา  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างและ

ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง  ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ.  ๒๕๖๐  และระเบียบกระทรวงการคลัง  ว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ.  ๒๕๖๐  พร้อมเร่งรัดและติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง  เพ่ือสนับสนุนงาน
ให้แก่หน่วยงานภายในองค์กร  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๓.๑ กองจัดหา  ๑   
  ๓.๑๓.๒ กองจัดหา  ๒ 
  ๓.๑๓.๓ กองจัดหา  ๓   
  ๓.๑๓.๔ แผนกบริหารทั่วไป   
 ๓.๑๔ ฝ่ายพัสดุ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา  เพ่ือน าระบบบริหารงานพัสดุ

แนวใหม่ที่ทันสมัยเข้ามาปรับใช้ในองค์กรเพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงานบริหารงานพัสดุและการควบคุมดูแล
พัสดุทั้งหมดที่ใช้ในกิจการขององค์กร  ก าหนดจ านวนในการจัดซื้อพัสดุให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน  
ตรวจสอบให้การเบิกจ่ายพัสดุถูกต้องตรงตามบัญชี  เก็บรักษาและแจกจ่ายพัสดุให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ   
ที่ต้องการใช้งานโดยน าหลักการของระบบ  Logistic  มาช่วยในด้านการขนส่ง  ท าการซ่อมแซม  ปรับปรุงพัสดุ  
รื้อถอน  และบริหารจัดการขายพัสดุใช้งานไม่ได้  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๒  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๔.๑ กองบริหารงานพัสดุ   
  ๓.๑๔.๒ กองคลังพัสดุ 
  ๓.๑๔.๓ แผนกบริหารทั่วไป   

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



 ๓.๑๕ ฝ่ายออกแบบระบบไฟฟ้าและงานวิศวกรรมโยธา  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 
ในการออกแบบทั้งด้านไฟฟ้า  และงานวิศวกรรมโยธา  งานสถาปัตยกรรม  ด าเนินการจัดหาที่ดิน 
เพ่ือการใช้งานขององค์กร  ประมาณการค่าใช้จ่าย  ส ารวจ  จัดท าผังพ้ืนที่ส าหรับโครงการต่าง ๆ   ขององค์กร  
ออกแบบ  ดัดแปลง  ต่อเติม  ปรับปรุงอาคารและสิ่งก่อสร้าง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๙  แผนก  
ดังนี้ 

  ๓.๑๕.๑ กองออกแบบด้านไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๕  แผนก  ได้แก่  แผนกออกแบบ
สายอากาศ  แผนกออกแบบสายใต้ดิน  แผนกออกแบบสถานีย่อย  แผนกออกแบบระบบป้องกันและ
ควบคุม  และแผนกออกแบบระบบวงจรตาข่าย 

  ๓.๑๕.๒ กองงานสถาปัตยกรรม  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกออกแบบ
สถาปัตยกรรม  แผนกวางผังแม่บท  และแผนกสนับสนุนงานออกแบบ 

  ๓.๑๕.๓ กองงานวิศวกรรมโยธา   
  ๓.๑๕.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๑๖ ฝ่ายก่อสร้าง  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการก าหนดแนวทางโครงการ  แผน  

กิจกรรม  ขั้นตอน  ล าดับ  วิธีการ  ส าหรับการก่อสร้าง  การเพิ่มเติม  และปรับปรุงระบบจ่ายพลังไฟฟ้า  
อาคารสถานีต้นทาง  สถานีย่อย  และสิ่งก่อสร้างต่าง ๆ  ตลอดจนติดตั้งอุปกรณ์และส่วนประกอบ 
ที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งจัดการ  ควบคุม  ดูแลการใช้ยานพาหนะเครื่องมือกล  และเครื่องมือเครื่องใช้ส าหรับ 
งานภาคสนามให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๔  กอง  ๑๙  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๖.๑ กองก่อสร้างสายอากาศ  แบ่งเป็น  ๕  แผนก  ได้แก่  แผนกสายส่ง  ๑  
แผนกสายส่ง  ๒  แผนกสายจ าหน่าย  ๑  แผนกสายจ าหน่าย  ๒  และแผนกติดตั้งเสาไฟฟ้า   

  ๓.๑๖.๒ กองก่อสร้างโยธา  แบ่งเป็น  ๕  แผนก  ได้แก่  แผนกอาคารและฐานอุปกรณ์
สถานีย่อย  ๑  แผนกอาคารและฐานอุปกรณ์สถานีย่อย  ๒  แผนกก่อสร้าง  แผนกซ่อมบ ารุง  และแผนก
ก่อสร้างท่อสายใต้ดิน 

  ๓.๑๖.๓ กองติดตั้งอุปกรณ์และสายใต้ดิน  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกติดตั้ง
อุปกรณ์สถานีย่อย  ๑  แผนกติดตั้งอุปกรณ์สถานีย่อย  ๒  แผนกสายใต้ดิน  ๑  และแผนกสายใต้ดิน  ๒ 

  ๓.๑๖.๔ กองบริการงานก่อสร้าง  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกจัดการยานพาหนะ
และเครื่องมือ  แผนกบริการงานโลหะ  แผนกจัดหาและว่าจ้าง  และ  แผนกจัดการสัญญาจ้าง 

  ๓.๑๖.๕ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๑๗ ฝ่ายบริหารโครงการ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารจัดการงานโครงการ

ตามแผนปรับปรุงและขยายระบบจ าหน่าย  โครงการตามแผนงานประสานสาธารณูปโภค  รวมทั้งแผนงาน 
ตามโครงการเปลี่ยนระบบสายอากาศเป็นระบบสายใต้ดิน  จัดท าแผนปฏิบัติงาน  ติดตาม  ประสานงาน  
รวบรวมผลการด าเนินงาน  ปัญหาและอุปสรรค  เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบในกรณีที่การด าเนินงาน
คลาดเคลื่อนจากแผนปฏิบัติ  และหาแนวทางแก้ไขเพ่ือให้งานแล้วเสร็จตามก าหนด  รับผิดชอบในการ

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



ออกแบบ  และบริหารโครงการเปลี่ยนระบบสายอากาศเป็นระบบสายใต้ดิน   จัดท าร่างข้อก าหนด  
เอกสารประกวดราคา  ประมาณราคากลาง  รวมทั้งการด าเนินการต่าง ๆ  เพ่ือการจัดหา  ว่าจ้าง   
งานออกแบบและก่อสรา้ง  ควบคุมงานโครงการก่อสร้าง  สถานีไฟฟ้า  บ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใตด้นิ  
สายใต้ดิน  สายอากาศ  และงานในโครงการเปลี่ยนระบบสายอากาศเป็นระบบสายใต้ดิน  บริหารสัญญา
และรับผิดชอบในการสนับสนุนคณะกรรมการตรวจการจ้างงานโครงการในการจัดท าเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
รวมทั้งด าเนินการในส่วนที่เกีย่วกับการแก้ไขสัญญา  รวบรวมและจัดเก็บสัญญา  จัดท าหนังสือขออนญุาต
และแจ้งแผนการก่อสร้างให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า  และหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  ตลอดจนประสานงานโครงการ
ร่วมกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง  บริษัทผู้รับจ้าง  รวมทั้งหน่วยงานหรือหน่วยราชการภายนอก   
ดูแลรับผิดชอบงานก่อสร้างจนแล้วเสร็จสามารถจ่ายไฟได้  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๙  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๗.๑ กองบริหารแผนงานโครงการ 
  ๓.๑๗.๒ กองประกวดราคาว่าจ้าง 
  ๓.๑๗.๓ กองโครงการบ่อพักและท่อร้อยสายใต้ดิน 
  ๓.๑๗.๔ กองโครงการสถานีไฟฟ้า   
  ๓.๑๗.๕ กองประสานแผนงานโครงการ 
  ๓.๑๗.๖ กองว่าจ้างและบริหารสัญญา 
  ๓.๑๗.๗ กองโครงการสายอากาศเป็นสายใต้ดิน  ๑ 
  ๓.๑๗.๘ กองโครงการสายอากาศเป็นสายใต้ดิน  ๒ 
  ๓.๑๗.๙ กองโครงการสายอากาศเป็นสายใต้ดิน  ๓ 
  ๓.๑๗.๑๐ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๑๘ ฝ่ายควบคุมระบบไฟฟ้า  มีหน้าที่และความรบัผิดชอบเกี่ยวกับการควบคมุ  วิเคราะห์

ข้อมูลของระบบไฟฟ้าขนาดใหญ่  (Big  Data)  วางแผนปฏิบัติการจ่ายไฟฟ้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
มั่นคง  มีความเชื่อถือได้สูง  มีความสูญเสียในระบบน้อยที่สุด  น าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  (Artificial  
Intelligent,  AI)  มาประยุกต์ใช้งานเพ่ือสนับสนุนการควบคุมและบริหารจัดการระบบไฟฟ้า  รับผิดชอบ
ระบบเทคโนโลยีสนับสนุนการควบคุมระบบไฟฟ้า  (SCADA/EMS/DMS)  ระบบงานบริหารจัดการทรัพย์สิน
ระบบไฟฟ้า  (CMMS)  ให้พร้อมใช้งานและปลอดภัยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์  แบ่งงานภายในออกเปน็  
๕  กอง  ๑๔  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๘.๑ กองผังระบบไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกผังระบบจ าหน่าย  ๑   
แผนกผังระบบจ าหน่าย  ๒  และแผนกผังระบบส่งและผังการจ่ายไฟฟ้า 

  ๓.๑๘.๒ กองจัดการและสั่งการระบบไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกจัดการ
งานระบบไฟฟ้า  แผนกสั่งการและควบคุมระบบไฟฟ้า  ๑  และแผนกสั่งการและควบคุมระบบไฟฟ้า  ๒   

  ๓.๑๘.๓ กองสถานีไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกสถานีไฟฟ้า  ๑  แผนก
สถานีไฟฟ้า  ๒  แผนกสถานีไฟฟ้า  ๓  และแผนกจัดหาและซ่อมบ ารุง 
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  ๓.๑๘.๔ กองวิเคราะห์และวางแผนระบบไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนก
วิเคราะห์ระบบไฟฟ้า  แผนกวางแผนการจ่ายไฟฟ้า  และแผนกสถิติระบบไฟฟ้า  

  ๓.๑๘.๕ กองระบบควบคุมและจัดการทรัพย์สินระบบไฟฟ้า  
  ๓.๑๘.๖ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๑๙ ฝ่ายบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบ ารุงรักษา

และซ่อม  ระบบสายส่งอากาศ  ระบบสายส่งใต้ดิน  อุปกรณ์จ่ายไฟของสถานีต้นทางสถานีสับเปลี่ยน  
สถานีย่อย  ติดตั้ง  บ ารุงรักษา  ทดสอบและปรับปรุงรีเลย์  อุปกรณ์ในระบบควบคุมและป้องกัน  
เครื่องวัด  อุปกรณ์ควบคุมที่ใช้ในระบบโทรมาตร  ข้อมูลระบบโทรมาตร  ระบบสื่อสาร  ระบบควบคุม
อัตโนมัติต่าง ๆ  และเครื่องวัดคุณภาพไฟฟ้า  รวมทั้งเป็นศูนย์กลางดูแล  ควบคุมคุณภาพไฟฟ้า 
ของสายส่ง  สายป้อน  ในระบบการจ่ายพลังไฟฟ้าที่สถานีต้นทาง  สถานีสับเปลี่ยน  สถานีย่อย   
ของการไฟฟ้านครหลวง  สถานีย่อยลูกค้า  และอุปกรณ์สวิตช์ชิ่งยูนิต  (Switching  Unit)  ให้อยู่ในสภาพ 
ใช้งานได้ดี  ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย  ตามมาตรฐานสากล  แบ่งงานภายในออกเป็น   
๕  กอง  ๑๘  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๑๙.๑ กองบ ารุงรักษาสายส่งอากาศ  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกรักษา 
สายส่งอากาศ  ๑  แผนกรักษาสายส่งอากาศ  ๒  แผนกรักษาสายส่งอากาศ  ๓  และแผนกจัดหาและว่าจ้าง 

  ๓.๑๙.๒ กองบ ารุงรักษาสายส่งใต้ดิน  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกรักษา 
สายส่งใต้ดิน  ๑  แผนกรักษาสายส่งใต้ดิน  ๒  และแผนกรักษาสายส่งใต้ดิน  ๓ 

  ๓.๑๙.๓ กองบ ารุงรักษาอุปกรณ์สถานีย่อย  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกอุปกรณ์
สถานีย่อย  ๑  แผนกอุปกรณ์สถานีย่อย  ๒  แผนกอุปกรณ์สถานีย่อย  ๓  และแผนกคลังพัสดุอุปกรณ์
ระบบไฟฟ้า 

  ๓.๑๙.๔ กองระบบป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๑  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  
แผนกระบบป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๑  แผนกระบบป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๒  และแผนกระบบ
ป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๓ 

  ๓.๑๙.๕ กองระบบป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๒  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  
แผนกระบบป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๔  แผนกระบบป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๕  และแผนกระบบ
ป้องกันและควบคุมอัตโนมัติ  ๖ 

  ๓.๑๙.๖ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๐ ฝ่ายจัดการทรัพย์สินและรักษาความปลอดภัย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ในการบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร  ก าหนดความต้องการและนโยบายด้านทรัพย์สิน  จัดหาและ
จ าหน่ายออกซึ่งทรัพย์สินตามความต้องการขององค์กร   จัดท าทะเบียนทรัพย์สินและติดตาม 
การเปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินที่เป็นอสังหาริมทรัพย์   ควบคุมดูแลระบบสุขาภิบาลและให้บริการ 
แก่หน่วยงานต่าง ๆ  เกี่ยวกับการซ่อมแซม  บ ารุงรักษาอาคาร  สิ่งก่อสร้างและครุภัณฑ์ต่าง ๆ  
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ควบคุมดูแลการรักษาความปลอดภัยและความสะอาดบริเวณสถานที่ท าการ  บริหารจัดการในส่วนของ
การประกันภัยในทรัพย์สิน  พิจารณาความเหมาะสมของราคาที่ดินและอัตราค่าทดแทนในการใช้ที่ดิน  
ควบคุม  ดูแลและบริหารการใช้ทรัพย์สินและที่ดิน  เก็บรักษาสัญญาเกี่ยวกับกรรมสิทธิ์ที่ดินและทะเบียน
ประวัติของโฉนดที่ดิน  รวมทั้งรวบรวมข้อมูลการจัดเก็บรายได้ที่เกิดจากการบริหารทรัพย์สินและที่ดิน
ของการไฟฟ้านครหลวง  จัดเก็บส าเนาสัญญาที่เกี่ยวเนื่อง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๕  แผนก  
ดังนี้ 

  ๓.๒๐.๑ กองจัดการทรัพย์สิน 
  ๓.๒๐.๒ กองบริการทั่วไป  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกดูแลอาคารและ

สถานที่  ๑  แผนกดูแลอาคารและสถานที่  ๒  แผนกรักษาการณ์  ๑  และแผนกรักษาการณ์  ๒ 
  ๓.๒๐.๓ กองจัดการที่ดิน   
  ๓.๒๐.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๑ ฝ่ายแผนกลยุทธ์  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา  วิเคราะห์  รวบรวม  

จัดท า  และบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ  เพ่ือเป็นศูนย์กลางระบบคลังข้อมูลส าหรับคณะผู้บริหาร 
ใช้ประกอบการตัดสินใจและบริหารงาน  (Executive  Information  System & Decision  Support   
Syste : EIS & DSS)  เสนอแนะกลยุทธ์เพ่ือการจัดวางแผนยุทธศาสตร์องค์กร  พร้อมทั้งสื่อสารสู่ทุกภาคส่วน   
เพ่ือสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  ถ่ายระดับแผนกลยุทธ์สู่การก าหนดแผนงาน/ 
โครงการ/งาน  แผนปฏิบัติประจ าปี  รวมทั้งก าหนดค่าเกณฑ์วัดเพ่ือการติดตาม  ควบคุม  วิเคราะห์   
และประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน  พร้อมทั้งจัดท ารายงานประจ าปี  และรายงานตามที่คณะผู้บริหาร
มอบหมาย  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๒๑.๑ กองแผนวิสาหกิจ 
  ๓.๒๑.๒ กองสารสนเทศด้านบริหาร   
  ๓.๒๑.๓ กองติดตามประเมินผล 
  ๓.๒๑.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๒ ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา  วิเคราะห์

ปัจจัยแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก  นโยบายภาครัฐ  โครงสร้างกิจการด้านพลังงาน  ระบบบริหาร
จัดการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ  แผนยุทธศาสตร์องค์กร  แผนแม่บทด้านต่าง ๆ  และนโยบายองค์กร   
ที่ส่งผลกระทบต่อระบบงาน  (Work  System)  และกระบวนการท างาน  (Work  Process)  ขององคก์ร  
เพ่ือน าเสนอแนวคิดการจัดองค์กรให้สอดรับกับปัจจัยต่าง  ๆ  ส าหรับใช้ในการบริหารงานที่สามารถ
รองรับภารกิจองค์กร  และกระบวนการท างานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  สอบทานระบบ 
งานหลักขององค์กร  ก าหนดมาตรฐาน  ออกแบบ  พัฒนา  และปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร  
(Process  Management)  ประสานงาน  และด าเนินการ  เพื่อการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ
ของการไฟฟ้านครหลวง  พัฒนาและปรับปรุงองค์กรตามกรอบและหลักการของระบบประเมินผล 
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การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ  แนวทางความเป็นเลิศ  (Business  Excellence)  และรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ  รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตามกรอบการประเมินผลการด าเนินงานฯ  ตลอดจนศึกษา
ความเป็นไปได้  และความเหมาะสม  เพ่ือน าระบบคุณภาพ  (Quality  System)  ที่ทันสมัยเข้ามา 
ปรับใช้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร 

 ๓.๒๓ ฝ่ายเศรษฐกิจพลังไฟฟ้า  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการพยากรณ์ความต้องการ
ไฟฟ้า  ซื้อพลังงานไฟฟ้า  ออกแบบอัตราค่าไฟฟ้า  ค านวณต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านไฟฟ้า  จัดการและ
ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ  จัดหาพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน  และด าเนินการ 
ตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๒  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๒๓.๑ กองบริหารนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน 
  ๓.๒๓.๒ กองอัตราค่าไฟฟ้าและพยากรณ์พลังไฟฟ้า 
  ๓.๒๓.๓ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๔ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดวางระบบมาตรฐาน

แนวทางในการบริหารจัดการ  พัฒนา  ปรับปรุงการก ากับดูแลกิจการที่ดี   การบริหารความเสี่ยง   
และการปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  (Governance  Risk  and  Compliance : GRC)  รวมทั้งการควบคุม
ภายใน  (Internal  Control)  เพ่ือให้องค์กรมีวิธีปฏิบัติที่ดี  (Best  Practice)  ตามมาตรฐานสากล   
และบูรณาการเข้ากับระบบงานหรือเครื่องมือทางการบริหารอื่น ๆ  ที่องค์กรน ามาใช้  เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สนับสนุนการเป็นองค์กรโปร่งใส  โดยก าหนดแนวทางด าเนินการและพัฒนา
ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การป้องกันการทุจริต  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  จัดท าและ
เผยแพร่จรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวง  รวมทั้งประเมินผล  และจัดท ารายงานการปฏิบัติตามแนวทาง 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี  บริหารจัดการและสนับสนุนให้มีการด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ตั้งแต่คณะกรรมการ  คณะผู้บริหารและหน่วยงานเพ่ือให้มีการตอบสนองความเสี่ยงได้ทันต่อเหตุการณ์   
ให้ค าปรึกษาในการประเมินความเสี่ยงในโครงการที่ส าคัญ  พัฒนาศักยภาพการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
อย่างต่อเนื่องตามความก้าวหน้าขององค์ความรู้   และเทคโนโลยี  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงสามารถ 
สร้างมูลค่าเพิ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จัดวางระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  พัฒนาแนวทาง
การจัดการวิกฤตการณ์  รวมทั้งจัดให้มีการฝึกซ้อมในระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  ศึกษา  
วิเคราะห์  ก าหนดกรอบการด าเนินงาน  และก ากับให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย  กฎระเบียบ  ข้อบังคับ  
และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  อันอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร  รวมทั้ง  
จัดท าแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินการควบคุมด้ วยตนเอง  จัดท าคู่มือ 
การควบคุมภายใน  และรายงานผลการด าเนินงาน  ตลอดจนสร้างความตระหนักในเรื่องการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  การบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน  การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  และการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



 ๓.๒๕ ฝ่ายสื่อสารองค์กร  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิเคราะห์  วางแผนกลยุทธ์
ด้านการสื่อสาร  และการด าเนินงานตามแผนสื่อสารและโฆษณาประชาสัมพันธ์   ให้สามารถตอบสนอง
วิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์องค์กรได้อย่างเหมาะสมทันเหตุการณ์  ทั้งในกรณีสถานการณ์ปกติและในกรณี
เกิดภาวะวิกฤต  ร่วมส่งเสริมกิจกรรมด้านการตลาดขององค์กรและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  จัดท าแผนโฆษณา  
ประชาสัมพันธ์  บริหารจัดการข้อมูลและพัฒนาช่องทางการสื่อสารให้ทันสมัยโดยเฉพาะสื่อออนไลน์   
(Social  Media)  ส าหรับเผยแพร่ผ่านสื่อต่าง ๆ  ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  
รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ  ก าหนดแนวทางการบริหารภาพลักษณ์   เอกลักษณ์    
และภาพลักษณ์ตราสินค้าของการไฟฟ้านครหลวง  ตามระบบอัตลักษณ์ขององค์กรให้เป็นเอกภาพ 
ในทิศทางเดียวกัน  ด าเนินการการจัดการตรวจสอบ  ชี้แจงข้อร้องเรียนจากสื่อมวลชน  และประเด็นข่าว
เร่งด่วนภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการไฟฟ้านครหลวง  ตามนโยบายและแผนการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ   
รวมทั้งส ารวจ  วิจัย  ติดตาม  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนด้านการสื่อสาร  เพ่ือปรับปรุง
แนวทางและการด าเนินการสื่อสารทั้งเชิงรุกและเชิงรับให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
ด าเนินงานด้านองค์กรสัมพันธ์  บริหารจัดการพิพิธภัณฑ์  และศูนย์การเรียนรู้การไฟฟ้านครหลวง  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ความรู้   สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน์  นโยบาย  และทิศทางของ
องค์กรต่อพนักงาน  เพ่ือเสริมสร้างค่านิยม  วัฒนธรรมองค์กร  ความผูกพัน  และความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียว  
รวมทั้งการปฏิบัติตามแนวทางการประเมินสถานะการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจในส่วน  Core  Business  
Enablers  ทั้ง  ๘  ด้าน  (การประเมิน  SE-AM)  ด าเนินการออกแบบ  ควบคุมงานออกแบบ  และผลิตสื่อ 
ประชาสัมพันธ์  บริหารระบบจัดเก็บและสืบค้นสื่อ  ตลอดทั้งวิเคราะห์  วางแผนความต้องการใช้งาน  
ควบคุม  ดูแลโสตทัศนูปกรณ์  ของฝ่ายสื่อสารองค์กร  และห้องประชุมหลักอาคารส านักงานใหญ่    
และส านักงานเพลินจิตตามที่ได้รับมอบหมาย  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๔  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๒๕.๑ กองสื่อสารภายใน 
  ๓.๒๕.๒ กองสื่อสารภายนอก 
  ๓.๒๕.๓ กองบริหารสื่อ 
  ๓.๒๕.๔ กองกลยุทธ์การสื่อสาร 
  ๓.๒๕.๕ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๖ ฝ่ายกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการศึกษา  วิเคราะห์  

และพัฒนาแนวทางการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน  ให้มีความสมดุล  ทั้งในมิติเศรษฐกิจ  สังคม   
และสิ่งแวดล้อม  ควบคู่ไปกับการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวบรวมข้อมูล  วิเคราะห์และประเมิน 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายใน  และภายนอก  เพ่ือจัดท า   
และสอบทาน  นโยบายด้านความยั่งยืน  นโยบายด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  และคู่มือการด าเนินการ 
ที่เกี่ยวข้อง  ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์องค์กร  และมาตรฐานสากล  ศึกษา  วิเคราะห์และประเมิน
สภาพแวดล้อมทั้งภายใน  และภายนอก  เพ่ือจัดท า  และสอบทาน  แผนแม่บทเสริมสร้างความสัมพันธ์

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และแผนแม่บทเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  (Corporate  Social  Responsibility : 
CSR)  รวมทั้งแผนปฏิบัติอื่นทั้งที่อยู่ภายใต้แผนแม่บท  และนอกเหนือจากแผนแม่บท  ให้สอดรับกับ
ยุทธศาสตร์  นโยบายองค์กร  เกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  และบริบทอื่นที่เกี่ยวข้อง  รวบรวม  
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือจัดท าแผนงาน  โครงการที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของฝ่ายกิจการสังคมและสิ่งแวดล้อม  
และสอดรับกับเกณฑ์การประเมินผลรัฐวิสาหกิจ  หรือตามที่เกณฑ์ฯ  ก าหนด  จัดการประชุมคณะผู้บริหาร 
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  และคณะอนุกรรมการบริหาร 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความรับผิดชอบตอ่สังคมและสิ่งแวดล้อม  จัดท ารายงานความยั่งยืน  ให้สอดคล้อง 
หรือด าเนินการตามมาตรฐานสากล  วางแผน  ก าหนดและพัฒนากิจกรรม  และ/หรือ  ร่วมกับผู้รับจ้าง
ด าเนินกิจกรรมของโครงการต่าง ๆ  ตามยุทธศาสตร์ของแผนแม่บทเสริมสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและแผนแม่บทเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมและแผนปฏิบัติประจ าปีที่เกี่ยวข้อง กับแผนแม่บท
ประสานการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพ่ือบูรณาการให้อยู่ในกระบวนการ
ท างานของการด าเนินภารกิจของทุกหน่วยงานเพ่ือความยั่งยืนขององค์กร  สอดคล้องกับมาตรฐานสากล  
สื่อสาร  และสร้างความตระหนักในเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   ประสานงาน   
ร่วมด าเนนิการ  และจัดท าระบบสนบัสนุนการด าเนินงานของจิตอาสาทั้งในและนอกองค์กร  สร้างความรว่มมอื
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์กร  เพ่ือสร้างคุณค่า  
คุณภาพชีวิตที่ดีของสังคม  คุณค่าเพ่ือความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม  และคุณค่า  เพ่ือการเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจของประเทศควบคู่ไปกับการด าเนินภารกิจขององค์กร 

 ๓.๒๗ ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดผังโครงสร้าง 
การแบ่งส่วนงานของการไฟฟ้านครหลวง  เพ่ือใช้ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาองค์กร  
จัดท าแผนแม่บทการบริหารทรัพยากรมนุษย์   วางแผนบุคลากรให้มีความเพียงพอและสอดรับกับ 
แผนยุทธศาสตร์องค์กร  ทั้งในด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  ด าเนินการดา้นบริหารงานบคุคลของ
องค์กร  เพ่ือให้ได้มาซึ่งพนักงานที่มีความรู้ความสามารถ  บริหารจัดการการจ้างเหมาภายนอก   
ควบคุมการใช้อัตราก าลังให้ เกิดประโยชน์สูงสุด  เสนอหลักเกณฑ์และก าหนดมาตรฐานด้าน 
การบริหารงานบุคคล  วิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาของผู้บริหารและพนักงาน 
ตามตัวแบบขีดความสามารถ  จัดท าโครงสร้างต าแหน่งงาน  โครงสร้างอัตราค่าจ้างเงินเดือน  การบริหาร
ผลตอบแทนการท างาน  การสงเคราะห์และผลประโยชน์เกื้อกูล  ด าเนินการด้านการแรงงานสัมพันธ์  
กิจการสัมพันธ์และกิจกรรมพนักงานสัมพันธ์  เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  ความพึงพอใจของพนักงาน
และความผูกพันต่อองค์กร  ด าเนินการขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์   การจัดปฐมนิเทศ 
และปัจฉิมนิเทศพนักงาน  รวมถึงการจัดท าข้อมูลสารสนเทศด้านบุคลากร  การจัดท าฐานข้อมูลสถิติ 
และประวัติพนักงาน  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๔  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๒๗.๑ กองแผนทรัพยากรมนุษย์ 
  ๓.๒๗.๒ กองบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

้หนา   ๓๗

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



  ๓.๒๗.๓ กองบริหารค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
  ๓.๒๗.๔ กองพนักงานสัมพันธ์ 
  ๓.๒๗.๕ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๘ ฝ่ายฝึกอบรม  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการร่วมวางแผน  ก าหนดยุทธศาสตร์

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร  ปรับปรุงและพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ ศึกษาวิเคราะห์
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาทั้งในระดับองค์กรและระดับบุคคล  ให้ค าปรึกษา  ด าเนินการ
ฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และทัศนคติ  พร้อมที่จะปฏิบัติงาน 
ให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร  ตลอดจนให้บริการด้านพัฒนาบุคลากรแก่หน่วยงานภายนอก
ทั้งในและต่างประเทศ  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๒๘.๑ กองอ านวยการฝึกอบรม 
  ๓.๒๘.๒ กองฝึกอบรมทั่วไป 
  ๓.๒๘.๓ กองฝึกอบรมด้านช่าง 
  ๓.๒๘.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๒๙ ฝ่ายกฎหมาย  มีหน้าที่และความรับผิดชอบทางด้านกฎหมาย  ด าเนินคดีและ 

การบังคับคดีที่เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า  คดีด้านละเมิดและคดีอื่น ๆ  ติดตามและด าเนินการเกี่ยวกับหนี้สิน  
ค่าเสียหายที่องค์กรมีสิทธิและหน้าที่ต่อบุคคลภายนอก  จัดให้มีนิติกรเวรออกให้ค าแนะน า  สืบสวน 
หาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุละเมิด  พิจารณา  วินิจฉัย  ให้ความเห็นและค าแนะน าปัญหาข้อกฎหมาย  
ตรวจสอบ  ให้ค าแนะน าในการจัดท านิติกรรมและสัญญาต่าง ๆ  รวบรวมข้อเท็จจริง  พยานหลักฐาน  
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนทางวินัย  และพิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับการลงโทษพนักงาน  ด าเนินการ
และควบคุมดูแลในการว่าจ้างองค์กรภายนอก  ด าเนินการทางด้านกฎหมาย  ประมวลข้อบังคับ  ระเบียบ  
ค าสั่ง  ประกาศ  และบันทึกสั่งการขององค์กร  ตรวจสอบกฎ  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ค าสั่ง  ประกาศ 
เพ่ือการปรับปรุง  แก้ไขหรือยกเลิกการใช้  ติดตาม  และศึกษาหลักเกณฑ์  และข้อก าหนดของภาครัฐ  
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการยกร่าง  ปรับปรุง  ข้อบังคับ  ระเบียบ  ค าสั่งให้ทันสมัย  ติดตาม  ประเมินผล  
ข้อบังคับ  ระเบียบ  ค าสั่งที่ได้มีการประกาศใช้ไปแล้ว  และจัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา   
รวมทั้งเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและบริหารจัดการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง   
แบ่งงานภายในออกเป็น  ๕  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๒๙.๑ กองนิติการ 
  ๓.๒๙.๒ กองคดีละเมิด 
  ๓.๒๙.๓ กองคดีค่าไฟฟ้า 
  ๓.๒๙.๔ กองวินัย 
  ๓.๒๙.๕ กองประมวลระเบียบ 
  ๓.๒๙.๖ แผนกบริหารทั่วไป 

้หนา   ๓๘

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



 ๓.๓๐ ฝ่ายการแพทย์  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการตรวจ  วินิจฉัย  บ าบัด  
รักษาพยาบาล  โรคทางอายุรกรรม  ศัลยกรรม  นรีเวชกรรม  กุมารเวชกรรม  ทันตกรรม  โรคเฉพาะทาง  
การวางแผนครอบครัว  และด าเนินการป้องกันโรคให้แก่พนักงานและบุคคลทั่วไป  สนับสนุนงานตรวจ  
รักษาพยาบาล  และอ านวยความสะดวกในการจัดส่งพนักงานและผู้ป่วยไปรับการตรวจรักษากับ
โรงพยาบาลภายนอก  ตามแต่กรณี  จัดหาและด าเนินการจัดจ้างแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์    
ให้มีความเหมาะสมตามความจ าเป็นและเพียงพอต่อการให้บริการ  และติดตามให้เป็นไปตามสัญญาจ้าง  
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารทางการแพทย์  เพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการ  รวมทั้งให้บริการแก่แพทย์
เพ่ือประกอบการตรวจ  วินิจฉัยและรักษาโรค  จัดหา  และจ่ายยา  ตลอดจนงานบริการการแพทย์อื่น ๆ  
ที่เกี่ยวเนื่อง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๒  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๓๐.๑ กองการพยาบาล   
  ๓.๓๐.๒ กองบริการการแพทย์ 
  ๓.๓๐.๓ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๑ ฝ่ายบัญชี  มีหน้าที่และความรับผิดชอบงานด้านการบัญชีขององค์กร  และจัดท า 

งบการเงิน  ให้ถูกต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  และจัดท าบัญชีบริหารเพ่ือเป็นข้อมูล
สนับสนุนงานบริหารขององค์กร  รวมทั้งศึกษา  พัฒนาระบบงานบัญชีการเงิน  และบัญชีบริหาร   
ให้สามารถใช้บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตอบสนองวิสัยทัศน์  กลยุทธ์  เป้าหมายขององค์กร
โดยรวม  สนองนโยบายภาครัฐ  และองค์กรก ากับดูแล  ก าหนดและควบคุมวิธีปฏิบัติงานด้านบัญชี   
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร  รวมทั้งให้ข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับการบัญชี  
แก้ไขปัญหา  และให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานต่าง ๆ  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๔  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๓๑.๑ กองบัญชีบริหาร 
  ๓.๓๑.๒ กองบัญชีการเงิน 
  ๓.๓๑.๓ กองบัญชีทรัพย์สิน 
  ๓.๓๑.๔ กองบัญชีแยกประเภท 
  ๓.๓๑.๕ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๒ ฝ่ายการเงิน  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการบริหารการเงนิขององค์กร  ก าหนด

กลยุทธ์นโยบายการบริหารการเงินและจัดโครงสร้างเงินทุนให้เหมาะสม  จัดท าพยากรณ์ทางการเงิน  
วิเคราะห์ทางการเงิน  งานการเงินที่เกี่ยวข้องกับอัตราค่าไฟฟ้า  ด าเนินการจัดหาเงินทุนทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว  เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินทุนขององค์กร  บริหารเงินกู้และติดตามการใช้เงิน
ตามโครงการเงินกู้   บริหารสภาพคล่อง  และบริหารความเสี่ยงทางการเงิน  ควบคุม  ตรวจสอบ   
และด าเนินการรับ - จ่ายเงิน  การจัดท าเช็คสั่งจ่ายเงิน  การจ่ายเงินตามใบสั่งจ่ายเงินสด  ด าเนินการ 
จัดซื้อและขายดราฟท์  การโอนเงินไปต่างประเทศ  การตรวจสอบเอกสารการขอเบิกเงินและเอกสาร 
การจ่ายเงินให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ระเบียบ  ค าสั่ง  และประกาศที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งการตรวจสอบและ
ด าเนินการเกี่ยวกับภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีเงินได้หัก  ณ  ที่จ่าย  และบริหารจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
ของพนักงาน  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

้หนา   ๓๙

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



  ๓.๓๒.๑ กองบริหารการเงิน 
  ๓.๓๒.๒ กองควบคุมการเงิน 
  ๓.๓๒.๓ กองจัดการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 
  ๓.๓๒.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๓ ฝ่ายงบประมาณ  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการเสนอสมมติฐานและจัดท าข้อมูล

ประกอบการพิจารณาของคณะผู้บริหารในการก าหนดนโยบายงบประมาณ  กรอบวงเงินงบประมาณของ
แผนปฏิบัติและงบประมาณประจ าปี   การจัดท าและปรับแผนปฏิบัติและงบประมาณประจ าปี 
ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์การปรับโครงสร้างองค์กร  และปัจจัยอื่นในกรณีที่มีผลกระทบ  การจัดท า
งบประมาณลงทุนโครงการประจ าปีและจัดสรรการใช้งบประมาณลงทุนโครงการ  รวมทั้งติดตาม  
ควบคุม  วิเคราะห์  และรายงานผลการด าเนินงานด้านงบประมาณและการใช้จ่ายเงิน  ตามแผนปฏิบัติ
และงบประมาณประจ าปี  เพื่อใช้ในการบริหาร  และจัดส่งให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก  แบ่งงาน
ภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๓๓.๑ กองประมวลแผนปฏิบัติและงบประมาณประจ าปี 
  ๓.๓๓.๒ กองงบประมาณลงทุนปกติ 
  ๓.๓๓.๓ กองงบประมาณลงทุนโครงการ 
  ๓.๓๓.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๔ ฝ่ายการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในด้านลูกค้าและ

การตลาดทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง   ศึกษา  รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้า  การส ารวจ   
วิจัยด้านการตลาด  เ พ่ือให้ได้ข้อมูลพฤติกรรม  ความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า   
การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า  ปัจจัยส าคัญ  ท่ีจะน าไปพัฒนาคุณภาพบริการให้เหมาะสม  และสอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  การวางแผนกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด  เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการลูกค้า  สร้างความพึงพอใจและความผูกพัน  สร้างมูลค่าเพ่ิม  รักษาฐานลูกค้า  และสร้างการเติบโต  
ตอบสนองเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร  (SE - AM)  และยุทธศาสตร์ขององค์กร  
น าเสนอพัฒนาผลิตภัณฑ์  บริการ  และนวัตกรรม  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการ 
ของลูกค้า  และเหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้าในอนาคต  ด าเนินกิจกรรมทางการตลาดและส่งเสริม
การใช้บริการใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการ  ความคาดหวังเชิงลึกของลูกค้าทุกส่วนตลาดตามวงจรชีวิต
ของลูกค้า  เพ่ือสร้างความสัมพันธ์  และความผูกพันของลูกค้า  สร้างมูลค่าเพ่ิม  และสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีให้องค์กร  วางแผนการขายผลิตภัณฑ์และบริการ  และด าเนินการขายร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือสร้างรายได้และสร้างการเติบโตให้องค์กรอย่างยั่งยืน  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๒  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๓๔.๑ กองแผนกลยุทธ์การตลาด 
  ๓.๓๔.๒ กองกิจกรรมการตลาด 
  ๓.๓๔.๓ แผนกบริหารทั่วไป 

้หนา   ๔๐

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



 ๓.๓๕ ฝ่ายธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟ้า  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการให้บริการลูกค้า
ทั่วไปทั้งในพื้นที่และนอกพื้นที่จ าหนา่ยของการไฟฟ้านครหลวง  ครอบคลุมระบบไฟฟ้าทั้งระดับแรงดนัสงู  
แรงดันกลาง  และแรงดันต่ า  ประกอบด้วย  การออกแบบ  ประมาณราคา  ติดตั้งซ่อม  บ ารุงรักษา  
ระบบไฟฟ้า  ระบบปรับอากาศ  อุปกรณ์ ไฟฟ้าภายในของลูกค้า  สถานี ไฟฟ้าย่อยของลูกค้า   
จัดท ารายละเอียดและก าหนดราคางานเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า  ตรวจสอบและประสานงาน 
จ่ายไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟฟ้า  ให้เช่าและติดตั้งไฟส่องสว่างและอุปกรณ์ไฟฟ้าประดับ  บริการรับค าขอใช้ไฟใหม่
และไฟเพ่ิมถึงสถานที่  ดูแลตรวจสอบ  บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในกรณีปกติ  แก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้องใน
กรณีฉุกเฉินตลอด  ๒๔  ชม.  ในรูปแบบสมาชิก  Better  Care  หรือให้บริการรายครั้ง  บริการให้
ค าปรึกษาในงานที่เกี่ยวเนื่องตามความประสงค์ของลูกค้า  รวมทั้งการให้บริการงานดา้นพลังงานทดแทน
และอนุรักษ์พลังงานส าหรับหน่วยงานภาครัฐ  งานธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า  รวมทั้งการสร้างแนวทางด าเนิน
ธุรกิจของธุรกิจเกี่ยวเนื่องการไฟฟ้านครหลวง  กับบริษัทในเครือ  และการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ
นวัตกรรมของการไฟฟ้านครหลวง  งานสนับสนุนธุรกิจด้านงานบัญชี  การเงิน  จัดซื้อจัดจ้าง  บริหารสัญญา  
จัดการข้อร้องเรียนของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๖  กอง  ๒๒  แผนก  ดังนี้ 

  ๓.๓๕.๑ กองธุรกิจระบบไฟฟ้า  ๑  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกระบบไฟฟ้า  ๑  
แผนกระบบไฟฟ้า  ๒  และแผนกระบบไฟฟ้า  ๓ 

  ๓.๓๕.๒ กองธุรกิจระบบไฟฟ้า  ๒  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนกระบบไฟฟ้า  ๔  
แผนกระบบไฟฟ้า  ๕  และแผนกระบบไฟฟ้า  ๖ 

  ๓.๓๕.๓ กองธุรกิจบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  แบ่งเป็น  ๓  แผนก  ได้แก่  แผนก
บ ารุงรักษา  ๑  แผนกบ ารุงรักษา  ๒  และแผนกบ ารุงรักษา  ๓ 

  ๓.๓๕.๔ กองธุรกิจระบบอาคาร  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกระบบอาคาร  ๑  
แผนกระบบอาคาร  ๒  แผนกระบบอาคาร  ๓  และแผนกระบบอาคาร  ๔ 

  ๓.๓๕.๕ กองสนับสนุนธุรกิจ  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนกบริหารสัญญาและ
ติดตามหนี้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  แผนกบัญชีบริหารธุรกิจ  แผนกบริหารจัดการเบิกจ่ายธุรกิจเกี่ยวเนื่อง   
และแผนกจัดซื้อจัดจ้าง 

  ๓.๓๕.๖ กองธุรกิจเกี่ยวเนื่องหน่วยงานภาครัฐ  แบ่งเป็น  ๔  แผนก  ได้แก่  แผนก
ดูแลลูกค้าภาครัฐ  ๑  แผนกดูแลลูกค้าภาครัฐ  ๒  แผนกดูแลลูกค้าภาครัฐ  ๓  และแผนกธุรกิจยานยนต์
ไฟฟ้า 

  ๓.๓๕.๗ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๖ ฝ่ายธุรกิจขนส่งและผลิตภัณฑ์  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนิน

ธุรกิจด้านขนส่งวัสดุ  อุปกรณ์ไฟฟ้า  ได้แก่  หม้อแปลงไฟฟ้า  อุปกรณ์ไฟฟ้า  ผลิตภัณฑ์คอนกรีตและอื่น ๆ  
รวมทั้งการผลิตเสาคอนกรีต  ผลิตภัณฑ์คอนกรีตส าเร็จรูปชนิดต่าง ๆ  เพ่ือสนับสนุนงานระบบจ าหน่าย
ของการไฟฟ้านครหลวง  และงานโครงการต่าง ๆ  ทั้งขององค์กร  และด าเนินการด้านการตลาด   

้หนา   ๔๑

่เลม   ๑๓๙   ตอนพิเศษ   ๒๒๑    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   กันยายน   ๒๕๖๕



เพ่ือขยายธุรกิจการให้บริการแก่หน่วยงานภายนอก  รวมทั้งวางระบบการจัดการความปลอดภัย   
อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการท างานของการไฟฟ้านครหลวงตามที่กฎหมายก าหนด   
แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๓๖.๑ กองผลิตภัณฑ์งานระบบจ าหน่าย 
  ๓.๓๖.๒ กองบริการงานโครงการ 
  ๓.๓๖.๓ กองธุรกิจขนส่ง 
  ๓.๓๖.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๗ ฝ่ายจัดการยานพาหนะและเครื่องมือกล  มีหน้าที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการยานพาหนะและเครื่องมือกลทั้งหมดขององค์กร  เป็นหน่วยงานกลางในการควบคุม   
ดูแล  และประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ  เกี่ยวกับการมี  การใช้ยานพาหนะ  และเครื่องมือกล 
ให้เป็นไปตามระเบียบขององค์กร  จัดท าต้นทุนในการด าเนินงาน  และควบคุม  ด าเนินการจัดหา  ว่าจ้าง  
ดูแลการจ้าง  สัญญาจ้างและการด าเนินงานให้เป็นไปตามสัญญาเกี่ยวกับรถยนต์ส่วนกลาง  รถรับส่ง
พนักงาน  และการจ้างพนักงานขับยานพาหนะ  เบิก - จ่ายยานพาหนะ  และการขออนุมัติจ าหน่ายออก
จากบัญชีทรัพย์สิน  จัดท างบประมาณเปลี่ยนทดแทนยานพาหนะ  จดและต่อทะเบียน  โอนกรรมสิทธิ์  
ท าประกันอุบัติเหตุยานพาหนะ  และติดตามเรียกร้องค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากบริษัทประกันภัย   
หรือจากผู้กระท าละเมิด  ตรวจสภาพ  ซ่อม  บ ารุงยานพาหนะ  ระบบเครื่องยนต์  ระบบไฟฟ้ายานยนต์   
ระบบไฮดรอลิค  และระบบอื่น ๆ  ของยานพาหนะและเครื่องมือกล  รวมทั้งพิจารณาตรวจสอบและ 
ให้การรับรองปั้นจั่นและเครื่องยก  ตลอดจนการจัดหา  และควบคุมรถรับ - ส่งพนักงาน  แบ่งงานภายใน
ออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๓๗.๑ กองบริหารจัดการยานพาหนะ  ๑ 
  ๓.๓๗.๒ กองบริหารจัดการยานพาหนะ  ๒ 
  ๓.๓๗.๓ กองจัดหาและว่าจ้าง 
  ๓.๓๗.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๘ ฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพย์สินดิจิทัล  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการวิเคราะห์  

วางแผน  และเสนอแนวทางพัฒนาคุณภาพกระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  ตามพระราชบัญญัติ
การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล   พ.ศ.  ๒๕๖๒  แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   (SE - AM  DT)  รวมถึง
มาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  จัดท ากระบวนการก ากับการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
( IT  Governance)  ตามมาตรฐาน  ISO  38500  จัดท าสถาปัตยกรรมองค์กร  (Enterprise  
Architecture)  จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปีรายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล  วิเคราะห์ความต้องการ  ออกแบบ  ด าเนินการจัดหา  และให้บริการ  
Cloud  Infrastructure,  Data  Platform,  Intelligent  Internet  of  Thing  (IIoT)  และระบบงาน 
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ที่เกี่ยวข้อง  รับผิดชอบงานด้านวิศวกรรมข้อมูล  (Data  Engineering)  ก าหนดมาตรฐานข้อมูล   
เมทาดาตา  (Metadata)  บัญชีข้อมูล  (Data  Catalog)  การเชื่อมต่อข้อมูล   (Data  Flow)   
ควบคุมสิทธิ  และช่องทางการเข้าถึงข้อมูล  ตรวจสอบคุณภาพข้อมูล  (Data  Quality)  และสนับสนุน 
การท างานของคณะท างานบริกรข้อมูล  (Data  Steward  Team)  จัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   
ซอฟต์แวร์  และอุปกรณ์ประกอบที่ใช้ในองค์กร  จัดท ารายการและให้บริการฐานข้อมูลทรัพย์สินดิจิทัล  
(Digital  Technology  Asset)  ควบคุมทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  ซอฟต์แวร์และอุปกรณ์ประกอบ  
สร้างมูลค่าเ พ่ิมให้กับทรัพย์สินและข้อมูลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล   ให้บริการตามประกาศและ 
ค าสั่งคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  (กสทช.)   
แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๓๘.๑ กองวางแผนและสถาปัตยกรรมองค์กร 
  ๓.๓๘.๒ กองเทคโนโลยีดิจิทัลและวิศวกรรมข้อมูล 
  ๓.๓๘.๓ กองบริหารทรัพย์สินดิจิทัล 
  ๓.๓๘.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๓๙ ฝ่ายพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการศึกษา  วิเคราะห์  

ออกแบบ  พัฒนา  ปรับปรุงแก้ไข  บ ารุงรักษา  ซอฟต์แวร์  รวมถึงการบรหิารจัดการ  ติดตาม  และประเมนิผล  
โดยมุ่งเน้นในส่วนการสนับสนุนระบบงานภายในและภายนอกองค์กร  ก าหนดแนวทางด าเนินการ 
ให้ความรู้ด้านซอฟต์แวร์  ระบบงานให้กับผู้ใช้งาน  การติดตั้งโปรแกรมประยุกต์  การบ ารุงรักษา   
และการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลตามความต้องการของผู้ใช้งาน  นโยบายภาครัฐ  นโยบายองค์กร   
และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป  เพื่อปรับปรุงระบบงานการให้บริการผู้ใช้ไฟฟ้า  และสนับสนุนการด าเนินการ
ภายในองค์กร  ทั้งที่ เป็น  Software  Package,  Web/Mobile  Application  รวมถึงการศึกษา
เทคโนโลยีใหม่  นวัตกรรม  และสิ่งประดิษฐด์้านซอฟต์แวร์  เพื่อวางแผนการพัฒนาระบบ  และสนับสนนุ
การปรับกระบวนงานองค์กรให้เป็นดิจิทัล  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๓๙.๑ กองระบบบริหารองค์กร 
  ๓.๓๙.๒ กองระบบบริการลูกค้า 
  ๓.๓๙.๓ กองระบบบริการดิจิทัล 
  ๓.๓๙.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๔๐ ฝ่ายระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน  มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการศึกษา  ค้นคว้า  ติดตาม   

เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีอื่น ๆ   ให้บริการจัดเก็บข้อมูล  และการประมวลผลข้อมูลของระบบงานต่าง ๆ    
บริหารจัดการศนูย์คอมพิวเตอรแ์ละห้องระบบสื่อสาร  โครงข่ายระบบ  สื่อสาร  ทั้งชนิดใช้สายและไรส้าย  
วางระบบเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล  งานระบบภาพและระบบเสียง  ระบบถ่ายทอดสัญญาณภาพ 
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ระบบโทรทัศน์วงจรปิด  ระบบ  Video  Conference  และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์  ระบบกล้องวงจรปิด  ระบบรักษาความปลอดภัย  ระบบควบคุมอาคารอัตโนมัติ  
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ระบบงานควบคุมระบบจ าหน่ายอัตโนมัติ   (DAS/DMS)  ทดสอบ  ปรับปรุง  ซ่อม  บ ารุงรักษา   
ให้อยู่ในสภาพดี  พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา  สามารถท างานได้อย่างต่อเนื่อง  แบ่งงานภายในออกเป็น   
๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๔๐.๑ กองระบบสื่อสาร 
  ๓.๔๐.๒ กองระบบคอมพิวเตอร์และประมวลผล 
  ๓.๔๐.๓ กองระบบควบคุมอัตโนมัติ 
  ๓.๔๐.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๔๑ ฝ่ายมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และธรรมาภิบาลข้อมูล  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ในการก าหนดทิศทาง  วางกรอบนโยบาย  แนวทางปฏิบัติ  และมาตรฐานให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กฎหมายว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  กฎหมายว่าด้วย
วิธีการแบบปลอดภัยในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  กฎหมายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์   
และกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ก าหนดนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลด้านเทคโนโลยี  ให้สอดคล้อง 
กับกลยุทธ์ขององค์กร  วางแผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ส่งเสริม  สนับสนุนการปฏิบัติตาม
มาตรฐานและกรอบแนวทางความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  ดูแลการท างานและให้บริการระบบเครือข่าย
งานคอมพิวเตอร์  วางแผนการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  
ก าหนดขั้นตอนการเฝ้าระวังและแผนการรับมือภัยคุกคาม  เก็บข้อมูลหลักฐานและด าเนินการแก้ไขเหตุ
ภัยคุกคามทางไซเบอร์  แนะน าการฟ้ืนคืนระบบคอมพิวเตอร์  ระบบเครือข่าย  ระบบรักษาความปลอดภัย
และระบบสื่อสาร  สร้างความตระหนักให้พนักงาน  และผู้เกี่ยวข้องในระบบสารสนเทศ  สนับสนุนงาน
ของคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลองค์กร  ทดสอบ  ความพร้อมในการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
กับส านักงานคณะกรรมการการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ  ด าเนินงานตามแนวทาง
ปฏิบัติและกรอบมาตรฐานที่คณะกรรมการก ากับดูแลด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ก าหนด   
แบ่งงานภายในออกเป็น  ๓  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๔๑.๑ กองนโยบายและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
  ๓.๔๑.๒ กองมาตรฐานและธรรมาภิบาลข้อมูล 
  ๓.๔๑.๓ กองระบบเครือข่าย   
  ๓.๔๑.๔ แผนกบริหารทั่วไป 
 ๓.๔๒ ส านักภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า  มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการติดตาม  ก ากับดแูล  

บริหารจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์  โปรแกรมสารสนเทศภูมิศาสตร์  และฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์  (GIS)  วิเคราะห์  วางแผน  ออกแบบ  และก าหนดแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
และเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศดา้นระบบไฟฟ้า  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบ  GIS  ไปต่อยอดใช้งาน
ทั่วทั้งองค์กร  (Enterprise  GIS)  การบูรณาการเชื่อมโยงกับระบบ  ERP,Smart  Grid,  SCADA/EMS/DMS,  
CMMS  และระบบอื่น ๆ  ที่เกี่ยวเนื่อง  ส ารวจ  น าเข้า  ควบคุมมาตรฐานการจัดท า  ปรับปรุงและ
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บ ารุงรักษาข้อมูลแผนที่พ้ืนฐาน  แผนที่ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและข้อมูลสายสื่อสาร  งานสารสนเทศและ
ระบบอื่น ๆ  ที่เกี่ยวเนื่องให้มีความถูกต้อง  ครบถ้วนและทันสมัย  รองรับการใช้งานภายในองค์กรได้
อย่างเหมาะสม  มีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน์สูงสุด   สนับสนุนให้ เกิดการแลกเปลี่ยน   
และใช้ทรัพยากรร่วมกันกับหน่วยงานภายนอก  วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก  โดยใช้  Geospatial  Big  Data  &  
Location  Intelligence  และขยายผลให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ  เพ่ือสนับสนุนการวางกลยุทธ์
ขององค์กร  แบ่งงานภายในออกเป็น  ๒  กอง  ๑  แผนก  ดังนี้   

  ๓.๔๒.๑ กองพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
  ๓.๔๒.๒ กองบ ารุงรักษาข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
  ๓.๔๒.๓ แผนกบริหารทั่วไป 
๔. สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง   คือ  ศูนย์บริการ 

ข้อมูลข่าวสารของการไฟฟ้านครหลวง  ชั้น  ๑  การไฟฟ้านครหลวง  ส านักงานเพลินจิต  เลขที่  ๓๐   
ซอยชิดลม  ถนนเพลินจิต  แขวงลุมพินี  เขตปทุมวัน  กรุงเทพมหานคร  ๑๐๓๓๐  โทรศัพท์  ศนูย์บริการ
ผู้ใช้ไฟฟ้า  (Call  Center)  ๑๑๓๐  E-mail : pi.center@mea.or.th 
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ธาน ี ปาริชาติอนิทราณี 
รองผู้วา่การเทคโนโลยีดิจิทลัและระบบสื่อสาร  ท าการแทน 

ผู้ว่าการ 
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