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เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

ส่วนท่ี 0  บทนํา 
การไฟฟ้านครหลวง 

กระทรวงมหาดไทย  จัดต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 
มีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง คือ จัดให้ได้มาและจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า ดําเนิน
ธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง หรือท่ีเป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้านครหลวง 

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
พ.ศ. 2550 ประกาศกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการพลังงานต้องได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงานจาก 
กกพ. และดําเนินกิจการภายใต้เง่ือนไขแนบท้ายใบอนุญาตดังกล่าว โดย กฟน
กิจการไฟฟ้า 2 ประเภท คือ ใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า และใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

กระทรวงการคลัง โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
นโยบายการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ได้
: SOD) ต่อ กฟน. คือ มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สิน และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทธุรกิจ 
ธุรกิจหลัก ได้แก่ การจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีจําหน่าย รวม 

นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพ้ืนท่ีรวม 
จัดต้ัง กฟน.  

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ได้แก่ ธุ
และด้านคุณภาพไฟฟ้า ผ่านการออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ และดําเนินการจนแล้วเสร็จส่งมอบให้ลูกค้า ตลอดจน
การให้บริการด้านระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเนื่องให้กับลู

ส่วนท่ี 1  ขอบเขต 
    ขอบเขตระบบคุณภาพใช้สําหรับหน่วยงานภายในการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงครอบคลุม 

1. สังกัดผู้ว่าการ 
2. รองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กร
3. รองผู้ว่าการบริการระบบจําหน่าย
4. รองผู้ว่าการธุรกิจและบริการ
5. รองผู้ว่าการบริหารองค์กร
6. รองผู้ว่าการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   
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การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สาขาพลังงาน 
งข้ึนเม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2501 ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ

มีวัตถุประสงค์ในการจัดต้ัง คือ จัดให้ได้มาและจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟ้าและ
รกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง หรือท่ีเป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้านครหลวง  

คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) อาศัยอํานาจตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน 
ประกาศกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการพลังงานต้องได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงานจาก 

ใต้เง่ือนไขแนบท้ายใบอนุญาตดังกล่าว โดย กฟน. ได้รับใบอนุญาตการประกอบ
ประเภท คือ ใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า และใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า

กระทรวงการคลัง โดยสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร
นโยบายการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ ได้กําหนดแนวนโยบายของผู้ถือหุ้น/ภาครัฐ (Statement of Direction 

คือ มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สิน และมีความรับผิดชอบต่อ

ธุรกิจหลัก ได้แก่ การจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีจําหน่าย รวม 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพ้ืนท่ีรวม 3,192 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเป็นภารกิจและวัตถุประสงค์หลักในการ

ธุรกิจเก่ียวเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟ้า เพ่ือให้บริการลูกค้าเฉพาะรายท้ังด้านบริการ
และด้านคุณภาพไฟฟ้า ผ่านการออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ และดําเนินการจนแล้วเสร็จส่งมอบให้ลูกค้า ตลอดจน
การให้บริการด้านระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเนื่องให้กับลูกค้าในต่างประเทศ 

ขอบเขตระบบคุณภาพใช้สําหรับหน่วยงานภายในการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงครอบคลุม 

รองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กร 
รองผู้ว่าการบริการระบบจําหน่าย 
รองผู้ว่าการธุรกิจและบริการ 
รองผู้ว่าการบริหารองค์กร 
รองผู้ว่าการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสื่อสาร 
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เป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภค สาขาพลังงาน สังกัด
ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 

ธุรกิจเก่ียวกับพลังงานไฟฟ้าและ

การประกอบกิจการพลังงาน 
ประกาศกําหนดให้ผู้ประกอบกิจการพลังงานต้องได้รับใบอนุญาตการประกอบกิจการพลังงานจาก 

ได้รับใบอนุญาตการประกอบ
ประเภท คือ ใบอนุญาตระบบจําหน่ายไฟฟ้า และใบอนุญาตจําหน่ายไฟฟ้า 

สคร.) ในฐานะผู้กํากับดูแล
Statement of Direction 

คือ มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพและเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ พัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมจากทรัพย์สิน และมีความรับผิดชอบต่อ

จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
ตารางกิโลเมตร ซ่ึงเป็นภารกิจและวัตถุประสงค์หลักในการ

รกิจบริการและคุณภาพไฟฟ้า เพ่ือให้บริการลูกค้าเฉพาะรายท้ังด้านบริการ
และด้านคุณภาพไฟฟ้า ผ่านการออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ และดําเนินการจนแล้วเสร็จส่งมอบให้ลูกค้า ตลอดจน

ค้าในต่างประเทศ  

ขอบเขตระบบคุณภาพใช้สําหรับหน่วยงานภายในการไฟฟ้านครหลวงซ่ึงครอบคลุม 10 สายงาน  
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7. รองผู้ว่าการปฏิบัติการ
 8. รองผู้ว่าการกิจการองค์กรและสังคม

9. รองผู้ว่าการวิชาการและบริหารพัสดุ
  10.รองผู้ว่าการการเงิน

กฟน. จะถือปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ในคู่มือนี้ ตลอดจนมอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้ผู้
ตามระเบียบปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติ
การควบคุมคุณภาพอ่ืนๆ  เพ่ือให้สอดคล้องได้มาตรฐานตามข้อกําหนดของ 
 ข้อความท้ังหลายในคู่มือคุณภาพนี้ถือเป็นข้อบังคับใช้
อนุมัติจากผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง

ส่วนท่ี 2  มาตรฐานและการอ้างอิง
 ISO 9001: 2008 (E) Quality Management Systems 
       Fourth Edition: 2008 

ส่วนท่ี 3  คํานิยาม  
ผู้บริหารระดับสูง                   
หัวหน้าหน่วยงาน           

                                                       
ผู้ช่วยหัวหน้าหนว่ยงาน           
                                                       
ผู้บริหาร                           
                                                       
 

ส่วนท่ี 4  ระบบบริหารคุณภาพ  

4.1 ข้อกําหนดท่ัวไป   
กฟน. ได้จัดทําระบบบริหารคุณภาพ

สอดคล้องกับข้อกําหนดต่างๆ ของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ 
ๆ ของหน่วยงานภายใน กฟน.  และนําคู่มือคุณ
ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ

 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
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หน้าท่ี 
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รองผู้ว่าการปฏิบัติการ 
รองผู้ว่าการกิจการองค์กรและสังคม 
รองผู้ว่าการวิชาการและบริหารพัสดุ 
รองผู้ว่าการการเงิน 

จะถือปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ในคู่มือนี้ ตลอดจนมอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้ผู้
ตามระเบียบปฏิบัติงาน และวิธีการปฏิบัติงาน ในเรื่องการวางแผน การจัดซ้ือจัดจ้าง การให้บริการ ตลอดจน
การควบคุมคุณภาพอ่ืนๆ  เพ่ือให้สอดคล้องได้มาตรฐานตามข้อกําหนดของ ISO 9001

มือคุณภาพนี้ถือเป็นข้อบังคับใช้ การแก้ไขเปลี่ยนแปลงใด ๆ จําเป็นต้องได้รับ
อนุมัติจากผู้ว่าการการไฟฟ้านครหลวง 

มาตรฐานและการอ้างอิง 
: 2008 (E) Quality Management Systems – Requirement   

: 2008 -11-15  

                  หมายถึง      ผู้ว่าการ  รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ 
  หมายถึง      ผู้อํานวยการฝ่าย  ผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต และ

                                                       ผู้อํานวยการสํานัก 

  หมายถึง      ผูช้่วยอํานวยการฝ่าย ผู้ช่วยผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต 
                                                       ผูช้่วยผู้อํานวยการสํานัก                                 

  หมายถึง    ผู้บริหารทุกระดับของ กฟน. ต้ังแต่ระดับหน่วยงาน 
                                                       ระดับกอง และระดับแผนก 

ระบบบริหารคุณภาพ   

ระบบบริหารคุณภาพ  โดยจัดทําคู่มือคุณภาพฉบับนี้ และเอกสารอ่ืนท่ีจําเป็น ซ่ึง
สอดคล้องกับข้อกําหนดต่างๆ ของมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เพ่ืออธิบายถึงการดําเนินงานต่าง 

และนําคู่มือคุณภาพและเอกสารดังกล่าวไปปฏิบัติ  ธํารงรักษาระบบไว้ รวมท้ัง
ระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ตามแนวทางดังนี้ 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  4/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

จะถือปฏิบัติตามท่ีได้กําหนดไว้ในคู่มือนี้ ตลอดจนมอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้ผู้เก่ียวข้องปฏิบัติ
อจัดจ้าง การให้บริการ ตลอดจน

9001 ทุกข้อ   
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงใด ๆ จําเป็นต้องได้รับ

    

รองผู้ว่าการ และ ผู้ช่วยผู้ว่าการ  
ผู้อํานวยการฝ่าย  ผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต และ   

ผูช้่วยอํานวยการฝ่าย ผู้ช่วยผู้อํานวยการไฟฟ้าเขต และ 
ผูช้่วยผู้อํานวยการสํานัก                                  

ต้ังแต่ระดับหน่วยงาน             

โดยจัดทําคู่มือคุณภาพฉบับนี้ และเอกสารอ่ืนท่ีจําเป็น ซ่ึง
เพ่ืออธิบายถึงการดําเนินงานต่าง 

ธํารงรักษาระบบไว้ รวมท้ัง



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

1. กําหนดลําดับของกระบวนการและความสัมพันธ์ของกระบวนการ
คุณภาพ 

2. กําหนดเกณฑ์และวิธีการท่ีจําเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการ
มีประสิทธิผล 

3. มีทรัพยากรและข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเฝ้าติดตาม
กระบวนการเหล่านั้น 

4. มีการเฝ้าติดตาม วัดผล 
5. ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ให้บรรลุผล และปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

4.2 ข้อกําหนดด้านเอกสาร (Documentation Requirements)

4.2.1 เอกสารในระบบบริหารคุณภาพ
       ระดับท่ี 1 :    

ระดับท่ี 2 :    
ระดับท่ี 3 :    
ระดับท่ี 4 :    

-

-

-

-

-

โดยเอกสารดังกล่าว อาจอยู่ในรูปแบบหรือสื่อชนิดต่างๆ

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน 

4.2.2 คู่มือคุณภาพ (Quality Manual)
ของ กฟน. ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกําหนดมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
คุณภาพองค์กรเป็นผู้ออกเอกสาร  รองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กรเป็นผู้ตรวจสอบเอกสาร แ
ผู้อนุมัติเอกสาร โดยคู่มือคุณภาพจะอ้างอิงถึง

คู่มือวิธีการดําเนินงาน 
ดําเนินงาน และบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการธุรกิจ เป็นรายละเอียดการดําเนินงานหลักๆ ของ
หน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับอีกหน่วยงานหนึ่ง 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

กําหนดลําดับของกระบวนการและความสัมพันธ์ของกระบวนการ

กําหนดเกณฑ์และวิธีการท่ีจําเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการ

มีทรัพยากรและข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเฝ้าติดตาม

มีการเฝ้าติดตาม วัดผล (ท่ีมีการประยุกต์ใช้) และวิเคราะห์กระบวนการเหล่านั้น
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ให้บรรลุผล และปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง

(Documentation Requirements):  

ระบบบริหารคุณภาพของ กฟน.  มีโครงสร้าง 4 ระดับ ประกอบด้วย
    คู่มือคุณภาพ (Quality Manual : QM) 
    คู่มือวิธีการดําเนินงาน (Quality Procedure : QP) 
    คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน (Work Instruction : WI) 
    เอกสารสนับสนุน (Supporting Document : SD)  
- กฎหมาย กฎระเบียบหรือมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 
- คู่มือการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ 
- คู่มือการซ่อมและบํารุงรักษาเครื่องจักรอุปกรณ์ 
- แบบบันทึกคุณภาพ (Form : F) 
- เอกสารอ่ืนๆ 

โดยเอกสารดังกล่าว อาจอยู่ในรูปแบบหรือสื่อชนิดต่างๆ 

วิธีการดําเนินงาน QP-MEA-001 การควบคุมเอกสาร      

Quality Manual) อธิบายถึงนโยบายและกิจกรรมภาพรวมในการดําเนินธุรกิจ
ซ่ึงสอดคล้องกับข้อกําหนดมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ISO 9001 โดย

ออกเอกสาร  รองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กรเป็นผู้ตรวจสอบเอกสาร แ
โดยคู่มือคุณภาพจะอ้างอิงถึงวิธีการดําเนินงาน/วิธีการปฏิบัติงาน ในเรื่องท่ีเก่ียวข้อง

การดําเนินงาน (Quality Procedure : QP) อธิบายถึงวิธีการหรือกระบวนการ
ดําเนินงาน และบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการธุรกิจ เป็นรายละเอียดการดําเนินงานหลักๆ ของ
หน่วยงานนั้นๆ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับอีกหน่วยงานหนึ่ง โดยอธิบายรายละเอียดต้ังแต่เริ่มต้น

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  5/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

กําหนดลําดับของกระบวนการและความสัมพันธ์ของกระบวนการท่ีสําคัญต่อระบบบริหาร

กําหนดเกณฑ์และวิธีการท่ีจําเป็น เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการควบคุมกระบวนการเหล่านั้น 

มีทรัพยากรและข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างพอเพียงเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการเฝ้าติดตาม 

และวิเคราะห์กระบวนการเหล่านั้น 
ปฏิบัติงานตามแผนท่ีวางไว้ให้บรรลุผล และปรับปรุงกระบวนการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ ประกอบด้วย 

 

 ได้แก่ 

     

จกรรมภาพรวมในการดําเนินธุรกิจ
โดยผู้อํานวยการฝ่ายพัฒนา

ออกเอกสาร  รองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กรเป็นผู้ตรวจสอบเอกสาร และผู้ว่าการเป็น
เรื่องท่ีเก่ียวข้อง  

อธิบายถึงวิธีการหรือกระบวนการ 
ดําเนินงาน และบริหารงาน ซ่ึงสอดคล้องกับกระบวนการธุรกิจ เป็นรายละเอียดการดําเนินงานหลักๆ ของ

รายละเอียดต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ ซ่ึง



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

แสดงถึง ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือใด ทําไม และ อย่างไร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานและประสานงานท่ี
ทบทวนระบบ ท้ังนี้ ข้ันตอนการ
ท่ีเก็บในระบบงานเพ่ือการจัดการระบบ

คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน 
ของงานใดงานหนึ่งเฉพาะเรื่อง โดยอธิบายต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ 
สมํ่าเสมอ และให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการเดียวกัน ใช้เป็นเกณฑ์ควบคุม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
เป็นพ้ืนฐานในการฝึกอบรมบุคลากร
ต้องจัดเตรียมไว้ในบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบัติงานให้สามารถอ้างอิงในการปฏิบัติงานได้

เอกสารสนับสนุน 
ทํางาน ซ่ึงหน่วยงานรับมาจากภายนอก หรือจัดทําข้ึนใช้เอง เช่น 
มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือมาตรฐานต่างๆ 
หน่วยงานรับผิดชอบควบคุมให้เป็นไปตาม

4.2.3 การควบคุมเอกสาร
 ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร
เก่ียวข้องกับระบบบริหารคุณภาพ
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร รับผิดชอบในการควบคุมดู
คอมพิวเตอร์ ใน MEA Intranet: 

การทบทวนและแจกจ่ายเอกสารและข้อมูล
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร

ๆ ดังนี้ 
1.  กําหนดเอกสารและข้อมูล
2.  การอนุมัติเอกสาร
3.  การแสดงสถานะของเอกสาร
4.  การแจกจ่ายเอกสารฉบับปัจจุบันเท่านั้นไปใช้ 
5.  การกําจัดเอกสารฉบับเดิม 
6.  การชี้บ่งเอกสารฉบับเดิมท่ีจําเป็นต้องเก็บไว้ใช้สําหรับวัตถุประสงค์บางอย่าง
7. การชี้บ่งและควบคุมเอกสารจากภายนอก

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

แสดงถึง ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือใด ทําไม และ อย่างไร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน
ทธิภาพในการทํางานและประสานงานท่ีดีข้ึน และใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินและ
ข้ันตอนการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องในส่วนต่างๆ จะถูกระบุไว้ใน รายการประกาศใช้เอกสาร

ท่ีเก็บในระบบงานเพ่ือการจัดการระบบบริหารคุณภาพ เป็นรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิบัติงาน (Work Instruction : WI) อธิบายถึงรายละเอียดในการปฏิบัติ
โดยอธิบายต้ังแต่เริ่มต้นจนเสร็จสมบูรณ์ เพ่ือป้องกันการทํางานผิดพลาดหรือไม่

สมํ่าเสมอ และให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการเดียวกัน ใช้เป็นเกณฑ์ควบคุม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
ลากรใหม่ และเป็นแนวทางในการทบทวนและตรวจติดตามคุณภาพภายใน ท้ังนี้

ต้องจัดเตรียมไว้ในบริเวณพ้ืนท่ีปฏิบัติงานให้สามารถอ้างอิงในการปฏิบัติงานได้ 

เอกสารสนับสนุน (Supporting Document : SD)  หมายถึง เอกสารท่ีใช้ประกอบในการ
ทํางาน ซ่ึงหน่วยงานรับมาจากภายนอก หรือจัดทําข้ึนใช้เอง เช่น IEC, NEC, คู่มือปฏิบัติงาน 
มาตรฐานอุตสาหกรรม หรือมาตรฐานต่างๆ รวมท้ังแบบฟอร์มท่ีจัดทําข้ึนเองใช้ในแต่ละหน่วยงาน ให้แต่ละ
หน่วยงานรับผิดชอบควบคุมให้เป็นไปตามระบบบริหารคุณภาพ 

การควบคุมเอกสาร 
คุณภาพองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ รับผิดชอบในการควบคุมเอกสารและข้อมูลท่ี

ระบบบริหารคุณภาพ โดย ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ ฝ่ายพัฒนา
คุณภาพองค์กร รับผิดชอบในการควบคุมดูแลรักษาข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ 

MEA Intranet: http://meainet) 

การทบทวนและแจกจ่ายเอกสารและข้อมูล 
คุณภาพองค์กร และ/หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับผิดชอบให้มีการดําเนินการในเรื่องต่าง 

กําหนดเอกสารและข้อมูล ซ่ึงเก่ียวข้องกับระบบบริหารคุณภาพท้ังหมด
การอนุมัติเอกสารก่อนการแจกจ่ายเอกสาร โดยบุคลากรซ่ึงเก่ียวข้องกับเอกสารนั้น
การแสดงสถานะของเอกสาร ซ่ึงได้รับการอนุมัติโดยระบุวันท่ีประกาศใช้
การแจกจ่ายเอกสารฉบับปัจจุบันเท่านั้นไปใช้ ณ จุดปฏิบัติงาน 
การกําจัดเอกสารฉบับเดิม (Obsolete Document) ออกมาจากจุดปฏิบัติงาน
การชี้บ่งเอกสารฉบับเดิมท่ีจําเป็นต้องเก็บไว้ใช้สําหรับวัตถุประสงค์บางอย่าง
การชี้บ่งและควบคุมเอกสารจากภายนอกท่ีจําเป็นต่อระบบบริหารคุณภาพ

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  6/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

แสดงถึง ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือใด ทําไม และ อย่างไร เพ่ือให้บุคลากรปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐาน
ดีข้ึน และใช้เป็นแนวทางในการตรวจประเมินและ

ดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องในส่วนต่างๆ จะถูกระบุไว้ใน รายการประกาศใช้เอกสาร
เป็นรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) 

รายละเอียดในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือป้องกันการทํางานผิดพลาดหรือไม่

สมํ่าเสมอ และให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวิธีการเดียวกัน ใช้เป็นเกณฑ์ควบคุม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 
และเป็นแนวทางในการทบทวนและตรวจติดตามคุณภาพภายใน ท้ังนี้

หมายถึง เอกสารท่ีใช้ประกอบในการ 
คู่มือปฏิบัติงาน (Manual) 

ท่ีจัดทําข้ึนเองใช้ในแต่ละหน่วยงาน ให้แต่ละ

และหน่วยงานต่าง ๆ รับผิดชอบในการควบคุมเอกสารและข้อมูลท่ี
ฝ่ายพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ และ

แลรักษาข้อมูลในระบบคอมพิวเตอร์ (Ref. ระบบ

ห้มีการดําเนินการในเรื่องต่าง 

ท้ังหมด 
ก่อนการแจกจ่ายเอกสาร โดยบุคลากรซ่ึงเก่ียวข้องกับเอกสารนั้น 

ซ่ึงได้รับการอนุมัติโดยระบุวันท่ีประกาศใช้ 

ออกมาจากจุดปฏิบัติงาน 
การชี้บ่งเอกสารฉบับเดิมท่ีจําเป็นต้องเก็บไว้ใช้สําหรับวัตถุประสงค์บางอย่าง 

ท่ีจําเป็นต่อระบบบริหารคุณภาพ 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

การเปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสารและข้อมูล
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสาร

หน่วยงานเดิมท่ีรับผิดชอบอนุมัติเอกสารนั้น ๆ และระบุกา
สามารถสอบกลับได้ถึงข้อมูลท่ีมีกา

การควบคุมเอกสารสนับสนุน
หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบในการชี้บ่งและระบุว่าเอกสารสนับสนุนชนิดใดท่ีต้องได้รับการควบคุม

โดยหน่วยงานเอง เช่น กฎหมาย แผนงาน คู่มือการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ คู่มือการบํารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณ์ กฎความปลอดภัย เป็นต้น 
สนับสนุนท่ีต้องควบคุม และมีการทบทวนเอกสารท่ีรับจากภายนอกหรือทบทวนเอกสารสนับสนุนอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง หรือตามความเหมาะสม

การจัดทําและควบคุมแบบฟอร์ม
หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดทําแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใช้ในหน่วยงาน  หรือแจกจ่ายให้

หน่วยงานอ่ืนจะต้องกําหนดชื่อแบบฟอร์ม รหัสแบบฟอร์ม วัน เดือน ปี
Revision Number (จํานวนครั้งของการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

4.2.4 การควบคุมบันทึก
  ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กรจัดทําข้ันตอนการดําเนินการในการควบคุมบันทึกซ่ึงใช้แสดงผลการ

ปฏิบัติงานตามระบบบริหารคุณภาพ
หน่วยงานในการบ่งชี้เอกสารข้อมูลซ่ึงจะเป็นเอกสารหรือข้อมูลในคอมพิวเตอร์  ซ่ึงถือเป็นบันทึก โ
แนวทางในการจัดเก็บรวบรวม  และกําหนดรูปแบบในการเก็บรักษา รวมท้ังระยะเวลาในการจัดเก็บในบัญชี
รายการบันทึกด้วย 

ทุกหน่วยงานต้องจัดทําระบบการจัดเก็บบันทึกต่าง ๆ เพ่ือเป็นการแสดงหลักฐานของการปฏิบัติตาม
คู่มือปฏิบัติงาน จะต้องดูแลรักษาเอกสารบันทึกต่าง ๆ ให้
ค้นหานํามาใช้ได้สะดวก การกําหนดสถานท่ีจัดเก็บ
เอกสารบันทึกต่าง ๆ  

ท้ังนี้ สามารถเก็บบันทึกในรูปของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ หรือในสื่อการเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
แบบอ่ืนๆ ได้ด้วย (เช่น  เทป แผ่นดิสก์ หรือซีดี
Copy) อย่างท่ีเคยทําโดยท่ัวๆ ไป

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

การเปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสารและข้อมูล 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขเอกสารต้องได้รับการพิจารณาทบทวนโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

หน่วยงานเดิมท่ีรับผิดชอบอนุมัติเอกสารนั้น ๆ และระบุการเปลี่ยนแปลงแก้ไขไว้ในเอกสารท่ี
สามารถสอบกลับได้ถึงข้อมูลท่ีมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

การควบคุมเอกสารสนับสนุน 
รับผิดชอบในการชี้บ่งและระบุว่าเอกสารสนับสนุนชนิดใดท่ีต้องได้รับการควบคุม

โดยหน่วยงานเอง เช่น กฎหมาย แผนงาน คู่มือการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ คู่มือการบํารุงรักษาเครื่องจักร
อุปกรณ์ กฎความปลอดภัย เป็นต้น เพ่ือใช้ประกอบในการดําเนินงาน โดยต้องจัดให้มีบัญชีรายการเอกสาร
สนับสนุนท่ีต้องควบคุม และมีการทบทวนเอกสารท่ีรับจากภายนอกหรือทบทวนเอกสารสนับสนุนอย่างน้อย

หรือตามความเหมาะสม 

การจัดทําและควบคุมแบบฟอร์ม 
รับผิดชอบในการจัดทําแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใช้ในหน่วยงาน  หรือแจกจ่ายให้

หน่วยงานอ่ืนจะต้องกําหนดชื่อแบบฟอร์ม รหัสแบบฟอร์ม วัน เดือน ปี   ท่ีประกาศใช้ของแบบฟอร์ม และ 
จํานวนครั้งของการแก้ไขเปลี่ยนแปลง) 

การควบคุมบันทึกคุณภาพ 
คุณภาพองค์กรจัดทําข้ันตอนการดําเนินการในการควบคุมบันทึกซ่ึงใช้แสดงผลการ

ระบบบริหารคุณภาพท่ีได้จัดทําข้ึน  โดยกําหนดให้มีบัญชีรายการบันทึก ซ่ึงจัดทําโดย
ในการบ่งชี้เอกสารข้อมูลซ่ึงจะเป็นเอกสารหรือข้อมูลในคอมพิวเตอร์  ซ่ึงถือเป็นบันทึก โ

แนวทางในการจัดเก็บรวบรวม  และกําหนดรูปแบบในการเก็บรักษา รวมท้ังระยะเวลาในการจัดเก็บในบัญชี

ต้องจัดทําระบบการจัดเก็บบันทึกต่าง ๆ เพ่ือเป็นการแสดงหลักฐานของการปฏิบัติตาม
คู่มือปฏิบัติงาน จะต้องดูแลรักษาเอกสารบันทึกต่าง ๆ ให้สามารถอ่านได้ง่าย มีการบ่งชี้ท่ีชัดเจนและสามารถ
ค้นหานํามาใช้ได้สะดวก การกําหนดสถานท่ีจัดเก็บ  การป้องกันความเสียหาย การจัดเก็บและการทําลาย

สามารถเก็บบันทึกในรูปของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ หรือในสื่อการเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
เช่น  เทป แผ่นดิสก์ หรือซีดี-รอม เป็นต้น) นอกเหนือจากการเก็บในรูปของกระดาษ 

อย่างท่ีเคยทําโดยท่ัวๆ ไป  
คู่มือวิธีการดําเนินงาน QP-MEA-002 การควบคุมบันทึกคุณภาพ

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  7/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

บการพิจารณาทบทวนโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและอนุมัติโดย
รเปลี่ยนแปลงแก้ไขไว้ในเอกสารท่ีแก้ไขใหม่ เพ่ือให้

รับผิดชอบในการชี้บ่งและระบุว่าเอกสารสนับสนุนชนิดใดท่ีต้องได้รับการควบคุม
โดยหน่วยงานเอง เช่น กฎหมาย แผนงาน คู่มือการใช้เครื่องจักรอุปกรณ์ คู่มือการบํารุงรักษาเครื่องจักร

เพ่ือใช้ประกอบในการดําเนินงาน โดยต้องจัดให้มีบัญชีรายการเอกสาร
สนับสนุนท่ีต้องควบคุม และมีการทบทวนเอกสารท่ีรับจากภายนอกหรือทบทวนเอกสารสนับสนุนอย่างน้อย    

รับผิดชอบในการจัดทําแบบฟอร์มต่าง ๆ ท่ีใช้ในหน่วยงาน  หรือแจกจ่ายให้
ท่ีประกาศใช้ของแบบฟอร์ม และ 

คุณภาพองค์กรจัดทําข้ันตอนการดําเนินการในการควบคุมบันทึกซ่ึงใช้แสดงผลการ
ท่ีได้จัดทําข้ึน  โดยกําหนดให้มีบัญชีรายการบันทึก ซ่ึงจัดทําโดยหัวหน้า

ในการบ่งชี้เอกสารข้อมูลซ่ึงจะเป็นเอกสารหรือข้อมูลในคอมพิวเตอร์  ซ่ึงถือเป็นบันทึก โดยต้องระบุ
แนวทางในการจัดเก็บรวบรวม  และกําหนดรูปแบบในการเก็บรักษา รวมท้ังระยะเวลาในการจัดเก็บในบัญชี

ต้องจัดทําระบบการจัดเก็บบันทึกต่าง ๆ เพ่ือเป็นการแสดงหลักฐานของการปฏิบัติตาม
สามารถอ่านได้ง่าย มีการบ่งชี้ท่ีชัดเจนและสามารถ

การจัดเก็บและการทําลาย

สามารถเก็บบันทึกในรูปของข้อมูลในคอมพิวเตอร์ หรือในสื่อการเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์
นอกเหนือจากการเก็บในรูปของกระดาษ (Hard 

บันทึกคุณภาพ 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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ส่วนท่ี 5  ความรับผิดชอบด้านการบริหาร

5.1 ความมุ่งม่ันของฝ่ายบริหาร 
ผู้บริหารระดับสูง ประกอบด้วย ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ 

นําระบบบริหารคุณภาพมาใช้ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดย
1. ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อ

บรรลุถึงความต้องการของลูกค้า รวมท้ังกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนๆ
2. ผู้ว่าการเป็นผู้กําหนดและประกาศ
3. ผู้ว่าการเป็นประธานในการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร 
4. รองผู้ว่าการมอบหมายให้ทุกหน่วยงานกําหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของหน่วยงานของ

ตนเอง คือ Key Performance Indicators (KPIs) 
5. รองผู้ว่าการ จัดหา

      โดยให้กําหนดโครงสร้างระบบบริหารคุณภาพ 
 

 

(รผผ. 

2.1 คณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหาร
คุณภาพภายใน กฟน

Internal Quality Auditors : LIQA

4
คุณภาพภายใน
Quality Auditor : IQA)

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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ความรับผิดชอบด้านการบริหาร 

ความมุ่งม่ันของฝ่ายบริหาร (Management Commitment) 
ประกอบด้วย ผู้ว่าการ รองผู้ว่าการ และผู้ช่วยผู้ว่าการ มีความมุ่งม่ันในก

ใช้ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดย
ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความสําคัญในการดําเนินงานให้

บรรลุถึงความต้องการของลูกค้า รวมท้ังกฎหมายและข้อบังคับอ่ืนๆ 
เป็นผู้กําหนดและประกาศนโยบายคุณภาพ  

ผู้ว่าการเป็นประธานในการประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review)
มอบหมายให้ทุกหน่วยงานกําหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของหน่วยงานของ

Key Performance Indicators (KPIs) หรือดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
จัดหาและจัดสรรทรัพยากรด้านต่างๆอย่างเพียงพอ 

โครงสร้างระบบบริหารคุณภาพ และหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

1. คณะผู้บริหารระดับสูง 
(QMS  Steering Committee)

2. คณะผู้บริหารระบบบริหารคณุภาพ กฟน. 
. เป็น MEA Quality Management Representative: MEA-QMR)

คณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหาร
คุณภาพภายใน กฟน. (Lead 

Internal Quality Auditors : LIQA)
 

2.2 ศูนย์ควบคุมเอกสารระบบบริหาร
คุณภาพ (Document Control 

Center : DCC)

 

3. คณะผู้บริหารระบบบริหารคณุภาพ
สายงาน  

(QMS-สายงาน)

4.  คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน

4.1 ผู้ตรวจประเมินระบบ
คุณภาพภายใน (Internal 
Quality Auditor : IQA)

 

4.2 ผู้ควบคุมเอกสาร
(Document Controller : DC

 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
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มีความมุ่งม่ันในการพัฒนา  
ใช้ และปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดย 

กถึงความสําคัญในการดําเนินงานให้ 

Management Review) 
มอบหมายให้ทุกหน่วยงานกําหนดวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของหน่วยงานของ 

ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

 ดังนี้ 

 

QMR)

ศูนย์ควบคุมเอกสารระบบบริหาร
Document Control 

DC)



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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1. คณะผู้บริหารระดับสูง 
    - กําหนดและทบทวนนโยบาย  วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ  โครงสร้างการบริหารระบบ
       คุณภาพ  แผนปฏิ
    - สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ของ 
      กฟน. 

2. คณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน
เป็นผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน
MEA-QMR) ทําหน้าท่ี 

 - วางระบบบริหาร
    - รณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใน กฟน
      ความต้องการของลูกค้า  
    - ปฏิบัติตามเอกสาร 
    - ติดตาม ดูแลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติท่ีดําเนินการ และสอดคล้องตาม
      ข้อกําหนดมาตรฐาน 
    - ติดต่อประสานง
      คุณภาพ 

 - รายงานให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบถึงประสิ
       คุณภาพ    
    -  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายใน กฟน
       เอกสารระบบบริหารคุณภาพ
    -  ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ  

   2.1 คณะผู้ตรวจประเมินระบบ
Auditors : LIQA) ประกอบด้วย ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบ
Management Representative : QMR
คุณภาพ กฟน. (MEA-QMR)  ทําหน้าท่ี

- กําหนดเกณฑ์ ขอบเขต 
- รายงานผลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 
- วางแผนและตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพในระดับองค์กร 
  รวมถึงตัดสินเก่ียวกับข้อ

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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คณะผู้บริหารระดับสูง (QMS Steering Committee) ทําหน้าท่ี 
กําหนดและทบทวนนโยบาย  วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ  โครงสร้างการบริหารระบบ
คุณภาพ  แผนปฏิบัติงาน และคู่มือคุณภาพ   

สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ของ 

คณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน. โดยมีรองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กร  ทําหน้าท่ี
เป็นผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน. ( MEA Quality Management 

บริหารคุณภาพองค์กรให้สอดคล้องตามนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์ท่ี
รณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใน กฟน. เข้าใจระบบบริหารคุณภาพ  และตระหนัก
ความต้องการของลูกค้า   
ปฏิบัติตามเอกสาร ข้ันตอนการปฏิบัติงานของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ติดตาม ดูแลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติท่ีดําเนินการ และสอดคล้องตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001   
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกในส่วนท่ีเก่ียวกับระบบบริหาร

รายงานให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหาร

แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) 
เอกสารระบบบริหารคุณภาพ  (DCC)     
ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ   

คณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายใน กฟน. (Lead Internal Quality 
ประกอบด้วย ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพสายงาน  

Management Representative : QMR-สายงาน) และ ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังจากผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหาร
ทําหน้าท่ี 

กําหนดเกณฑ์ ขอบเขต ความถ่ี และวิธีการตรวจประเมิน 
รายงานผลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร 
วางแผนและตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพในระดับองค์กร 
รวมถึงตัดสินเก่ียวกับข้อขัดแย้งระหว่างการตรวจประเมิน  

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 
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กําหนดและทบทวนนโยบาย  วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ  โครงสร้างการบริหารระบบบริหาร 

สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ของ  

โดยมีรองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กร  ทําหน้าท่ี
MEA Quality Management Representative : 

ามนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด       
เข้าใจระบบบริหารคุณภาพ  และตระหนักถึง 

บัติงานของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
ติดตาม ดูแลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติท่ีดําเนินการ และสอดคล้องตาม 

ในส่วนท่ีเก่ียวกับระบบบริหาร      

ทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหาร 

LIQA) และ ศูนย์ควบคุม 

(Lead Internal Quality 
คุณภาพสายงาน  (Quality 

ผู้ท่ีได้รับแต่งต้ังจากผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหาร

รายงานผลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันท่ัวท้ังองค์กร  
วางแผนและตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพในระดับองค์กร (ข้ามสายงาน)  



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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- จัดทํารายงานผลการตรวจประเมินภาพรวมนําเสนอต่อ
  บริหารคุณภาพ กฟน
- ทบทวนวิธีการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภ
  ทางการตรวจประเมิน

   2.2 ศูนย์ควบคุมเอกสารระบบ
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร ร่วมกับผู้ควบคุมเอกสาร
คุณภาพ ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เอกสารและบันทึกในระบบบริหารคุณภาพองค์กร 
และควบคุมเอกสารและบันทึก 

            3. คณะผู้บริหารระบบ
ผู้ว่าการ โดยมีผู้ตรวจการของสายงานเป็นผู้แทนคณะผู้บริหารระบบ
Management Representative : QMR
 - ตรวจสอบและติดต
 - รายงานผลการดําเนินการของหน่วยงานในสายงานเสนอผู้แทนคณะผู้บริหาร
                   คุณภาพ กฟน. (
 - สนับสนุนการสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้หน่วยงานเกิดความม่ันใจและมีความพร้อมท่ีจะ
                   พัฒนามาตรฐาน
 -  สนับสนุนข้อมูลท่ีจําเป็นต่อหน่วยงานในสายงาน 
 -  ควบคุมและติดตาม
                   คุณภาพท่ีเก่ียวข้อง 
 - วางแนวทางป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการทํางานของหน่วยงาน 
 - ปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีไม่เป็นไ
 - สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับส
                  กฟน.   
 - ให้คําแนะนําในเรื่องงานคุณภาพ 

            4. คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน
ผู้บริหารในหน่วยงาน และ ผู้ท่ีหัวหน้าหน่วยงานแต่งต้ัง 
 - จัดการบริหารระบบบริหารคุณภาพภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

 - วางระบบและจัดทําคู่มือวิธีการดําเนินงาน 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

จัดทํารายงานผลการตรวจประเมินภาพรวมนําเสนอต่อผู้แทนคณะผู้บริหารระบบ
บริหารคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR) 
ทบทวนวิธีการตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพในระดับองค์กร
ทางการตรวจประเมิน 

ศูนย์ควบคุมเอกสารระบบบริหารคุณภาพ (Document Control Center :
ร่วมกับผู้ควบคุมเอกสารของหน่วยงาน (DC) ทําหน้าท่ี

ฝ่ายวางแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ฝ่ายพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ รับผิดชอบ
เอกสารและบันทึกในระบบบริหารคุณภาพองค์กร  รวมถึงการทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บ

 

คณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพสายงาน (QMS-สายงาน) ประกอบด้วยรองผู้ว่าการ 
ผู้ว่าการ โดยมีผู้ตรวจการของสายงานเป็นผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพสายงาน 
Management Representative : QMR-สายงาน)  ทําหน้าท่ี 

ตรวจสอบและติดตามระบบบริหารคุณภาพของสายงาน  
ายงานผลการดําเนินการของหน่วยงานในสายงานเสนอผู้แทนคณะผู้บริหาร

. (MEA-QMR)  
สนับสนุนการสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้หน่วยงานเกิดความม่ันใจและมีความพร้อมท่ีจะ
พัฒนามาตรฐานการทํางานในหน่วยงานของสายงาน  

สนุนข้อมูลท่ีจําเป็นต่อหน่วยงานในสายงาน  
และติดตามให้หน่วยงานในสายงานปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค์

คุณภาพท่ีเก่ียวข้อง  
วางแนวทางป้องกันปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการทํางานของหน่วยงาน  
ปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดในขอบเขตของสายงาน  

ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ

ให้คําแนะนําในเรื่องงานคุณภาพ          

คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  ประกอบด้วย  หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงาน  
หน่วยงาน และ ผู้ท่ีหัวหน้าหน่วยงานแต่งต้ัง ทําหน้าท่ี 

จัดการบริหารระบบบริหารคุณภาพภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
วางระบบและจัดทําคู่มือวิธีการดําเนินงาน (Quality Procedure) คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  10/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบ 

าพในระดับองค์กร เพ่ือปรับปรุงแนว 

Document Control Center : DCC) โดย
ทําหน้าท่ีจัดทําและปรับปรุงคู่มือ

รับผิดชอบจัดเก็บและควบคุม
รวมถึงการทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงแนวทางการจัดเก็บ

ประกอบด้วยรองผู้ว่าการ ผู้ช่วย
คุณภาพสายงาน (Quality 

ายงานผลการดําเนินการของหน่วยงานในสายงานเสนอผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหาร 

สนับสนุนการสร้างบรรยากาศและกระตุ้นให้หน่วยงานเกิดความม่ันใจและมีความพร้อมท่ีจะ 

ให้หน่วยงานในสายงานปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค์ด้าน 

 
ปตามข้อกําหนดในขอบเขตของสายงาน   

นุนการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพของ  

หัวหน้าหน่วยงาน ผู้ช่วยหัวหน้าหน่วยงาน  

จัดการบริหารระบบบริหารคุณภาพภายในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ  
คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน  



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

      (Work Instruction) 
      Indicators)  และ 
      คุณภาพสายงาน 

 - จัดให้มีผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน  สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ
                   สนับสนุนการดําเนินงานร
 - แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน และกําหนดแนวทางป้องกันปัญหา 
 - ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงานในหน่วยงานท้ังในส่วนข้อกําหนดและเอกสาร 
 ท้ังนี้ คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  ประกอบด้วย

      4.1 ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน 
- ตรวจประเมินผลการดําเนินงานในระบบบริหารคุณภาพในหน่วยงานตามแนวทางท่ี
  คณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน

      หน่วยงานได้นําคู่มือวิธีการดําเนินงาน และ คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติอย่าง
      ถูกต้อง ตรงตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ 
     - รายงานเสนอคณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  และคณะผู้ตรวจประเมินระบบ
       คุณภาพภายใน กฟน

               4.2 ผู้ควบคุมเอกสาร 
และบันทึกระบบคุณภาพของหน่วยงาน ประกอบด้วยคู่มือวิธีการดําเนินงาน 
สนับสนุน  และเอกสารภายนอก

5.2 การมุ่งเน้นลูกค้า (Customer Focus)
การไฟฟ้านครหลวงดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า

ผ่านช่องทางต่าง ๆ และนํามาปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ
สร้างความสัมพันธ์อย่างยั่งยืน 

5.3 นโยบายคุณภาพ 

 5.3.1  วิสัยทัศน์และภารกิจ
วิสัยทัศน์ กฟน. :   มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง เป็นผู้นําด้านระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าและ

บริการท่ีเป็นเลิศ สร้างความเข้มแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
 
 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

Work Instruction) แบบบันทึกคุณภาพ (Form) ตัววัดกระบวนการ 
และ Working Database และรายงานเสนอคณะผู้บริหารระบบบริหาร

คุณภาพสายงาน (QMS-สายงาน)   
จัดให้มีผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน  สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ
สนับสนุนการดําเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ของ กฟน.   
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน และกําหนดแนวทางป้องกันปัญหา 
ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงานในหน่วยงานท้ังในส่วนข้อกําหนดและเอกสาร 

ท้ังนี้ คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  ประกอบด้วย  

ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน (Internal Quality Auditor
ประเมินผลการดําเนินงานในระบบบริหารคุณภาพในหน่วยงานตามแนวทางท่ี

คณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) กําหนด เพ่ือให้ม่ันใจว่า
หน่วยงานได้นําคู่มือวิธีการดําเนินงาน และ คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง ตรงตามเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพ  
รายงานเสนอคณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  และคณะผู้ตรวจประเมินระบบ
คุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) 

ผู้ควบคุมเอกสาร (Document Controller : DC)  ทําหน้าท่ีจัดเก็บและควบคุมเอกสาร
และบันทึกระบบคุณภาพของหน่วยงาน ประกอบด้วยคู่มือวิธีการดําเนินงาน  คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน 

เอกสารภายนอก 

(Customer Focus) 
การไฟฟ้านครหลวงดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า

ผ่านช่องทางต่าง ๆ และนํามาปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ

วิสัยทัศน์และภารกิจ 
มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง เป็นผู้นําด้านระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าและ

บริการท่ีเป็นเลิศ สร้างความเข้มแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  11/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

กระบวนการ (Performance  
คณะผู้บริหารระบบบริหาร 

จัดให้มีผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน  สื่อสาร ส่งเสริมและจัดสรรทรัพยากร เพ่ือ 

แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการทํางาน และกําหนดแนวทางป้องกันปัญหา  
ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงคุณภาพงานในหน่วยงานท้ังในส่วนข้อกําหนดและเอกสาร  

Internal Quality Auditor : IQA ) ทําหน้าท่ี 
ประเมินผลการดําเนินงานในระบบบริหารคุณภาพในหน่วยงานตามแนวทางท่ี     

กําหนด เพ่ือให้ม่ันใจว่า 
หน่วยงานได้นําคู่มือวิธีการดําเนินงาน และ คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติอย่าง 

รายงานเสนอคณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  และคณะผู้ตรวจประเมินระบบ 

หน้าท่ีจัดเก็บและควบคุมเอกสาร
คู่มือวิธีการปฏิบัติงาน  เอกสาร

การไฟฟ้านครหลวงดําเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ  มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และนํามาปรับปรุงกระบวนงาน เพ่ือสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ

มุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง เป็นผู้นําด้านระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้าและ 
บริการท่ีเป็นเลิศ สร้างความเข้มแข็งในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

ภารกิจ 
   1. ดําเนินธุรกิจไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพ เชื่อถือได้ และปลอดภัย
   2. พัฒนางานบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า
   3. พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเก่ียวเนื่อง
   4. พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง รวมท้ังรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

5.3.2  นโยบายคุณภาพ
          “การไฟฟ้านครหลวง มุ่งม่ันดําเนินงานตามภารกิจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อ
มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนภายใต้ค่านิยม 
บริหารจัดการคุณภาพ (Quality Management System) 
กําหนดให้ใช้แนวคิดการปฏิบัติงานด้วยหลักการ 

Q (Quality) 
S (Speed) 
C (Cost Effectiveness)
G (Green & Governance)

 อ้างอิงประกาศการไฟฟ้านครหลวงท่ี 
 

5.4 การวางแผน (Planning) 
ผู้บริหารระดับสูงดําเนินการให้มีการจัดทําผัง

Business Process) เพ่ือรองรับการปรับปรุงพัฒนา และการเปลี่ยนแปลง
ของการผลิตและบริการ หรือตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้บรรลุตามข้อ 
การดําเนินงานด้านคุณภาพ  

กรณีท่ีระบบบริหารคุณภาพ
วางแผนและปฏิบัติตามแผนให้สอดคล้องกับการเปลี่ย

 5.4.1 วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
เพ่ือให้บรรลุถึงนโยบายคุณภาพ กฟน
คุณภาพเพ่ือเป็นเป้าหมายวัดประสิทธิผลไว้ ดังนี้
 
 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ดําเนินธุรกิจไฟฟ้าท่ีมีคุณภาพ เชื่อถือได้ และปลอดภัย 
พัฒนางานบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้า 
พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจเก่ียวเนื่อง
พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง รวมท้ังรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

 
นโยบายคุณภาพ 

มุ่งม่ันดําเนินงานตามภารกิจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อ
ทุกภาคส่วนภายใต้ค่านิยม “ระบบไฟฟ้าม่ันคง บริการม่ันใจ ห่วงใยสังคม

(Quality Management System) หรือ “QMS” มาประยุกต์ใช้ท่ัวท้ังองค์กร
กําหนดให้ใช้แนวคิดการปฏิบัติงานด้วยหลักการ “QSCG”  ได้แก่ 

   : สร้างสรรค์ผลงานเป่ียมคุณภาพ
   : ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วฉับไว

C (Cost Effectiveness)  : บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ
G (Green & Governance) : องค์กรโปร่งใส ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม

อ้างอิงประกาศการไฟฟ้านครหลวงท่ี 36/2557  

 
ดําเนินการให้มีการจัดทําผังกระบวนการทางธุรกิจการไฟฟ้านครหลวง

เพ่ือรองรับการปรับปรุงพัฒนา และการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารคุณภาพ
หรือตามความต้องการของลูกค้าเพ่ือให้บรรลุตามข้อ 4.1 

คุณภาพมีการเปลี่ยนแปลง  กฟน.  ยังสามารถรักษาระบบไว้ได้ โดยมีการ
วางแผนและปฏิบัติตามแผนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ        
เพ่ือให้บรรลุถึงนโยบายคุณภาพ กฟน. โดยคณะผู้บริหารระดับสูงได้กําหนดและทบทวน 
คุณภาพเพ่ือเป็นเป้าหมายวัดประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  12/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

 
พัฒนาสู่องค์กรสมรรถนะสูง รวมท้ังรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

มุ่งม่ันดําเนินงานตามภารกิจเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้
สังคม” โดยนําระบบ

มาประยุกต์ใช้ท่ัวท้ังองค์กร และ

สร้างสรรค์ผลงานเป่ียมคุณภาพ 
ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็วฉับไว 

และควบคุมค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ใส่ใจสังคมและสิ่งแวดล้อม ” 

การไฟฟ้านครหลวง (MEA 
ระบบบริหารคุณภาพหรือการเพ่ิมข้ึน

 และเป็นไปตามเป้าหมาย

ยังสามารถรักษาระบบไว้ได้ โดยมีการ

และทบทวน วัตถุประสงค์ด้าน



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

Q (Quality) 
สร้างสรรค์ผลงานเป่ียม

คุณภาพ 

1
   
   
2

S (Speed) 
ปฏิบัติงานด้วยความ

รวดเร็ว    ฉับไว 

3
4

C (Cost 
Effectiveness) 

บริหารและควบคุม
ค่าใช้จ่ายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

5
6

G (Green & 
Governance) 

องค์กรโปร่งใส ใส่ใจ
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

7
(ของ ปปช
8
มีส่วนได้ส่วนเสีย

  
 ท้ังนี้  MEA-QMR จะประกาศค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพในแต่ละปี
ประกาศ/คําสั่ง เรื่อง วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ

 5.4.2 การวางแผนระบบบริหารคุณภาพ
 ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน

และข้อกําหนดด้านคุณภาพ นําเสนอ
เป้าหมายและแผนปฏิบัติด้านคุณภาพและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยัง
สายงาน (QMR-สายงาน) ท่ีเก่ียวข้อง 

5.5 ความรับผิดชอบ อํานาจหน้าท่ี
Communication) 

 5.5.1 ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าท่ี 
              โครงสร้างขององค์กร  ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ในสายงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

1. ความเชื่อถือได้ของระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
   -ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  
   -ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  
2. ความพึงพอใจของผู้ใช้ไฟฟ้า (ร้อยละ) 
3. ระยะเวลาการแก้ไขไฟฟ้าดับ  
4. ระยะเวลาการติดต้ังไฟใหม่/ไฟเพ่ิม  

5. อัตราความสูญเสียพลังงานไฟฟ้า (Energy  Loss)  
6. ค่าใช้จ่ายดําเนินงานต่อหน่วยจําหน่าย (บาท/หน่วย

7. การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  
ของ ปปช.)  (ร้อยละ/อันดับ) 
8. ร้อยละภาพลักษณ์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จะประกาศค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพในแต่ละปี
คําสั่ง เรื่อง วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System Planning)
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR) รวบรวมผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา

และข้อกําหนดด้านคุณภาพ นําเสนอคณะผู้บริหารระดับสูง (QMS Steering Committee
เป้าหมายและแผนปฏิบัติด้านคุณภาพและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ

ท่ีเก่ียวข้อง   

ความรับผิดชอบ อํานาจหน้าท่ีและการส่ือสาร (Responsibility, Authority and 

ความรับผิดชอบและอํานาจหน้าท่ี (Responsibility and Authority)
โครงสร้างขององค์กร  ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ในสายงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  13/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

)   
หน่วย) 

การประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการดําเนินงานหน่วยงานภาครัฐ  

ภาพลักษณ์องค์กรด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากผู้

จะประกาศค่าเป้าหมายของวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพในแต่ละปี ให้เป็นไปตาม

(Quality Management System Planning) 
รวบรวมผลการดําเนินงานท่ีผ่านมา

QMS Steering Committee) พิจารณากําหนด
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ

(Responsibility, Authority and 

(Responsibility and Authority) 
โครงสร้างขององค์กร  ซ่ึงแสดงความสัมพันธ์ในสายงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ดังนี้ 



 คู่มือคุณภาพ 
 (QUALITY MANUAL)
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับนี้มีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซ้ํา พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

 รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
(QUALITY MANUAL)  วันที่อนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

หน้าที่ :  14/31 

 
เอกสารฉบับนี้มีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซ้ํา พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุมเอกสารฉบับนี้มีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซ้ํา พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

 อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ
http://meainet  

ผู้บริหารทุกระดับจะต้องกําหนดให้มีการจัดทํา
(Personal Description : PD) 
ตนเอง 

5.5.2 ตัวแทนฝ่ายบริหาร 
ผู้ว่าการ เป็นผู้แต่งต้ังรองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กร 

คุณภาพ กฟน. (MEA Quality Management Representative : MEA
-  วางระบบให้ม่ันใจว่า
   กําหนด 
-  รณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใน กฟน
   ความต้องการของลูกค้า  
-  ปฎิบัติตามเอกสาร ข้ันตอนการปฎิบัติงานของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
-  ติดตาม ดูแลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติท่ีดําเนินการอยู่  และสอดคล้องตาม
   ข้อกําหนดมาตรฐาน 
-  ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกในส่วนท่ีเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ  
-  รายงานให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหาร

            -  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายใน กฟน
               เอกสารระบบบริหารคุณภาพ

-  ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ

5.5.3 การสื่อสารภายใน
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของ

ความสําคัญและความตระหนักต่อความต้องการของลูกค้า นโยบายในด้านต่าง ๆ การปฏิบัติงานภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน  ผู้บริหารระดับสูง และ

    

หัวข้อ 
1. นโยบายในด้านต่าง ๆ 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   
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อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานใน กฟน. ระบุไว้ใน  MEA 

กระดับจะต้องกําหนดให้มีการจัดทําเอกสารระบุอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
D) ให้กับบุคลากรทุกตําแหน่งงาน และสื่อให้บุคลากร

ตัวแทนฝ่ายบริหาร (Management Representative)   
รองผู้ว่าการแผนและพัฒนาองค์กร เพ่ือทําหน้าท่ีเป็น

MEA Quality Management Representative : MEA-QMR) ทําหน้าท่ี
วางระบบให้ม่ันใจว่า กฟน. สามารถดําเนินการด้านคุณภาพได้ตามนโยบายคุณภาพและ

รณรงค์ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับใน กฟน. เข้าใจระบบบริหารคุณภาพ  และตระหนักถึ
ต้องการของลูกค้า     

ปฎิบัติตามเอกสาร ข้ันตอนการปฎิบัติงานของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
ติดตาม ดูแลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติท่ีดําเนินการอยู่  และสอดคล้องตาม
ข้อกําหนดมาตรฐาน ISO 9001   
ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกในส่วนท่ีเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ  
รายงานให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหาร
แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมินระบบบริหารคุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) และ 
เอกสารระบบบริหารคุณภาพ  (DCC)      
ทบทวนวิธีการเพ่ือปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพ   

การสื่อสารภายในองค์กร 
ทุกระดับของ กฟน.  เข้าใจในนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

คัญและความตระหนักต่อความต้องการของลูกค้า นโยบายในด้านต่าง ๆ การปฏิบัติงานภายในและ
ผู้บริหารระดับสูง และหัวหน้าหน่วยงาน ได้กําหนดแนวทางในการสื่อสารกับ

ผู้รับผิดชอบ ช่องทางการสื่อสารกับ
• ผู้ว่าการ 
• รองผู้ว่าการ 
• หัวหน้าหน่วยงาน 

• Morning Talk
• การประชุม 
• บันทึก ข้อสั่งการ
• บอร์ดติดประกาศ
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 Intranet : 

เอกสารระบุอํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
บุคลากรทุกคนเข้าใจใน PD ของ

นผู้แทนคณะผู้บริหารระบบ
หน้าท่ี 

สามารถดําเนินการด้านคุณภาพได้ตามนโยบายคุณภาพและวัตถุประสงค์ท่ี 

เข้าใจระบบบริหารคุณภาพ  และตระหนักถึง  

ปฎิบัติตามเอกสาร ข้ันตอนการปฎิบัติงานของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  
ติดตาม ดูแลระบบบริหารคุณภาพให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติท่ีดําเนินการอยู่  และสอดคล้องตาม 

ติดต่อประสานงานกับหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกในส่วนท่ีเก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ   
รายงานให้คณะผู้บริหารระดับสูงทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ    

และ ศูนย์ควบคุม 

ภาพ วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 
คัญและความตระหนักต่อความต้องการของลูกค้า นโยบายในด้านต่าง ๆ การปฏิบัติงานภายในและ

ได้กําหนดแนวทางในการสื่อสารกับบุคลากรดังนี้ 

ช่องทางการสื่อสารกับบุคลากร 
Morning Talk 
การประชุม TMC   MC  
บันทึก ข้อสั่งการ 
บอร์ดติดประกาศ 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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หัวข้อ 

2. นโยบายคุณภาพและ
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

5.6 การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

 5.6.1 บทท่ัวไป 
 คณะผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน
คุณภาพของ กฟน. อย่างน้อย  1
อย่างต่อเนื่อง รวมท้ัง พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย
การดําเนินงานด้านคุณภาพ  
 ศูนย์ควบคุมเอกสารระบบคุณภาพ
บริหารคุณภาพตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้
 คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน 
      QP-MEA-003 

5.6.2 ข้อมูลสําหรับการทบทวน
 ข้อมูลท่ีนําเข้าสู่การทบทวน อย่างน้อยประกอบด้วย
- ผลการดําเนินการของกระบวนการ

และผลการดําเนินงานเทียบเคียงกับวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ
- ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง 
- ผลการตรวจประเมินท่ีเก่ียวข้อง 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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ผู้รับผิดชอบ ช่องทางการสื่อสารกับ
• E-mail
• แถลงนโยบาย และสื่อสาร

วิสัยทัศน์
• ผู้ว่าการ 
• คณะผู้บริหารระดับสูง (QMS 

Steering Committee)  
• ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหาร

คุณภาพ กฟน. (MEA-QMR) 
• ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหาร

คุณภาพสายงาน (QMR-สายงาน) 
• หัวหน้าหน่วยงาน 

 

• การสื่อสารนโยบายคุณภาพและ
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ

• การปฐมนิเทศ
• การประชุมสายงาน
• การประชุมในหน่วยงาน
• พิธีลงนามข้อตกลง

เป้าหมายและตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานระ
หน่วยงาน

การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review)   

คณะผู้บริหารระดับสูงและผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน. ร่วมกันทบทวนระบบบริหาร
1  ครั้งต่อปี เพ่ือให้ม่ันใจถึงความเหมาะสม ความพอเพียง และความสัมฤทธิ์

พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงนโยบาย

ศูนย์ควบคุมเอกสารระบบคุณภาพ รับผิดชอบในการจัดเก็บบันทึกรายงานการประชุมทบทวน
ตามระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ 

คณะทํางานระบบคุณภาพหน่วยงาน  รับผิดชอบในการทบทวนระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน
อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน  

 การทบทวนระบบบริหารคุณภาพโดยฝ่ายบริหาร

ข้อมูลสําหรับการทบทวน   
ข้อมูลท่ีนําเข้าสู่การทบทวน อย่างน้อยประกอบด้วย 

ผลการดําเนินการของกระบวนการ (Result)  เช่น Key Performance Indicators (KPIs)
ผลการดําเนินงานเทียบเคียงกับวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 

ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง (Voice of Key Stakeholder
ผลการตรวจประเมินท่ีเก่ียวข้อง (Audit) 
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ช่องทางการสื่อสารกับบุคลากร 
mail 

แถลงนโยบาย และสื่อสาร
วิสัยทัศน์ 
การสื่อสารนโยบายคุณภาพและ
วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ 
การปฐมนิเทศบุคลากรใหม ่
การประชุมสายงาน 
การประชุมในหน่วยงาน 
พิธีลงนามข้อตกลงการกําหนด
เป้าหมายและตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานระดับสายงานและ
หน่วยงานประจําปี  

ร่วมกันทบทวนระบบบริหาร
าะสม ความพอเพียง และความสัมฤทธิ์ผล

พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงและความจําเป็นในการเปลี่ยนแปลงนโยบายคุณภาพ และเป้าหมาย

จัดเก็บบันทึกรายงานการประชุมทบทวนระบบ

รับผิดชอบในการทบทวนระบบบริหารคุณภาพของหน่วยงาน 

การทบทวนระบบบริหารคุณภาพโดยฝ่ายบริหาร 

Key Performance Indicators (KPIs) 

of Key Stakeholder) 
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- ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 
- การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายนอกและภายในท่ีอาจมี

กระบวนการทํางาน
- สถานะของการแก้ไขป้องกัน 
- มาตรการติดตามผลจากการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารในครั้งก่อน 
- ข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงต่างๆ

หัวข้ออ่ืนๆ ท่ีสําคัญของแต่ละสายงาน 

5.6.3 ผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร
ผลท่ีได้จากการทบทวน จะต้องมีการตัดสินใจและการดําเนินการท่ีเก่ีย
- การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการต่างๆ
- การปรับปรุงผลิตภัณฑ์
- ทรัพยากรท่ีต้องการ
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ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน (Complaint)
ปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายนอกและภายในท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินการ

กระบวนการทํางาน 
สถานะของการแก้ไขป้องกัน  
มาตรการติดตามผลจากการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารในครั้งก่อน 
ข้อเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงต่างๆ  

หัวข้ออ่ืนๆ ท่ีสําคัญของแต่ละสายงาน (สามารถกําหนดได้เองตามความเหมาะสม

ผลจากการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
ผลท่ีได้จากการทบทวน จะต้องมีการตัดสินใจและการดําเนินการท่ีเก่ียวข้องกับ

การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการต่างๆ
การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า
ทรัพยากรท่ีต้องการ 
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Complaint) 
ผลกระทบต่อการดําเนินการใน

มาตรการติดตามผลจากการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารในครั้งก่อน  

สามารถกําหนดได้เองตามความเหมาะสม) 

วข้องกับ 
การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารคุณภาพ และกระบวนการต่างๆ 

ท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการของลูกค้า 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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ส่วนท่ี 6  การบริหารทรัพยากร 
 

6.1 การจัดสรรทรัพยากร (Provision Resource)
ผู้บริหารระดับสูงต้องพิจารณาและอนุมัติ
1. นําระบบไปปฏิบัติและรักษาระบบไว้ รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยการบริหาร 

ปฏิบัติงาน ตรวจ ทดสอบและเฝ้าติดตามสิ่งท่ีมีผลกระทบต่อ
2.  เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยทําให้ได้ตามข้อกําหนดของลูกค้าเป็นอย่างน้อย

6.2 ทรัพยากรบุคคล (Human Resource)
6.2.1 ท่ัวไป (General)
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อความ

ความสามารถบนพ้ืนฐานจากการศึกษา  การฝึกอบรม
6.2.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและความตระหนัก

and Awareness) 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ ฝ่ายฝึกอบรม ร่วมกับหน่วยงาน 

- กําหนดคุณสมบัติ ท่ี ต้องการของแต่ละตําแหน่ง
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถพิเศษท่ีจําเป็นเก่ียวกับงาน

- สํารวจหาความต้องการฝึกอบรม
ผลกระทบต่อระบบการบริหารงาน

- ฝึกอบรมบุคลากร
Training) 

- ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติ
จะปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อระบบการบริหารงาน

- บันทึกประวัติการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละคนฐานข้อมูลการฝึกอบรม และ
บันทึกประวัติการฝึกอบรมของผู้ปฏิบั

- บุคลากรทุกคน
ฝึกอบรมเก่ียวกับ
เก่ียวกับระบบบริหารคุณภาพ
 

 นอกจากนี้ หน่วยงานวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากรในหน่วยงาน  

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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การบริหารทรัพยากร (Resource Management) 

(Provision Resource) 
ต้องพิจารณาและอนุมัติจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นให้เพียงพอ เพ่ือ

นําระบบไปปฏิบัติและรักษาระบบไว้ รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยการบริหาร 
ทดสอบและเฝ้าติดตามสิ่งท่ีมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ 

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยทําให้ได้ตามข้อกําหนดของลูกค้าเป็นอย่างน้อย

(Human Resource) 
(General) 

รท่ีปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อความสอดคล้องของข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์
ความสามารถบนพ้ืนฐานจากการศึกษา  การฝึกอบรม  ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมและความตระหนัก (Competence

ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ และ ฝ่ายฝึกอบรม ร่วมกับหน่วยงาน รับผิดชอบในการดําเนินการดังต่อไปนี้ 
กําหนดคุณสมบัติ ท่ี ต้องการของแต่ละตําแหน่ง ประกอบด้วยคุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถพิเศษท่ีจําเป็นเก่ียวกับงาน 
สํารวจหาความต้องการฝึกอบรม (Training Needs) สําหรับบุคลากร 
ผลกระทบต่อระบบการบริหารงานภายในหน่วยงาน 
ฝึกอบรมบุคลากร โดยวิธีอบรมแบบพัฒนาหรือการฝึกอบรมงานใน

 
ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติงานใหม่  หรือผู้ปฏิบัติงานท่ีโอนย้าย ให้มีความรู้และทักษะ เพียงพอ ท่ี
จะปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อระบบการบริหารงาน 
บันทึกประวัติการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละคนฐานข้อมูลการฝึกอบรม และ
บันทึกประวัติการฝึกอบรมของผู้ปฏิบัติงานตามท่ีได้ดําเนินการดังกล่าว

ทุกคนซ่ึงปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต่อระบบบริหารคุณภาพ จะได้รับการ
ฝึกอบรมเก่ียวกับนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ด้านคุณภาพ

ระบบบริหารคุณภาพของ กฟน. โดยมีการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม 

หน่วยงานวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากรในหน่วยงาน  
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จัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป็นให้เพียงพอ เพ่ือ 
นําระบบไปปฏิบัติและรักษาระบบไว้ รวมท้ังปรับปรุงประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โดยการบริหาร 

เพ่ิมความพึงพอใจของลูกค้า โดยทําให้ได้ตามข้อกําหนดของลูกค้าเป็นอย่างน้อย 

ข้อกําหนดของผลิตภัณฑ์และบริการต้องมี
ทักษะ และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม 

(Competence, Training 

รับผิดชอบในการดําเนินการดังต่อไปนี้  
ประกอบด้วยคุณวุฒิการศึกษา 

 
สําหรับบุคลากร ซ่ึงปฏิบัติงานท่ีมี

อบรมแบบพัฒนาหรือการฝึกอบรมงานในหน้าท่ี (On-the-Job 

ย้าย ให้มีความรู้และทักษะ เพียงพอ ท่ี

บันทึกประวัติการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละคนฐานข้อมูลการฝึกอบรม และเก็บรักษา
ติงานตามท่ีได้ดําเนินการดังกล่าว 

ภาพ จะได้รับการ 
ด้านคุณภาพ และความรู้ความเข้าใจ

โดยมีการบันทึกข้อมูลการฝึกอบรม  

หน่วยงานวิเคราะห์ความต้องการการฝึกอบรมของบุคลากรในหน่วยงาน  และจัดส่ง 
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บุคลากรอบรมภายนอก โดยใช้งบประมาณฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน และบันทึกประวัติการฝึกอบรม
ของบุคลากรแต่ละคนในฐานข้อมูล
 

   อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน 
 QP-HRD1-03 
 QP-HRD1-04  
 QP-TRD1-01  
 QP-TRD2-02  
  

6.3 โครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure)
ผู้บริหารระดับสูง กําหนด จัดหา และจัดให้มีการบํารุงรักษา

อุปกรณ์ท่ีจําเป็นและบริการสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น การข
ตลอดจนสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะทําให้
วิธีการดําเนินงาน (QP) คู่มือวิธี
การซ่อมและบํารุงรักษาอุปกรณ์
ป้องกันรวมท้ังดูแลให้อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
งานตามความเหมาะสม   

- อาคาร พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง โดย
  และรักษาความปลอดภัย
- เครื่องมือเครื่องใช้ 
- ระบบสารสนเทศ โดย
- การบริการสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น 

6.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน 
คณะกรรมการอํานวยการความปลอดภัย 

กรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน
ความเสี่ยงเป็นกรรมการ และฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมเป็นเลขานุการ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้
ตามข้อกําหนด 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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บุคลากรอบรมภายนอก โดยใช้งบประมาณฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน และบันทึกประวัติการฝึกอบรม
ของบุคลากรแต่ละคนในฐานข้อมูล 

คู่มือวิธีการดําเนินงาน  
 งานวางแผนบุคลากร (ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง
 งานกําหนดคุณสมบัติและขีดความสามารถเฉพาะตําแหน่ง
 งานวางแผนการอบรม 
 งานพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล (IDP) 

(Infrastructure) 
กําหนด จัดหา และจัดให้มีการบํารุงรักษาอาคาร พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เครื่องจักร

อุปกรณ์ท่ีจําเป็นและบริการสนับสนุนด้านต่างๆ เช่น การขนส่ง การสื่อสารหรือระบบสารสนเทศ เป็นต้น
ตลอดจนสาธารณูปโภคท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือท่ีจะทําให้ผลิตภัณฑ์และบริการเป็นไปตามท่ีกําหนด โดยจัดทํา

วิธีการปฏิบัติงาน (WI)  แบบบันทึกคุณภาพ (F) และเอกสารสนับสนุน 
การซ่อมและบํารุงรักษาอุปกรณ์อย่างเหมาะสมให้พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง และจัดทําแผนการบํารุงรักษาเชิง

ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการรับรองกระบวนการและเครื่องมือท่ีนํามาใช้ใน

อาคาร พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเก่ียวข้อง โดย ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน
และรักษาความปลอดภัย 
เครื่องมือเครื่องใช้ (เครื่องกลไก) โดย ฝ่ายอุปกรณ์งานจําหน่าย 
ระบบสารสนเทศ โดย ฝ่ายวางแผนและบริหารทรัพย์สินเทคโนโลยี 
การบริการสนับสนุนอ่ืนๆ เช่น การขนส่ง โดย ฝ่ายธุรกิจขนส่งและผลิตภัณฑ์

สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Work Environment) 
คณะกรรมการอํานวยการความปลอดภัย ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับสูงเป็นประธาน ประธาน

อนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางานของทุกท่ีทําการ
ความเสี่ยงเป็นกรรมการ และฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมเป็นเลขานุการ 
สภาพแวดล้อมในการทํางาน ให้เป็นไปตามข้อกฎหมาย เพ่ือท่ีจะทําให้ผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพ

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 
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บุคลากรอบรมภายนอก โดยใช้งบประมาณฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน และบันทึกประวัติการฝึกอบรม

ด้านขีดความสามารถและอัตรากําลัง)   
งานกําหนดคุณสมบัติและขีดความสามารถเฉพาะตําแหน่ง 

อาคาร พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เครื่องจักร
นส่ง การสื่อสารหรือระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

เป็นไปตามท่ีกําหนด โดยจัดทําคู่มือ
และเอกสารสนับสนุน (SD) ใน

ดทําแผนการบํารุงรักษาเชิง
และมีการรับรองกระบวนการและเครื่องมือท่ีนํามาใช้ใน

ฝ่ายจัดการทรัพย์สิน 

ฝ่ายธุรกิจขนส่งและผลิตภัณฑ์  

ระดับสูงเป็นประธาน ประธาน
ของทุกท่ีทําการ หัวหน้าหน่วยงานท่ีมี

ความเสี่ยงเป็นกรรมการ และฝ่ายความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมเป็นเลขานุการ จัดการ
ผลิตภัณฑ์และบริการมีคุณภาพเป็นไป



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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ส่วนท่ี 7  กระบวนการทําให้เกิดผลิตภัณฑ์และ

7.1  MEA Business Process
 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ทําให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการ 

MEA Business Process   

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
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เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

 1. กระบวนการ
จัดหาพลังไฟฟ้า 

บริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า 
รับซ้ือไฟฟ้า รับซ้ือไฟจาก 
กฟผ. และ VSPP 
พยากรณ์จดัทําอัตราค่า
ไฟฟ้าจดหน่วยซ้ือไฟฟ้า และ
ชําระเงินค่าซ้ือไฟฟ้า

2.กระบวนการ 
พัฒนาระบบ
จําหน่ายพลัง
ไฟฟ้า 

วางแผนระบบไฟฟ้า  
ออกแบบ  ก่อสร้าง  และ
บริหารโครงการเพ่ือให้เกิด
การขยายระบบโครงข่าย
พลังไฟฟ้า 

3. กระบวนการ
ควบคุมการจ่าย
ไฟฟ้า 

วางแผนปฏิบัติการจ่ายพลัง
ไฟฟ้าควบคุมดูแลการส่งจ่าย
พลังไฟฟ้าในภาวะปกติ 
ควบคุมการดับไฟฟ้าตาม
แผนงานก่อสร้างและ
บํารุงรักษา ควบคุมการ
แก้ไขระบบไฟฟ้าขัดข้อง  
และจัดทําข้อมูลระบบไฟฟ้า

4.กระบวนการ
บํารุงรักษาระบบ
ไฟฟ้า 

บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ
สายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระบบควบคุมและป้องกัน 
และระบบจําหน่าย

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

บริหารสัญญาซ้ือขายไฟฟ้า 
รับซ้ือไฟฟ้า รับซ้ือไฟจาก 

VSPP จัดทําค่า
พยากรณ์จดัทําอัตราค่า
ไฟฟ้าจดหน่วยซ้ือไฟฟ้า และ
ชําระเงินค่าซ้ือไฟฟ้า 

7.4, 7.5 QP-PED2-01 การจัดค่าพยากรณค์วาม
ต้องการใช้ไฟฟ้า 
QP-PED2-02 การจัดทําโครงสร้างอัตราค่า
ไฟฟ้า 
QP-PED2-04 การรับซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ
QP-PED1-01 การรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็กมาก (VSPP) จากพลังงานหมุนเวียน 
และ ระบบ Cogeneration 

วางแผนระบบไฟฟ้า  
ออกแบบ  ก่อสร้าง  และ
บริหารโครงการเพ่ือให้เกิด
การขยายระบบโครงข่าย

7.3, 7.5 QP-PPD1-01  จัดทําแผนงานปรบัปรุงและ
ขยายระบบจําหน่ายพลังไฟฟ้า 
QP-PPD1-02 จัดทําแผนงานเปลีย่นระบบ
สายไฟฟ้าเป็นสายไฟฟ้าใต้ดิน 
QP-ECD3-01 ออกแบบอาคารสถานีย่อย
QP-CTD1-05 การวางแผนงานก่อสร้างสายส่ง
และสายป้อนอากาศ 
QP-PJD6-01 งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร
สถานีต้นทางและอาคารสถานีย่อย

วางแผนปฏิบัติการจ่ายพลัง
ไฟฟ้าควบคุมดูแลการส่งจ่าย
พลังไฟฟ้าในภาวะปกติ 
ควบคุมการดับไฟฟ้าตาม
แผนงานก่อสร้างและ
บํารุงรักษา ควบคุมการ
แก้ไขระบบไฟฟ้าขัดข้อง  
และจัดทําข้อมูลระบบไฟฟ้า 

7.5 QP-PCD0-01 งานควบคุมการจ่ายไฟฟ้า
QP-PCD1-01 งานจัดทําผังระบบไฟฟ้า

บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบ
สายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระบบควบคุมและป้องกัน 
และระบบจําหน่าย 

7.5, 7.6 QP-OPR-04 การวางแผนและสรปุผลการ
บํารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 
QP-OPR-06 การรับแจ้งและรายงานผลการ
ซ่อมอุปกรณร์ะบบไฟฟ้า 
QP-751-752-753-01 การก่อสร้างและ
บํารุงรักษาระบบจําหน่าย 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
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คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

การจัดค่าพยากรณค์วาม

การจัดทําโครงสร้างอัตราค่า

การรับซ้ือไฟฟ้าจาก กฟผ. 
การรับซ้ือไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้า

จากพลังงานหมุนเวียน 

(รผผ./ฝศก. 
ฝคฟ.) 

จัดทําแผนงานปรบัปรุงและ
 

จัดทําแผนงานเปลีย่นระบบ
 

ออกแบบอาคารสถานีย่อย 
การวางแผนงานก่อสร้างสายส่ง

งานควบคุมการก่อสร้างอาคาร
สถานีต้นทางและอาคารสถานีย่อย 

(รผว./ฝวฟ.) 

งานควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
งานจัดทําผังระบบไฟฟ้า 

(รผป./ฝคฟ.) 

การวางแผนและสรปุผลการ
 

การรับแจ้งและรายงานผลการ

การก่อสร้างและ

(รผป./ฝบร. 
18 ฟข.) 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

5. กระบวนการ
บริการและส่ง
มอบ 

บริการขอใช้ไฟฟ้า  ติดตั้ง
เครื่องวัด  จดหน่วย  จัดทํา
ใบแจ้งค่าไฟฟ้า และจัดเก็บ
รายได ้

6. กระบวนการ
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ออกแบบติดตั้งปรับปรุง
อุปกรณ์ไฟฟ้า บํารุงรักษา
อุปกรณ์และระบบไฟฟ้า 
บริหารจัดการพลังงาน ตาม
ความต้องการของลูกค้า

7. กระบวนการ
ตลาดและลูกค้า
สัมพันธ์ 

รับฟังเสียงของลูกค้า 
วิเคราะห์เสยีงของลูกค้า 
จัดทําสารสนเทศของลูกค้า 
จัดทํากลยุทธ์ทางการตลาด 
กิจกรรม CRM 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

บริการขอใช้ไฟฟ้า  ติดตั้ง
เครื่องวัด  จดหน่วย  จัดทํา
ใบแจ้งค่าไฟฟ้า และจัดเก็บ

7.2, 7.5 กบฟ. 101 ถึง กบฟ. 118  การขอใช้ไฟฟ้าและ
การส่งมอบ 
QP-751-752-753-02 การตรวจสอบสาย
ภายในและการตดิตั้งเครื่องวัด 
QP-DAD1-01 วิเคราะห์และประเมินผลการ
ดําเนินงานของ 18 ฟข. (ด้านงานก่อสร้างสาย
นอกและงานบํารุงรักษา/ผลงานออกแบบและ
ประมาณราคา/งานจัดเก็บรายได้
QP-DAD3-01 งานตรวจสอบรายได้และ
ระบบงานของ 18 ฟข.  ฝตพ. และ ฝบก

ออกแบบติดตั้งปรับปรุง
อุปกรณ์ไฟฟ้า บํารุงรักษา
อุปกรณ์และระบบไฟฟ้า 
บริหารจัดการพลังงาน ตาม
ความต้องการของลูกค้า   

7.3, 7.5 QP-BQD0-01  การบริการงานหลกั
QP-BQD0-03  การออกแบบและประมาณ
ราคา 
QP-BQD0-05 การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า
QP-BQD3-01  รับเรื่องให้บริการฝึกอบรม
สัมมนาฯ ให้ลูกค้าต่างประเทศ โดยผ่าน
ช่องทางจากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังใน กฟน
นอก กฟน.  
QP-BQD3-02  รับเรื่องให้บริการท่ีปรึกษา
เก่ียวกับระบบไฟฟ้าให้ลูกค้าต่างประเทศโดย
ผ่านหน่วยงานต่างๆ ท้ังในและนอก กฟน
QP-BQD4-09 งานจัดทําแผนการตลาด
QP-BDD2-01 งานจัดทําแผนธุร

รับฟังเสียงของลูกค้า 
วิเคราะห์เสยีงของลูกค้า 
จัดทําสารสนเทศของลูกค้า 
จัดทํากลยุทธ์ทางการตลาด 

 

7.2, 7.5 QP-MCD1-01 งานให้บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟฟ้า
ของ MEA Call Center 
QP-MCD1-04  งานจัดการข้อร้องเรียน
QP-MCD2-01 งานจัดทําแผนการตลาด
QP-MCD2-02 งานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า
QP-MCD2-05 งานสํารวจวิจยัด้านการตลาด
QP-MCD2-06 งานวิจัยตลาดเชิงลึกธุรกิจหลัก
QP-MCD2-07 งานวิจัยตลาดเชิงลึกธุรกิจ

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 
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การขอใช้ไฟฟ้าและ

การตรวจสอบสาย
 

วิเคราะห์และประเมินผลการ
ด้านงานก่อสร้างสาย
ผลงานออกแบบและ

งานจัดเก็บรายได้) 
งานตรวจสอบรายได้และ

และ ฝบก. 

(รผก./18 ฟข.
ฝบก.) 

การบริการงานหลกั 
การออกแบบและประมาณ

การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า 
รับเรื่องให้บริการฝึกอบรม/

สัมมนาฯ ให้ลูกค้าต่างประเทศ โดยผ่าน
ช่องทางจากหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังใน กฟน. และ

รับเรื่องให้บริการท่ีปรึกษา
เก่ียวกับระบบไฟฟ้าให้ลูกค้าต่างประเทศโดย
ผ่านหน่วยงานต่างๆ ท้ังในและนอก กฟน. 

งานจัดทําแผนการตลาด 
งานจัดทําแผนธุรกิจ 

(รผธ./ฝธค. 
ฝพธ.) 

งานให้บริการข้อมลูผู้ใช้ไฟฟ้า

งานจัดการข้อร้องเรียน 
งานจัดทําแผนการตลาด 
งานสร้างความสัมพันธ์ลูกค้า 
งานสํารวจวิจยัด้านการตลาด 

วิจัยตลาดเชิงลึกธุรกิจหลัก 
วิจัยตลาดเชิงลึกธุรกิจ

(รผก./ฝตพ.) 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

8. กระบวนการ
จัดหาและบริหาร
พัสด ุ

สํารวจความต้องการพัสดุ  
วางแผนจัดหาพัสดุ กําหนด
คุณสมบัติและกําหนดราคา
กลาง  จัดซ้ือจัดจ้าง  ตรวจ
รับวัสด/ุตรวจการจ้าง
งานบริหารพัสดุ

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

เก่ียวเน่ือง 
QP-MCD2-08  งานส่งเสรมิความสัมพันธ์คู่ค้
คู่ความร่วมมือ 

สํารวจความต้องการพัสดุ  
วางแผนจัดหาพัสดุ กําหนด
คุณสมบัติและกําหนดราคา
กลาง  จัดซ้ือจัดจ้าง  ตรวจ

ตรวจการจ้าง และ
งานบริหารพัสด ุ

7.4, 7.5 QP-PRD1-01 การกําหนดรายละเอียดการ
จัดหาตามข้อบังคับด้วยการพัสดุ ของ กฟน
QP-PRD1-02 การกําหนดรายละเอียดตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พศ
QP-PRD2-01 วิเคราะห์และพิจารณาการ
จัดซ้ือ/จ้าง ใบเสนอราคาของการสอบราคา
QP-PRD2-02 วิเคราะห์และพิจารณาการ
จัดซ้ือ/จ้าง ใบเสนอราคาของการประกวด
ราคา 
QP-PRD2-03 วิเคราะห์และพิจารณาการ
จัดซ้ือ/จ้าง การประกวดราคาด้วยวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส ์
QP-PRD3-07 ดําเนินการทําใบสั่ง
ประเทศ 
QP-PRD3-08 การบริหารสญัญา
ประเทศ 
QP-PRD3-15 ดําเนินการจัดทําใบสั่ง
ต่างประเทศ 
QP-IVD1-06 งานดําเนินการขออนุมัติแต่งตั้ง
คณะกรรมการตรวจรับ/จ้าง/เช่า
QP-IVD1-08 การจัดทํา Master File 
QP-IVD1-12 จัดทําทะเบียนประวัติพัสดุ การ
จัดหาแตล่ะรายการ 
QP-IVD1-13 : งานตรวจสอบบันทึกรายงาน
ผลการตรวจรับพัสดุ/จ้าง/เช่า 
QP-IVD2-02 งานรับพัสดุเข้าคลังมู
60,000 บาท 
QP-IVD2-03 งานรับพัสดุเข้าคลังมูลค่าเกิน 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  23/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

งานส่งเสรมิความสัมพันธ์คู่ค้า 

การกําหนดรายละเอียดการ
จัดหาตามข้อบังคับด้วยการพัสดุ ของ กฟน. 

การกําหนดรายละเอียดตาม
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พศ. 2549 

วิเคราะห์และพิจารณาการ
จ้าง ใบเสนอราคาของการสอบราคา 

วิเคราะห์และพิจารณาการ
ใบเสนอราคาของการประกวด

วิเคราะห์และพิจารณาการ
จ้าง การประกวดราคาด้วยวิธีการทาง

ดําเนินการทําใบสั่ง/สัญญาใน

การบริหารสญัญา/ใบสั่งซ้ือ ใน

ดําเนินการจัดทําใบสั่ง/สญัญา

งานดําเนินการขออนุมัติแต่งตั้ง
เช่า 

Master File พัสด ุ
จัดทําทะเบียนประวัติพัสดุ การ

งานตรวจสอบบันทึกรายงาน
 

งานรับพัสดุเข้าคลังมูลค่าไม่เกิน 

งานรับพัสดุเข้าคลังมูลค่าเกิน 

(รผว./ฝจห. 
ฝพด.) 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

9. กระบวนการ
บริหารบุคลากร 

บริหารบุคลากรและจัดการ
ผลการปฎิบัติงานของ
บุคลากร พัฒนาบุคลากร 
ดูแลสวัสดิการและความ
ปลอดภัยในการทํางาน

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

60,000 บาท 
QP-IVD2-04 งานตรวจรับพัสดุเข้าคลังจาก
แผนกออกของ ฝจห. (รับของต่างประเทศ
QP-IVD2-05 งานตรวจรับพัสดุ
QP-IVD2-08 งานจ่ายพัสดุตามใบขอโอนพัสดุ
ของ ฟข. 
QP-IVD2-11 งานตรวจนับพัสดคุง
ประจําเดือน 
QP-IVD2-13 งานจําหน่ายพัสดุออกจากบัญชี
QP-IVD2-11 งานตรวจนับพัสดคุงคลัง
ประจําเดือน 

บริหารบุคลากรและจัดการ
ผลการปฎิบัติงานของ
บุคลากร พัฒนาบุคลากร 
ดูแลสวัสดิการและความ
ปลอดภัยในการทํางาน 

7.5 QP-HRD1-01  งานจัดผังโครงสรา้งการแบ่ง
ส่วนงานของ กฟน. 
QP-HRD1-02  งานจัดทําแผนแมบ่ทการ
บริหารทรัพยากรมนุษย ์
QP-HRD1-03  งานวางแผนบุคลากร 
ความสามารถและอัตรากําลัง) 
QP-HRD1-07  งานวางแผนความก้าวหน้าใน
อาชีพพนักงาน 
QP-HRD1-08  งานหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคล 
QP-HDR2-01  งานสรรหา คัดเลอืก และบรรจุ
พนักงานใหม่ 
QP-HRD2-03  งานวิเคราะห์อัตรากําลังและ
ควบคุมการใช้กําลังคน 
QP-HRD2-05  งานเลื่อนตําแหน่ง แต่งตั้ง 
โอน/ย้ายหมุนเวียนพนักงาน 
QP-HDR2-07  งานปรับปรุงฐานข้อมูล
พนักงานในระบบ ERP (HR Module)
แฟ้มประวัติพนักงาน 
QP-HDR3-01  งานจัดทําโครงสรา้งค่าจ้าง

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  24/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

งานตรวจรับพัสดุเข้าคลังจาก
รับของต่างประเทศ) 

งานตรวจรับพัสดุ/จ้างทํา 
งานจ่ายพัสดุตามใบขอโอนพัสดุ

งานตรวจนับพัสดคุงคลัง

งานจําหน่ายพัสดุออกจากบัญชี 
งานตรวจนับพัสดคุงคลัง

งานจัดผังโครงสรา้งการแบ่ง

งานจัดทําแผนแมบ่ทการ

งานวางแผนบุคลากร (ด้านขีด
 

งานวางแผนความก้าวหน้าใน

งานหลักเกณฑ์เก่ียวกับการ

งานสรรหา คัดเลอืก และบรรจุ

งานวิเคราะห์อัตรากําลังและ

งานเลื่อนตําแหน่ง แต่งตั้ง 

งานปรับปรุงฐานข้อมูล
HR Module) และใน

งานจัดทําโครงสรา้งค่าจ้าง

(รผบ./ฝทม.  
ฝอร.) 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

10. กระบวนการ
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริหารทรัพย์สินด้าน 
และการจัดการข้อมูลและ
สารสนเทศ (IT) 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

เงินเดือน 
QP-HDR3-02  งานประเมินผลการปฏิบัติงาน
และเลื่อนเงินเดือนประจําปี 
QP-HDR3-03  งานจัดสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ 
QP-TRD2-01  งานบริหารโครงการฝึกอบรม
(กทช.) 
QP-TRD3-01  งานบริหารโครงการฝึกอบรม
(กฝช.) 
QP-MED0-01  ตรวจสุขภาพประจําปี
QP-MED2-01 ตรวจสุขภาพความเสี่ยง
QP-ESD2-01 งานสนับสนุนและควบคุมการ
ดําเนินการ ระบบ มอก.18001 

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริหารทรัพย์สินด้าน ICT 
และการจัดการข้อมูลและ

 

7.5 QP-TPD1-01  งานจัดทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
QP-TPD1-02  งานจัดทําและควบคุม
งบประมาณตามแผน ICT 
QP-TPD1-04 งานจัดทําแผนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ
QP-TPD2-01  งานจัดทํา Spec/TOR
QP-TPD2-02  งานจัดซ้ือ/จ้าง 
QP-TPD2-03   งานตรวจรับ 
QP-TPD3-01  งานสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก
ทรัพย์สิน ICT 
QP-TPD3-02  งานจัดทําระบบทะเบียน
ครุภณัฑ์ ICT 
QP-IDD1-01   งานแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้
และระบบงานบริหารองค์กร 
QP-IDD1-02  งานพัฒนา แก้ไขและปรับปรุง
ระบบงานเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
ดําเนินการเอง)  

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  25/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

งานประเมินผลการปฏิบัติงาน

งานจัดสวัสดิการและสิทธิ

งานบริหารโครงการฝึกอบรม 

งานบริหารโครงการฝึกอบรม 

ตรวจสุขภาพประจําปี 
ตรวจสุขภาพความเสี่ยง 
งานสนับสนุนและควบคุมการ

18001 ของหน่วยงาน 
งานจัดทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยี

งานจัดทําและควบคุม

งานจัดทําแผนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

Spec/TOR 
 

งานสร้างมูลค่าเพ่ิมจาก

งานจัดทําระบบทะเบียน

งานแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้

งานพัฒนา แก้ไขและปรับปรุง
ระบบงานเพ่ือแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน (กรณี ฝพท. 

(รผส./ฝวท.  
ฝพท.  ฝคฐ.  
ฝพป. สมส.) 

 



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

QP-IDD1-03  งานพัฒนาแก้ไขและปรับปรุง
ระบบงานบริหารองค์กร (กรณีจัดจ้าง
QP-IDD2-01   งานแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้
ระบบงานบริการลูกค้า 
QP-IDD2-02   งานพัฒนา แก้ไขและปรับปรุง
ระบบงานบริการลูกค้า (กรณี ฝพท
เอง) 
QP-IDD2-03  งานพัฒนา แก้ไขและปรับปรุง
ระบบงานบริการลูกค้า (กรณีจดัจ้าง
QP-IDD3-02 งานพัฒนา แก้ไขและโปรแกรม
QP-IDD3-03  งานดูแลรับผิดชอบการ
ประมวลผลใบแจ้งค่าไฟฟ้า  
QP-IID1-01  การบํารุงรักษาระบบสื่อสาร
QP-IID2-12 บริหารจัดการระบบ
ในระบบ ERP, ISU, SEM, BW 
performance , การกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึง
ระบบ SAP, Monitor Hardware , Database 
, ควบคุม ดูแล Securities ระบบ 
QP-IID2-14 ดําเนินการต่อสญัญาบํารุงรักษา
อุปกรณ์ท้ังหมดในความรับผิดชอบ
QP-IID4-01 งานวางแผนและสรุปผลการบํารุง
อุปกรณ์สารสนเทศ 
QP-APD1-01 การบริหารจัดการบํารุงรักษา
ระบบงาน GIS  (MA Contract)
QP-APD2-01  งานพัฒนาระบบโปรแกรม
ประยุกต ์
QP-APD2-02  งานจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง
ระบบงานสนับสนุนองค์กรในแผนงบลงทุน
QP-APD2-03 งานสนับสนุนการใช้ระบบงาน
ในองค์กร 
QP-ISO-02 งานตรวจสอบระบบต่าง ๆ ด้าน
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คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

งานพัฒนาแก้ไขและปรับปรุง
กรณีจัดจ้าง) 

งานแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับผู้ใช้

งานพัฒนา แก้ไขและปรับปรุง
กรณี ฝพท.ดําเนินการ

นา แก้ไขและปรับปรุง
กรณีจดัจ้าง) 

งานพัฒนา แก้ไขและโปรแกรม 
งานดูแลรับผิดชอบการ

การบํารุงรักษาระบบสื่อสาร 
บริหารจัดการระบบSAP (BASIS) 

ERP, ISU, SEM, BW เช่นการดูแล 
การกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึง

SAP, Monitor Hardware , Database 
ระบบ SAP 

ดําเนินการต่อสญัญาบํารุงรักษา
อุปกรณ์ท้ังหมดในความรับผิดชอบ 

งานวางแผนและสรุปผลการบํารุง

ารบํารุงรักษา
GIS  (MA Contract) 

งานพัฒนาระบบโปรแกรม

งานจัดทําแผนพัฒนา ปรับปรุง
ระบบงานสนับสนุนองค์กรในแผนงบลงทุน 

งานสนับสนุนการใช้ระบบงาน

งานตรวจสอบระบบต่าง ๆ ด้าน
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กระบวนการ
ทํางานท่ีสําคัญ 

รายละเอียด/ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน

11. กระบวนการ
งบประมาณ 
บัญชีและการเงิน 

จัดทํางบประมาณและ
ติดตามการใช้งบประมาณ 
บริหารสภาพคล่อง จัดทํา
รายงานทางการเงิน

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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ขอบเขตของ
กระบวนการทํางาน 

ข้อกําหนด 
ISO 9001: 

2008  
คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง

ความมั่นคงสารสนเทศ 

จัดทํางบประมาณและ
ติดตามการใช้งบประมาณ 
บริหารสภาพคล่อง จัดทํา
รายงานทางการเงิน 

7.5 QP-BGD2-06 ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ 
ตรวจสอบ รายการงบประมาณลงทุนเพ่ือการ
ดําเนินงานปกติ เพ่ือการบริหารแผนและ
งบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณลงทุน
QP-ACD2-01 งานจัดทํางบการเงิน
QP-ACD1-14กําหนดหลักเกณฑ์ ศึกษา 
วิเคราะห์ รวบรวม ปรับปรุง ตรวจสอบและ
สรุปรายการข้อมลูหลักและรายงา
บริหาร 
QP-FID1-01 งานวิเคราะห์ฐานะการเงิน
QP-FID1-04 งานวิเคราะห์ผลกระทบทาง
การเงินอันเน่ืองจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับ กฟน
QP-FID1-05  งานการจัดทําพยากรณ์ทางการ
เงิน 
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คู่มือวิธีการดําเนินงานท่ีอ้างอิง ผู้รับผิดชอบ 

ประสานงาน รวบรวม วิเคราะห์ 
ตรวจสอบ รายการงบประมาณลงทุนเพ่ือการ
ดําเนินงานปกติ เพ่ือการบริหารแผนและ
งบประมาณ และการจัดสรรงบประมาณลงทุน 

งานจัดทํางบการเงิน 
กําหนดหลักเกณฑ์ ศึกษา 

วิเคราะห์ รวบรวม ปรับปรุง ตรวจสอบและ
สรุปรายการข้อมลูหลักและรายงานบัญชี

งานวิเคราะห์ฐานะการเงิน 
งานวิเคราะห์ผลกระทบทาง

การเงินอันเน่ืองจากกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกับ กฟน. 
งานการจัดทําพยากรณ์ทางการ

(รผง./ฝงป.  
ฝบช.  ฝกง.) 
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ส่วนท่ี 8  การวัด การวิเคราะห์ และ
 

8.1 ท่ัวไป (General) 
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน

ตรวจวัด และปรับปรุงกระบวนการท่ีจําเป็น
Committee: TMC) ทุกไตรมาส

-  แสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์และบริการ
-  ม่ันใจว่าระบบบริหารคุ
-  ปรับปรุงประสิท
โดยพิจารณาใช้วิธีการท่ีเหมาะสม รวมท้ังกลวิธีทางสถิติ และการนําผลท่ีได้ไปใช้งาน

 

8.2 เฝ้าติดตามและวัดผล (Monitoring and 

8.2.1 ความพึงพอใจของลูกค้า
คณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพสายงานบริการระบบจําหน่าย

ท่ีเก่ียวข้องกับมุมมองของลูกค้าเพ่ือท่ี
หาและใช้ข้อมูล เช่น การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลลูกค้าท่ีเก่ียวกับคุณภาพ
ส่งมอบ การสํารวจความเห็นของ

8.2.2 การตรวจติดตามภายใน
  คณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน

ตรวจติดตามภายใน  เพ่ือประเมินว่ากิจกรรมต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
กําหนด และเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิ
สายงาน) และ ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน
แนวทางท่ีคณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน
คุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) และ ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน
สามารถดําเนินการตรวจติดตามระบบ
ดําเนินงานสําหรับการตรวจติดตามภายใน  

คณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน
(IQA) ต้องดําเนินการตรวจประเมิน
หน่วยงานของตนเอง 

หัวหน้าหน่วยงานท่ีถูกตรวจ ต้องดําเนินการแก้ไข
เกิดข้ึนซํ้า และนําเสนอในการประชุม

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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วิเคราะห์ และการปรับปรุง (Measurement, Analysis and 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR) วางแผน 
ตรวจวัด และปรับปรุงกระบวนการท่ีจําเป็น ผ่านการประชุมผู้บริหารระดับสูง 

ทุกไตรมาส เพ่ือ 
ผลิตภัณฑ์และบริการเป็นไปตามข้อกําหนด 

ม่ันใจว่าระบบบริหารคุณภาพเป็นไปตามข้อกําหนด 
ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

โดยพิจารณาใช้วิธีการท่ีเหมาะสม รวมท้ังกลวิธีทางสถิติ และการนําผลท่ีได้ไปใช้งาน

(Monitoring and Measurement) 

ความพึงพอใจของลูกค้า  (Customer Satisfaction) 
คณะผู้บริหารระบบบริหารคุณภาพสายงานบริการระบบจําหน่าย (QMS-สายงาน

วข้องกับมุมมองของลูกค้าเพ่ือท่ีจะได้ทราบว่าทําตามความต้องการของลูกค้าหรือไม่ โดยกําหนดวิธีการต่างๆ
หาและใช้ข้อมูล เช่น การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลลูกค้าท่ีเก่ียวกับคุณภาพ
ส่งมอบ การสํารวจความเห็นของลูกค้า และคําติชม  

การตรวจติดตามภายใน (Internal  Audit) 
คณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) จัดทําข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการ

ตรวจติดตามภายใน  เพ่ือประเมินว่ากิจกรรมต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี
กําหนด และเป็นไปตามแนวทางท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  และตรวจประเมินในระดับองค์กร

และ ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน  (IQA) มีหน้าท่ีประเมินผลการดําเนินงานในหน่วยงานตาม
แนวทางท่ีคณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน. (LIQA) กําหนด  ท้ังนี้   คณะ

และ ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน (IQA) ต้องผ่านการฝึกอ
สามารถดําเนินการตรวจติดตามระบบบริหารคุณภาพอย่างมีประสิทธิผล โดยดําเนินการตามข้ันตอนการ
ดําเนินงานสําหรับการตรวจติดตามภายใน    

คณะผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน กฟน.  (LIQA) และ ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน
ประเมินด้วยความเป็นธรรมและไม่ลําเอียง  และถูกกําหนดไม่ให้ตรวจประเมิน

หน่วยงานท่ีถูกตรวจ ต้องดําเนินการแก้ไขตามข้อกําหนดท่ีถูกตรวจพบโดยเร็ว
ประชุมทบทวนของฝ่ายบริหาร รวมท้ังทบทวน แก้ไขและป้องกัน
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nalysis and Improvement)  

วางแผน ดําเนินการ เฝ้าติดตาม 
ผู้บริหารระดับสูง  (Top Management 

โดยพิจารณาใช้วิธีการท่ีเหมาะสม รวมท้ังกลวิธีทางสถิติ และการนําผลท่ีได้ไปใช้งาน 

สายงาน) เฝ้าติดตามข้อมูล
กําหนดวิธีการต่างๆ ในการ

หาและใช้ข้อมูล เช่น การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า ข้อมูลลูกค้าท่ีเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการท่ี

จัดทําข้ันตอนการดําเนินงานสําหรับการ
ตรวจติดตามภายใน  เพ่ือประเมินว่ากิจกรรมต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ท่ี

ตรวจประเมินในระดับองค์กร      (ข้าม
มีหน้าท่ีประเมินผลการดําเนินงานในหน่วยงานตาม

คณะผู้ตรวจประเมินระบบ
ต้องผ่านการฝึกอบรมเพ่ือให้

อย่างมีประสิทธิผล โดยดําเนินการตามข้ันตอนการ

และ ผู้ตรวจประเมินระบบคุณภาพภายใน  
ถูกกําหนดไม่ให้ตรวจประเมิน

ตามข้อกําหนดท่ีถูกตรวจพบโดยเร็ว เพ่ือไม่ให้
แก้ไขและป้องกันข้อผิดพลาดท่ี
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เกิดจากการตรวจติดตามภายในว่า
การแก้ไขข้ึนอยู่กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน 
8.2.3 เฝ้าติดตามและวัดผลกระบวนการ
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน

เฝ้าติดตาม และการวัดกระบวนการต่างๆ
ความสามารถของกระบวนการต่างๆ
การแก้ไขและปฏิบัติการแก้ไขตามความเหมาะสม

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน
8.2.4 เฝ้าติดตามและวัดผลผลิตภัณฑ์

& Services) 
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน

และวัดผลคุณลักษณะต่างๆ ของ
บริการนั้นได้บรรลุผล โดยดําเนินการในข้ันตอนท่ีเหมาะสมของกระบวนการในการ
บริการให้เป็นจริงตามท่ีวางแผนไว้ และมีการเก็บหลักฐานของความสอดคล้องกับเกณฑ์ในการยอมรับ บันทึก
ต่างๆ   ชี้บ่งบุคคลท่ีมีอํานาจในการ
ให้กับลูกค้าจะไม่ดําเนินการจนกว่าจะทําได้ตา
ผู้มีอํานาจเก่ียวข้องหรือลูกค้าเป็นผู้อนุมัติ

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน
 

ส่วนท่ี 8.3 การควบคุมผลิตภัณฑ์
Products & Services) 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน
ดําเนินงานสําหรับการควบคุมไม่ให้มีการนํา
ด้วยการชี้บ่งสถานะและควบคุมผลิตภัณฑ์
มอบโดยไม่ตั้งใจ และแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ

การกําหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวนและผู้
เป็นไปตามข้อกําหนด ดังต่อไปนี้

-  โดยการทําใหม่เพ่ือเป็นไปตามข้อกําหนด หรือข้อตกลงกับลูกค้า
-  โดยการคัดท้ิง หรือทําให้สิ้นสภาพ

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

เกิดจากการตรวจติดตามภายในว่า การแก้ไขได้ถูกต้องจริง และติดตามผลการแก้ไข
ข้ึนอยู่กับปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

คู่มือวิธีการดําเนินงาน  QP-MEA-004 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน
เฝ้าติดตามและวัดผลกระบวนการ (Monitoring and Measurement of 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR)  มีการประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการ
และการวัดกระบวนการต่างๆ ในระบบบริหารคุณภาพ วิธีการต่างๆ 

ความสามารถของกระบวนการต่างๆ ในการบรรลุผลลัพธ์ต่างๆ ท่ีวางแผนไว้ หากแผนท่ีวางไว้ไม่บรรลุผล
ตามความเหมาะสม 

วิธีการดําเนินงาน QP-MEA-005 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
เฝ้าติดตามและวัดผลผลิตภัณฑ์และบริการ (Monitoring and Measurement of 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR)  มีการประยุกต์ใช้วิธีการในการ
กษณะต่างๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือทวนสอบว่าข้อกําหนดต่างๆ ของ

นั้นได้บรรลุผล โดยดําเนินการในข้ันตอนท่ีเหมาะสมของกระบวนการในการ
ให้เป็นจริงตามท่ีวางแผนไว้ และมีการเก็บหลักฐานของความสอดคล้องกับเกณฑ์ในการยอมรับ บันทึก
ชี้บ่งบุคคลท่ีมีอํานาจในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการให้กับลูกค้า การส่งมอบ

ให้กับลูกค้าจะไม่ดําเนินการจนกว่าจะทําได้ตามแผนการต่างๆ ท่ีวางไว้อย่างสมบูรณ์ ยกเว้นได้รับการอนุมัติโดย
ลูกค้าเป็นผู้อนุมัติ 

วิธีการดําเนินงาน QP-MEA-004 การตรวจติดตามคุณภาพภายใน

การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด (Control of 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน.  (MEA-QMR)  กําหนดให้มีการจัดทํา
สําหรับการควบคุมไม่ให้มีการนําผลิตภัณฑ์และบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดไปใช้ห

และควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดหรือไม่ให้มีก
และแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ 

การกําหนดผู้รับผิดชอบในการทบทวนและผู้มีอํานาจในการจัดการกับผลิตภัณฑ์และ
เป็นไปตามข้อกําหนด ดังต่อไปนี้ 

โดยการทําใหม่เพ่ือเป็นไปตามข้อกําหนด หรือข้อตกลงกับลูกค้า 
โดยการคัดท้ิง หรือทําให้สิ้นสภาพ 

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
วันท่ีอนุมัติใช้   : 21 พฤศจิกายน 2557 

 :  29/31 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม 

ติดตามผลการแก้ไข ระยะเวลาการติดตามผล

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
easurement of Processes) 

มีการประยุกต์ใช้วิธีการท่ีเหมาะสมในการ
ในระบบบริหารคุณภาพ วิธีการต่างๆ เหล่านี้แสดงให้เห็นถึง

แผนท่ีวางไว้ไม่บรรลุผลต้องมี

การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน   
easurement of Products 

มีการประยุกต์ใช้วิธีการในการเฝ้าติดตาม
สอบว่าข้อกําหนดต่างๆ ของผลิตภัณฑ์และ

นั้นได้บรรลุผล โดยดําเนินการในข้ันตอนท่ีเหมาะสมของกระบวนการในการส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
ให้เป็นจริงตามท่ีวางแผนไว้ และมีการเก็บหลักฐานของความสอดคล้องกับเกณฑ์ในการยอมรับ บันทึก

ส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ
ณ์ ยกเว้นได้รับการอนุมัติโดย

การตรวจติดตามคุณภาพภายใน  

(Control of Nonconforming 

กําหนดให้มีการจัดทําคู่มือวิธีการ
ท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดไปใช้หรือให้บริการ 

รือไม่ให้มีการนําไปใช้หรือส่ง

มีอํานาจในการจัดการกับผลิตภัณฑ์และการบริการ ท่ีไม่



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
 

เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม
 

-  จัดชั้นคุณภาพใหม่ของอุปกรณ์
-   ยอมรับให้ใช้โดยผู้มีอํานาจท่ีเก่ียวข้องและลูกค้า
-  ยอมรับโดยได้รับการยินยอมให้มีการซ่อม หรือไม่ซ่อมก็ได้ โดยความคิดเห็นชอบจากลูกค้า
-  จัดรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้
ผลิตภัณฑ์ วัสดุอุปกรณ์

หนึ่งตามวิธีการท่ีกําหนดไว้ในคู่มือ
แล้วให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ ใช้/จ่าย ผลิตภัณฑ์นั้นได้ ต้องบันทึกลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและ
การดําเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงคํายินยอมท่ีได้รับมาต้องเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน

 อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน
        QP-MEA-006 

ส่วนท่ี 8.4 การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน

เพ่ือทําการควบคุม และการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ
บริการ และจัดทําคู่มือวิธีการดําเนิน
อย่างต่อเนื่องโดยมีแนวทาง  เช่น กลวิธีทางสถิติในการควบคุม
ของกระบวนการทํางาน สถิติสําหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของผ
Trend) สถิติสําหรับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า
แนวโน้มของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท้ังท่ีเกิดข้ึนในระบบการบริหารงานของหน่วยงานใน 
แสดงถึงแนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑ์
เป็นต้น 

ส่วนท่ี 8.5 การปรับปรุง (Improvement)
8.5.1 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน

ปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหาร
คุณภาพ ผลการตรวจประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติการแก้ไขและป้
ฝ่ายบริหาร 

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน
QP-CDD2-01 
QP-CDD2-02 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 

 
เอกสารฉบับน้ีมีการควบคุมในระบบการบริหารคุณภาพ การทําซํ้า พิมพ์ หรือ ทําสําเนา ถือเป็นเอกสารไมค่วบคุม

ของอุปกรณ์ เพ่ือใช้งานอ่ืน 
ให้ใช้โดยผู้มีอํานาจท่ีเก่ียวข้องและลูกค้า 

โดยได้รับการยินยอมให้มีการซ่อม หรือไม่ซ่อมก็ได้ โดยความคิดเห็นชอบจากลูกค้า
จัดรายการส่งเสริมการขาย เพ่ือกระตุ้นการบริการให้ลูกค้า เกิดความพึงพอใจยิ่งข้ึน

อุปกรณ์และบริการท่ีนําไปปรับปรุงหรือซ่อมใหม่  ต้องได้รับการตรวจสอบซํ้าอีกครั้ง
ามวิธีการท่ีกําหนดไว้ในคู่มือวิธีการปฏิบัติงานซ่ึงเม่ือทราบผลการตรวจสอบว่าเป็นไปตามข้อกําหนด  

จ่าย ผลิตภัณฑ์นั้นได้ ต้องบันทึกลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและ
การดําเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงคํายินยอมท่ีได้รับมาต้องเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน

วิธีการดําเนินงาน  
006  การควบคุมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด

การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis of Data) 
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน.  (MEA-QMR) จัดให้มีการเลือกกลวิธีทางสถิติท่ีเหมาะสม

ทําการควบคุม และการตรวจสอบกิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการทํางาน และคุณสมบัติของ
วิธีการดําเนินงานด้านคุณภาพ  เพ่ือนํากลวิธีทางสถิติท่ีระบุไว้ ไปใช้งาน และควบคุม

อย่างต่อเนื่องโดยมีแนวทาง  เช่น กลวิธีทางสถิติในการควบคุมกระบวนการทํางาน การศึกษาขีดความสามารถ
สถิติสําหรับการวิเคราะห์แนวโน้มของผลิตภัณฑ์และบริการ

สถิติสําหรับการสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า (ผลิตภัณฑ์หรือบริการ) 
แนวโน้มของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท้ังท่ีเกิดข้ึนในระบบการบริหารงานของหน่วยงานใน 
แสดงถึงแนวโน้มของการใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ จาก กฟน. สถิติสําหรับการวิเคราะห์กลยุทธ์

Improvement) 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR)  และฝ่ายพัฒนาคุณภาพองค์กร
ทธิผลของระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยผ่านทางนโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ด้าน

คุณภาพ ผลการตรวจประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูล ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน  และการประชุมทบทวนโดย

คู่มือวิธีการดําเนินงาน 
งานออกแบบ/ปรับปรุงระบบงาน  
งานออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน  

รหัสเอกสาร  : QM-MEA-001 
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โดยได้รับการยินยอมให้มีการซ่อม หรือไม่ซ่อมก็ได้ โดยความคิดเห็นชอบจากลูกค้า 
นการบริการให้ลูกค้า เกิดความพึงพอใจยิ่งข้ึน 

ท่ีนําไปปรับปรุงหรือซ่อมใหม่  ต้องได้รับการตรวจสอบซํ้าอีกครั้ง
ปฏิบัติงานซ่ึงเม่ือทราบผลการตรวจสอบว่าเป็นไปตามข้อกําหนด  

จ่าย ผลิตภัณฑ์นั้นได้ ต้องบันทึกลักษณะของความไม่เป็นไปตามข้อกําหนดและ
การดําเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงคํายินยอมท่ีได้รับมาต้องเก็บรักษาไว้เป็นหลักฐาน 

บริการท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด  

ารเลือกกลวิธีทางสถิติท่ีเหมาะสม
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และ
ติท่ีระบุไว้ ไปใช้งาน และควบคุม

การศึกษาขีดความสามารถ
และบริการ (Product and Service 

 สถิติสําหรับการวิเคราะห์
แนวโน้มของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนดท้ังท่ีเกิดข้ึนในระบบการบริหารงานของหน่วยงานใน กฟน. สถิติท่ี

การวิเคราะห์กลยุทธ์ลูกค้าและตลาด 

ายพัฒนาคุณภาพองค์กร ดําเนินการ
นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงค์ด้าน
องกัน  และการประชุมทบทวนโดย



 

 
 
เรื่อง : คู่มือคุณภาพ 
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8.5.2 ปฏิบัติการแก้ไข
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน

1.   ต้องแน่ใจว่าการปฏิบัติก
ของปัญหา 

2. วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด  เพ่ือการกําหนดสิ่งท่ีต้องดําเนินการใน
การปฏิบัติการแก้ไข

3. นําวิธีการปฏิบัติการแก้ไขท่ีได้กําหนดไว้แล้วไปปฏิบัติอย่างจริงจังและมีการติดตามประเมินผล
สําเร็จของการแก้ไข

4. การทบทวนประสิทธิผลการแก้ไข และป้องกัน หลังจากท่ีได้แก้ไขปัญหานั้นแล้วเสร็จ เพ่ือดู
แนวโน้มของปัญหานั้นจะไม่เกิดข้ึนกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน 

8.5.3 ปฏิบัติการป้องกัน
หัวหน้าหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบในการ

เป็นไปตามข้อกําหนดท่ีกําลังจะเกิดข้ึน
และการบริการ และกระบวนการส่งมอบ
ป้องกัน พร้อมท้ังบันทึกผลท่ีได้ดําเนินการ 

อ้างอิงคู่มือวิธีการดําเนินงาน
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือคุณภาพ รหัสเอกสาร 
(QUALITY MANUAL)  วันท่ีอนุมัติใช้   

หน้าท่ี 
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ปฏิบัติการแก้ไข (Corrective Action) 
ผู้แทนคณะผู้บริหารระบบคุณภาพ กฟน. (MEA-QMR)  รับผิดชอบให้มีการดําเนินการดังต่อไปนี้

ต้องแน่ใจว่าการปฏิบัติการแก้ไข และการป้องกันท่ีดําเนินการนั้น เหมาะสมกับความสําคัญ

วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด  เพ่ือการกําหนดสิ่งท่ีต้องดําเนินการใน
การปฏิบัติการแก้ไข 
นําวิธีการปฏิบัติการแก้ไขท่ีได้กําหนดไว้แล้วไปปฏิบัติอย่างจริงจังและมีการติดตามประเมินผล

การแก้ไข 
การทบทวนประสิทธิผลการแก้ไข และป้องกัน หลังจากท่ีได้แก้ไขปัญหานั้นแล้วเสร็จ เพ่ือดู
แนวโน้มของปัญหานั้นจะไม่เกิดข้ึนกับพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
คู่มือวิธีการดําเนินงาน QP-MEA-005 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน

ปฏิบัติการป้องกัน (Preventive Action) 
เป็นผู้รับผิดชอบในการดําเนินการป้องกัน วิเคราะห์หาสาเหตุ

ไปตามข้อกําหนดท่ีกําลังจะเกิดข้ึน หรือมีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึน หรือกําลังจะเกิดข้ึนซํ้าในส่วนของผลิตภัณฑ์
การส่งมอบ โดยผู้ท่ีรับผิดชอบจะต้องวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติรวมถึงมาตรการ

พร้อมท้ังบันทึกผลท่ีได้ดําเนินการ  
วิธีการดําเนินงาน QP-MEA-005 การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน
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รับผิดชอบให้มีการดําเนินการดังต่อไปนี้ 
ดําเนินการนั้น เหมาะสมกับความสําคัญ

วิเคราะห์หาสาเหตุของสิ่งท่ีไม่เป็นไปตามข้อกําหนด  เพ่ือการกําหนดสิ่งท่ีต้องดําเนินการใน

นําวิธีการปฏิบัติการแก้ไขท่ีได้กําหนดไว้แล้วไปปฏิบัติอย่างจริงจังและมีการติดตามประเมินผล

การทบทวนประสิทธิผลการแก้ไข และป้องกัน หลังจากท่ีได้แก้ไขปัญหานั้นแล้วเสร็จ เพ่ือดู

ปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 

วิเคราะห์หาสาเหตุและกําจัดสิ่งท่ีไม่
จะเกิดข้ึนซํ้าในส่วนของผลิตภัณฑ์

จะต้องวิเคราะห์ตามวิธีทางสถิติรวมถึงมาตรการ

การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน 
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