
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

หลักการและเหตุผล                                                                                                       

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมากขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารงานบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือรักษาและเพ่ิมพูนการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น และสามารถน าผล 

การประเมินไปประกอบการพิจารณาขึ้นค่าจ้างเงินเดือนให้เป็นธรรม ยุติธรรม และสมเหตุสมผล 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในช่วงระยะเวลา

หนึ่ง โดยน าผลการปฏิบัติงานมาเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้  ซึ่งจะน ามาใช้เป็นปัจจัยประกอบการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น การเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนต าแหน่ง แต่งตั้ง การโอน/ย้าย การพัฒนา  และ

การเลิกจ้างพนักงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานจะครอบคลุมไปถึง การประเมินสมรรถนะทางด้านต่าง ๆ คือ   

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนด (KPIs) การประเมินขีดความสามารถในงาน (Functional 

Competency) และการประเมินขีดความสามารถทางการบริหาร (Managerial Competency) เป็นต้น 

   เครื่องมือหลักที่ใช้ในการวัดผลการปฏิบัติงาน  ได้แก่  มาตรฐานการปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้

อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน ทั้งในด้านคุณภาพ ปริมาณ และลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมแีบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเทคนิค  หรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งมีหลาย

วิธี ขึ้นอยู่กับองค์กรนั้น ๆ จะพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้

ต่อไป  
 

นโยบาย 

  การไฟฟ้านครหลวงได้จัดให้มีการด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้มี

มาตรฐานเดียวกัน สามารถน ามาเปรียบเทียบกันได้ และก่อให้เกิดความเป็นธรรมทั้งองค์กร 

  ปัจจุบันการไฟฟ้านครหลวงมีแนวนโยบายที่จะให้มีการปรับปรุงระบบ การประเมินผล 

การปฏิบัติงาน เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์และประโยชน์อ่ืน ๆ ในด้านการบริหารงานบุคคลมากขึ้น สามารถที่จะ

น ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุม 

การท างานและพัฒนาพนักงานได้เป็นอย่างดี 

 



แนวปฏิบัติ   

ระยะเวลาในการประเมิน 

     รอบปีประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตั้งแต่ระดับ 11 ขึ้นไป เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม  ถึง

วันที่  31 ธันวาคม ของปี 

  รอบปีประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 10 ลงมา เริ่มตั้งแต่ วันที่ 1 ตุลาคมของปีหนึ่ง 

ถึงวันที่ 30 กันยายนของปีถัดไป โดยแบ่งระยะเวลาการประเมินเป็น 2 ครั้ง  ดังนี้ 

   - ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม (ท าการประเมินภายในเดือนเมษายน)  

 - ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน (ท าการประเมินภายในเดือนตุลาคม)  

แบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน  มี 3 แบบ คือ  

 1. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ 1 - 10 (PA 1) ใช้ส าหรับประเมินพนักงาน
ระดับ 1 - 10 ที่ไม่ได้ด ารงต าแหน่งบังคับบัญชา หรือไม่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล พนักงานอ่ืน   
มีคะแนนเต็มรวม 100 คะแนน 

2. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของนักบริหาร ระดับ 7 - 10 (PA 2) ใช้ส าหรับประเมินพนักงาน  
ระดับ 7 - 10 ที่ด ารงต าแหน่งนกับริหาร หรือได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล พนักงานอ่ืน มีคะแนนเต็ม  
100 คะแนน 

3. แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง ตั้งแต่ผู้อ านวยการฝ่ายหรือเทียบเท่าข้ึนไป 
(PA 3) มีคะแนนเต็มรวม 100 คะแนน 

วิธีการให้คะแนน 
 วิธีการให้คะแนนในแบบประเมินฯ ปัจจัยแต่ละข้อจะมีค าจ ากัดความไว้อย่างกว้าง ๆ ซึ่งผู้ประเมิน

สามารถให้คะแนนได้ตั้งแต่ 0 - 5 คะแนน ดังนี้ รายละเอียดตามคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในเว็บไซต์ ฝทม.  

 1  คะแนน   หมายถึง   มีระดับความสามารถบ้าง อยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 
 2  คะแนน   หมายถึง   มีระดับความสามารถบ้าง แต่มีข้อจ ากัดบางประการ อยู่ในเกณฑ์พอใช้ 
 3  คะแนน   หมายถึง   มีระดับความสามารถท่ีท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จ อยู่ในเกณฑ์ดี 
 4  คะแนน   หมายถึง   มีระดับความสามารถท่ีท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  
           อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
 5  คะแนน   หมายถึง   มีระดับความสามารถท่ีท าให้การปฏิบัติงานส าเร็จบรรลุเป้าหมาย  
           ทั้งในและนอกเหนือความรับผิดชอบ  อยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

 



การลงนาม 

ให้ผู้ประเมินลงนามพร้อมวันที่ท าการประเมินในแบบ PA 1  หรือ PA 2  และให้ผู้รับการประเมิน 

ลงนามรับทราบว่าได้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานแล้วตามระเบียบฯ 

 การขูด ลบ ขีดฆ่า ในแบบประเมิน  ผู้ประเมินจะต้องลงลายมือชื่อก ากับร่วมกับผู้รับการประเมิน 

กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยอมลงนามรับทราบผลการประเมิน  ผู้ประเมินจะต้องน าเสนอ

ผู้บังคับบัญชาโดยตรงลงนามรับทราบไว้เป็นหลักฐาน 

 หน่วยงานที่ไม่มีการแบ่งงานภายในเป็นกองหรือแผนก พนักงานที่ด ารงต าแหน่งผู้บังคับบัญชา 

ในแต่ละระดับอาจมอบหมายให้พนักงานที่ท าหน้าที่ก ากับ ดูแล ท าการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานในการก ากับ 

ดูแล ก็ได ้

หลักเกณฑ์การเลื่อนเงินเดือน 

  “การเลื่อนเงินเดือน”  หมายความว่า  การเลื่อนเงินเดือนประจ าปีโดยให้เลื่อน ณ วันที่           

1 มกราคมของปีที่ได้เลื่อนนั้น  

การขึ้นค่าจ้างประจ าปี 

7.1 ลูกจ้างที่จะได้รับการพิจารณาขึ้นค่าจ้างประจ าปี จะต้องเป็นลูกจ้างท่ีได้รับการจ้างครบรอบปี
ตามสัญญาจ้าง ไม่ขาดงานเกิน 3 วันท างานในรอบปี และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานให้ต่อสัญญาจ้าง  

การลงนาม 
 ให้ลูกจ้างลงนามรับทราบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามที่ผู้บังคับบัญชาโดยตรงระดับแผนก หรือ
ระดับกองเป็นผู้ท าการประเมินผลการปฏิบัติงาน และน าเสนอความเห็นตามล าดับชั้นจนถึงหัวหน้าหน่วยงาน  
เพ่ือต่อสัญญาและข้ึนค่าจ้าง โดยให้ถือความเห็นของหัวหน้าหน่วยงานเป็นที่สุด เมื่อลงนามครบแล้วให้หัวหน้า
หน่วยงานส่งต้นฉบับเสนอสายงานให้ความเห็นชอบ ก่อนน าส่งฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ด าเนินการต่อไป 
 
 
 
 
 
 














