
คู่มือการร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

เทศบาลต าบลเชยีงคาน 

อ าเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย  

 

วัตถุประสงค์ 

           การเปิดให้บริการรอ้งทุกข์ / ร้องเรียนทางอนิเตอร์เน็ต เป็นช่องทางให้บุคคลทั่วไปได้สามารถร้อง

ทุกข์ / ร้องเรียนมายังหน่วยงานได้โดยตรง เพื่อความรวดเร็วในการรับทราบปัญหา สามารถน าไป

ด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว โดยทุก ๆ เรื่องจะได้มีการติดตาม มิให้เกิดความล่าช้าในการแก้ไขปัญหา และ

เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา ที่อาจเกิดจากผู้ไม่ประสงค์ดี ที่ต้องการก่อกวนระบบงาน และเพื่อให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ของการบริการ อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  เทศบาลต าบลเชียงคานจึงต้อง

ก าหนด  หลักเกณฑ์ วิธีการใชบ้ริการอย่างเคร่งครัด ดังตอ่ไปนี้ 

หลักเกณฑ์การร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

                1.  เรื่องที่อาจน ามาร้องทุกข์ / ร้องเรียนได้  ต้องเป็นเรื่องที่ผู้รอ้งได้รับความเดือดรอ้น  หรอื

เสียหาย  อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หน่วยงานเทศบาลต าบลเชียงคานในเรื่องดังตอ่ไปนี ้    

                                1.1  กระท าการทุจรติต่อหน้าที่ราชการ 

                                1.2  กระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

                                1.3  ละเลยต่อหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

                                1.4  ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินควร 

                                1.5  กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าที ่ หรอืขัดหรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

                2.  เรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ  มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง

ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่น 

                3.  การใชบ้ริการรอ้งทุกข์ / ร้องเรียน เทศบาลต าบลเชียงคานต้องสามารถติดต่อกลับไปยัง

ผูใ้ช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่า มีตัวตนจริง 



วิธีการยื่นค าร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

                1.  ใช้ถ้อยค าสุภาพ  และมี 

                                (1)  วัน  เดือน  ปี 

                                (2)  ชื่อ  และที่อยู่  ของผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรียน 

                                (3)  ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ได้อย่างชัดเจน

ว่าได้รับ ความเดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ด าเนินการอย่างไร  หรือ ชี้ช่องทางแจ้ง

เบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ / หน่วยงาน เทศบาลต าบลเชียงคาน ได้ชัดแจ้งเพียงพอที่

สามารถด าเนินการ  สืบสวน  สอบสวน  ได้ 

                                (4)  ระบุ  พยาน  เอกสาร  พยานวัตถุ  และพยานบุคคล  (ถ้ามี) 

                2.  ค า ร้ อ งทุ ก ข์  / ร้ อ ง เรี ย น  อ าจ ส่ ง ห นั ง สื อ โด ย ต ร ง เจ้ า ห น้ า ที่ ธุ ร ก า ร ห รื อ

ช่องทาง  Web  site ของเทศบาลต าบลเชียงคาน  

เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีนที่อาจไม่รับพิจารณา 

                 1.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ / 

ร้องเรียน จรงิ จะถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 

                2.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ  หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะ

เป็นบัตรสนเท่ห์ หรอืการช้ีช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสบืสวน  สอบสวนต่อไปได้ 

                3.  ค าร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่ยื่นพ้นก าหนดระยะเวลา  30  วัน นับแต่วันที่รู้หรือควรรู้ถึงเหตุ

แหง่การร้องเรียน 

ช่องทางการร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

                1.ร้องทุกข์ / ร้องเรียนด้วยตนเองที่ท าการ เทศบาลต าบลเชียงคาน (คลิกเพื่อพิมพ์แบบฟอร์ม

ร้องทุกข์) 

                2. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางจดหมาย ที่ เทศบาลต าบลเชียงคาน อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย 
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                3. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนทางศูนย์บริการประชาชน ในเบือ้งต้นหมายเลขโทรศัพท์ 

* นายก เทศมนตรี    042 – 821 914 

* ปลัด เทศบาล      

                4. ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ผ่าน  Web Side   

                5. ร้องทุกข์ / ร้องเรียนผ่าน  e-mail address :  

   

การร้องทุกข์ / ร้องเรยีน ทางอินเตอร์เน็ต  

 

เงื่อนไขในการส่งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

            กรุณาป้อนข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ โทรศัพท์ E-mail  จะมีประโยชน์ส าหรับการติดต่อกลับ เพื่อ

ขอข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่

ประสงค์จะให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จ าเป็นต้อง

กรอกข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน แต่จะถอืว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

              ถ้าท่านยอมรับเงื่อนไขดังกล่าวข้างต้น ให้คลิกที่ปุ่มสง่เรื่องรอ้งเรียน ข้างลา่งนี้ 

คลิกที่น่ีเพื่อแจ้งเรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

แจ้งมายัง ผู้ร้องทุกข์ / ร้องเรยีน 

          ตามที่มีผู้ร้องเรียน แจ้งไปยังช่องทาง ร้องทุกข์ / ร้องเรียน ข้างต้นว่า  " ร้องทุกข์ไปท าไม ร้องไปก็

ไม่ได้เรื่อง " นั้น ผู้ดูแลช่องทางนี้ขอเรียนว่า ท่านได้อ่านเงื่อนไขในการร้องทุกข์ / ร้องเรียน และปฏิบัติตาม

ในการให้ข้อมูลครบถ้วนแล้วหรือยัง เช่น เบอร์โทรศัพท์หรือที่อยู่ที่มีสามารถติดต่อได้ เมื่อท่านไม่แจ้ง

ข้อมูลให้ครบถ้วน และเมื่อตรวจสอบเรื่องหรือด าเนินการให้ตามความประสงค์ของท่านผู้ร้องเรียนแล้ว 

ผูดู้แลช่องทางนี้ก็ไม่สามารถจะแจง้ผลการด าเนินการตามข้อรอ้งเรียนให้ท่านทราบได้ 

            ดังนัน้การด าเนินการตามช่องทาง " รอ้งทุกข์ / รอ้งเรียน " ผูร้้องต้องปฏิบัติตามหรอืยอมรับตาม

เงื่อนไขที่ก าหนดไว้ดว้ย 
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ผังร้องเรียน 
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