
บันทึกขอความ
สวนราชการ สํานักงานปลัด องคการบริหารสวนตําบลนาภู
.

ท่ี มค 75801/ 2561 วันท่ี 1 ตุลาคม 2560
.

เรื่อง      สรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2560

เรียน      นายกองคการบริหารสวนตําบลนาภู

เรื่องเดิม

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 5)
พ.ศ. 2546 มาตรา 69/1 และประกอบกับมาตรา 52 และมาตรา 41 แหงพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหเม่ือสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือ
ความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและ
สาระตามสมควรใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ซึ่งการดําเนินการแกไข
ปญหารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืน
ใดจากบุคคลใดนั้น องคการบริหารสวนตําบลนาภูจึงไดจัดตั้งศูนยบริการรับเรื่องรองเรียนขององคการบริหารสวน
ตําบลนาภู เพ่ือใหการดําเนินการเก่ียวกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนท่ีเกิดข้ึนในทองท่ีตําบลนาภูเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอประชาชนท่ีขอรับการบริการ

ขอเท็จจริง

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีผูรองเรียนผานชองทางตางๆ ท่ีกําหนดไว 4 ชองทาง มายังองคการ
บริหารสวนตําบลนาภู มีจํานวน 23 ราย ดังนี้

ลําดับท่ี รองเรียนผานชองทาง ประเภทเรื่องรองเรียน
1 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
2 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
3 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
4 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
5 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
6 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
7 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
8 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
9 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ

10 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
11 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
12 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
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จากสถิติเรื่องรองเรียน/รองทุกขของประชาชนผูไดรับความเดือดรอน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560
พบวาเปนการรองทุกขขอความชวยเหลือเก่ียวกับเหตุรําคาญตางๆ  และไมพบวามีการรองเรียนสําหรับกรณี
กลาวหาพฤติกรรมเจาหนาท่ีในการปฏิบัติงาน  หรือรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานและการจัดซื้อจัดจางของ
องคการบริหารสวนตําบลนาภู

ปญหา  อุปสรรคของการตอบสนองขอรองเรียน
1. ขอมูลท่ีไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอขอมูลเพ่ิมเติม และสวน

ใหญเปนการแกไขปญหาดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซึ่งตองออกสํารวจพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอเท็จจริง จึงอาจเกินเวลาท่ี
กําหนดได

2. การไมสามารถพิจารณาตอบสนองขอรองเรียนภายในเวลาท่ีกําหนดได  เนื่องดวยตองใชเวลาใน
การตรวจสอบขอเท็จจริง  ตองลงตรวจสอบพ้ืนท่ีจริง  แตอยางไรก็ดี สวนรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข ไดมี
หนังสือแจงผลการดําเนินการเบื้องตนใหผูรองทราบแลว

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา  เพื่อใหปญหาขอรองเรียนไดรับการจัดการและแกไขอยาง
เปนระบบ

ลําดับท่ี รองเรียนผานชองทาง ประเภทเรื่องรองเรียน
13 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
14 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
15 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
16 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
17 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
18 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
19 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
20 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
21 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
22 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ
23 รองเรียนดวยตนเอง (เรื่องท่ัวไป) รองทุกขขอความชวยเหลือ

รวมท้ังสิ้น



1. ดวยปจจุบันประชาชนไดดําเนินการรองเรียน/รองทุกข ผานชองทางการรองเรียนดวยตนเอง ซึ่ง
การรองเรียน/รองทุกข ผานทางชองทางโทรศัพทยังไมมีประชาชนรองเรียนผานชองทางนี้ จึงตองมีการ
ประชาสัมพันธทําความเขาใจใหกับประชาชน เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการแกไขปญหาใหประชาชน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ

(ลงชื่อ)..................................................

(นายสมภพ  ทบหลง)
เลขานุการคณะทํางานประจําศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข

ขอคิดเห็น ขอคิดเห็น

------------------------------------------------------- -------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------

( ลงชื่อ)....................................................... (ลงชื่อ).......................................................

(นางสาวศิราณี  ชนะพันธ) (นางสาวโชติรัตน  บุญพระธรรม)
หัวหนาสํานักปลัด รองปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาภู รักษาราชการแทน

ปลัดองคการบริหารสวนตําบลนาภู

ขอสั่งการ

-------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------
เห็นชอบตามท่ีเสนอ ไมเห็นชอบตามท่ีเสนอ

(ลงชื่อ) .............................................................
(นายสุกิจ  จันทะนุย)

นายกองคการบริหารสวนตําบลนาภู


