
 

ค ำน ำ 

  การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีเป็นกระบวนการหรือวิธีการ
ส่ือสารสร้างความสัมพันธ์  และสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร  ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอช่ือเสียง  
สัญลักษณ์  จุดดี  จุดเด่นขององค์กรไปยังสาธารณะชนให้รับทราบตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้โดยงานประชาสัมพันธ์  เทศบาลต าบลประโคนชัยมีแผนการประชาสัมพันธ์
ท่ีมุ่งเน้นความชัดเจน  เป็นไปได้  สอดคล้องกับนโยบาย  ตอบสนองวัตถุประสงค์  ครอบคลุม  
สร้างสรรค์  คุ้มค่า  ประเมินผลได้  มีความยืดหยุ่น  และมาจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 

  การจัดท าเอกสารฉบับนี้  มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการประชาสัมพันธ์  งานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาล
ต าบลประโคนชัย  จึงได้จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ประชาสัมพันธ์ของงานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  ประจ าปี  ๒๕๕๗ ขึ้น  
พร้อมท้ังเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของงานประชาสัมพันธ์ต่อประชาชน  
และน าข้อสรุป/ปัญหา  ความคิดเห็นของประชาชนมาพัฒนา  ปรับปรุงงานให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้รับบริการและการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ให้ได้รับการบริการและข้อมูลข่าวสาร
ท่ีดีได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 

 
     งานประชาสัมพันธ ์กองวิชาการและแผนงาน   
      เทศบาลต าบลประโคนชัย 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำ 
  การประชาสัมพันธ์เป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งท่ีเป็นกระบวนการหรือวิธีการ
ส่ือสารสร้างความสัมพันธ์  และสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร  ไม่ว่าจะเป็นการน าเสนอช่ือเสียง  
สัญลักษณ์  จุดดี  จุดเด่นขององค์กรไปยังสาธารณะชนให้รับทราบตามเป้าหมายหรือ
วัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้โดยงานประชาสัมพันธ์  เทศบาลต าบลประโคนชัยมีแผนการประชาสัมพันธ์
ท่ีมุ่งเน้นความชัดเจน  เป็นไปได้  สอดคล้องกับนโยบาย  ตอบสนองวัตถุประสงค์  ครอบคลุม  
สร้างสรรค์  คุ้มค่า  ประเมินผลได้  มีความยืดหยุ่น  และมาจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 
  ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์มีความส าคัญและมีความจ าเป็นในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ  เพื่อน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือนโยบายท่ีวางไว้  เพื่อให้
ประชาชนหรือกลุ่มบุคคลเป้าหมายได้รับทราบถึงข่าวสาร  โครงการ  กิจกรรมต่างๆ  อย่าง
รวดเร็ว  ท่ัวถึง  และมีประสิทธิภาพ  ด้วยช่องทางหรือวิธีการท่ีเหมาะสมในการส่งสาร  
(Message)  ท่ีใช้ในปัจจุบัน  โดยท่ีผู้รับสาร (Receiver)  สามารถเลือกรับสารได้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละบุคคล  ดังนี้   
  1.  ส่ือวิทยุพระพุทธศาสนา คล่ืนเพื่อความสันติสุขของสังคม  คล่ืนดีมีสาระ
ธรรมจรรโลงจิตใจ  FM 91.25 MH.z 
  2.  ส่ือส่ิงพิมพ์ จดหมายข่าว  และนิตยสารสบายดีบุรีรัมย์ 
  3.  ส่ือออนไลน์ ( Facebook )ผิดพลาด! การอ้างอิงการเช่ือมโยงหลายมิติไม่

ถูกต้องมีจ านวนผู้เข้าชมจ านวน  ๑๒,๗๕๘  ครั้ง  (ข้อมูล  ณ  วันท่ี  14  ธันวาคม  ๒๕๕๗)   
    Facebook :  เทศบาลต าบลประโคนชัย  Fanpage มี
จ านวนผู้ติดตาม page  จ านวน  1,143  คน  (ข้อมูล  ณ  วันท่ี  14  ธันวาคม  ๒๕๕๗) 
    Facebook :  ท่ีนี่ประโคนชัย  มีจ านวนผู้ติดตาม  page  
จ านวน  ๑๑,๖๕๖  คน  (ข้อมูล  ณ  วันท่ี  ๑๔  ธันวาคม  ๒๕๕๗) 
  4.  ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเสียงตามสาย  จ านวน  ๔๔  จุด  ภายในเขต
เทศบาลต าบลประโคนชัย 
  5.  รถประชาสัมพันธ์ในกรณีเร่งด่วน 
  ๖.  ป้ายไฟวิ่ง (LED display)  ต้ังอยู่สองจุด  คือบริเวณตลาดสดเทศบาล
ต าบลประโคนชัย  และหน้าส านักงานเทศบาลต าบลประโคนชัย 
  7.  ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลประโคนชัย 
  8.  ป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชนท้ัง  ๑๖  ชุมชน 
  ๙.  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลประโคนชัย 
ด้วยเหตุท่ีงานประชาสัมพันธ์มีหลายช่องทาง  และสามารถเลือกรับสารได้ตามความเหมาะสม
ของผู้รับสาร  ดังนั้น  การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร  และกิจกรรมต่างๆ  ของเทศบาลต าบล                  
ประโคนชัยต้องอาศัยความรู้  รวดเร็ว  และการมีจิตส านึกในการรับผิดชอบต่อสังคม  ท าหน้าท่ี
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เป็นส่ือกลางในการติดต่อเช่ือมโยงสร้างสัมพันธ์ให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องระหว่างองค์กรให้กับ
กลุ่มประชาชน  และต้องมีการประนีประนอมให้เกิดความราบรื่นและสันติสุขร่วมกันได้ 

  เพื่ อ ให้ เ กิ ดประ สิทธิ ภาพและประ สิทธิ ผล ต่อก ารประชา สัมพั น ธ์                               
งานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  จึงได้จัดท าแบบ
ส ารวจความคิดเห็นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ของงานประชาสัมพันธ์  
กองวิชาการและแผนงาน  ประจ าปี  ๒๕๕๗ ขึน้  พร้อมท้ังเป็นการศึกษาความพึงพอใจในการ
ให้บริการของงานประชาสัมพันธ์ ต่อประชาชน  และน าข้อสรุป/ปัญหา  ความคิดเห็นของ
ประชาชนมาพัฒนา  ปรับปรุงงานให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร  ให้ได้รับการบริการและข้อมูลข่าวสารท่ีดีได้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์
  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการของงานประชาสัมพันธ์  รวมถึงการ
ให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  ของกองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  เพื่อน าผลท่ีได้ไปพัฒนาปรับปรุง  การประชาสัมพันธ์ผล
ด าเนินงานของงานประชาสัมพันธ์  ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับริการและการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้มากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
  ๑.  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ หน่วยงานราชการ/เอกชน  โรงเรียนในเขตเทศบาล
ต าบลประโคนชัย  ผู้น าชุมชน  อสม.  และประชาชนในเขตเทศบาลต าบลประโคนชัย  จ านวน  
๒๗๕  คน  เลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  Random  Sampling) 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
  ใช้แบบส ารวจความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  ของงาน
ประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  ประจ าปี   ๒๕๕๗  มี ท้ังหมด  ๔  ส่วน  
ประกอบด้วย 
  ส่วนท่ี  ๑  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  ส่วนท่ี  ๒  ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์ของงานประชาสัมพันธ์ส่ือ
วิทย ุ ส่ือส่ิงพิมพ์  และส่ือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ส่วนท่ี  ๓  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  ส่วนท่ี  ๔  ปัญหา/อุปสรรค์ ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การศึกษาครั้ งนี้   งานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงานเป็น
ผู้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมี อสม.  และผู้น าชุมชนช่วยเหลือโดยน าแบบสอบถามไป
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน  ๒๗๕  คน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ๑.  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่   เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษาและอาชีพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา  (Desriptive  
Statistics)  ได้แก่  ความถ่ี (f)  และร้อยละ  (%)   
  ๒.  การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ท่ีรับบริการและผู้มีส่วนได้เสียในการให้บริการของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของงานประชาสัมพันธ์  เทศบาล
ต าบลประโคนชัย  จ านวน  ๒๘  ข้อ  โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา   
(Desriptive  Statistics)  ได้แก่  ความถี่ (f)  ร้อยละ  (%)  ค่าเฉล่ีย (𝑥̅)และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  ในการประมวลผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  Statistical  Package  for  
soience/ For Windows (SPSS/FW) 

กำรตีควำมหมำยของข้อมูล 
  ๑.  ข้อมูลท่ีเป็นจ านวนร้อยละ 
  ๒.  ค่าเฉล่ีย  มีความหมายดังนี้ 
   -  ค่าเฉล่ีย 0.00 - 1.00 หมายความว่า  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
   -  ค่าเฉล่ีย  1.01-2.00  หมายความว่า  มีความพึงพอใจ 
   -ค่าเฉล่ีย  2.00-3.00  หมายความว่า  ไม่มีความคิดเห็น 
  3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  หมายความว่า 
   -  ถ้า S.D.อยู่ระหว่าง  0.00 – 1.50  หมายความว่า  มีระดับ
ความพึงพอใจสอดคล้องกัน 
   -  ถ้า  S.D.  อยู่ระหว่าง  ๑.๕๑ – ๓.๐๐  หมายความว่า  มีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
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                บทที่  ๒ 
ผลกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินงำน 

 
  ความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย  ของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและ
ให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  ในการตอบแบบส ารวจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  
ของงานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  ประจ าปี  ๒๕๕๗  ดังนี้ 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยการแยกการวิเคราะห์ล าดับข้ันตอน  ดังนี้ 
  ส่วนท่ี  ๑  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยหาค่าร้อยละของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี  ๒  ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์ของงานประชาสัมพันธ์ส่ือ
วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ์  และส่ือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
  ส่วนท่ี  ๓  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  ส่วนท่ี  ๔  ปัญหา/อุปสรรค์ ข้อเสนอแนะในภาพรวม 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
เสีย  ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารและให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  ประจ าปี  ๒๕๕๗  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  Statistical  Package  for  soience/ For Windows (SPSS/FW)  
และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  โดยแบ่งประเด็นของการน าเสนอเป็น  ๔  ส่วน  ดังนี้ 
  ส่วนท่ี  ๑  การวิเคราะห์รายละเอียดข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจประกอบด้วย  เพศ  อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ โดยใช้ค่าความถ่ีและร้อยละ 
  ส่วนท่ี  ๒  ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์ของงานประชาสัมพันธ์ส่ือ
วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ์  และส่ือส่ืออิเล็กทรอนิส์ 
  ส่วนท่ี  ๓  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  ส่วนท่ี  ๔  ปัญหา/อุปสรรค์ ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
โดยใช้ค่าเฉล่ีย (𝑥̅)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในส่วนท่ี ๒ -  ส่วนท่ี  ๔  และแสดงเป็น
ค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ดังตารางท่ี  ๑-19  ดังต่อไปนี้ 
ตำรำงที่  ๑  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย ๑๑๖ ๔๒.๒๐ 

หญิง ๑๕๙ ๕๗.๘๐ 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
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  จากตารางท่ี  ๑  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน  ๑๕๙  
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๕๗.๘๐  รองลงมาเป็นเพศชาย  ๑๑๖  คิดเป็นร้อยละ  ๔๒.๒๐ 
 
ตำรำงที่  ๒แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ 

อำย ุ จ ำนวน ร้อยละ 

๑๕-๓๐  ปี 34 12.40 

๓๑-๔๐  ปี 63 22.90 

๔๑-๕๐  ปี 91 33.10 

๕๑  ปีข้ึนไป 87 31.60 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
   
  จากตารางท่ี  ๒  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีอายุอยู่ในช่วง ๔๑-๕๐  
ปี  จ านวน  ๙๑  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๓.๑๐  รองลงมาคือผู้ท่ีมีอายุ  ๕๑  ปีขึ้นไป  จ านวน  
๘๗  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๑.๖๐  ล าดับถัดมาเป็นอายุ  ๓๑-๔๐  ปี  จ านวน  ๖๓  คน  คิด
เป็นร้อยละ  ๒๒.๙๐  และนอกจากนั้นจะเป็นผู้ท่ีมีอายุ  ๑๕-๓๐  ปี  จ านวน  ๓๔  คน  คิด
เป็นร้อยละ  ๑๒.๔๐   
 
ตำรำงที่  ๓  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการศึกษา 
 

กำรศึกษำ จ ำนวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 65 23.60 

มัธยมศึกษา 72 26.20 

อนุปริญญา 25 9.10 

ปริญญาตร ี 103 37.50 

สูงกว่าปริญญาตร ี 10 3.60 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
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  จากตารางท่ี  ๓  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  จ านวน  ๑๐๓  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๗.๕๐  รองลงมาจะเป็นผู้ท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา  จ านวน  ๗๒  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๖.๒๐  ล าดับถัดมาจะเป็นผู้ท่ีมี
ระดับการศึกษา  ๖๕  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๓.๖๐  ล าดับต่อไปคือผู้ท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  จ านวน  ๖๕  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๓.๖๐  และนอกจากนั้นยังมีผู้ท่ีจบ
การศึกษาในระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรี  เป็นจ านวน  ๑๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓,๖๐   
 
 
ตำรำงที่  4  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอาชีพ 
 

อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 108 39.30 

พนักงานบริษัท 9 3.3 

ธุรกิจส่วนตัว 80 29.10 

รับจ้างท่ัวไป 75 27.30 

เกษตรกรรม 3 1.10 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 
 
  จากตารางท่ี  ๔  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ  เป็นจ านวน  
๑๐๘  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๓๙.๓๐  รองลงมาจะเป็นผู้ท่ีประกอบธุรกิจส่วนตัว  เป็นจ านวน  
๘๐  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๙.๑๐  ล าดับถัดมาจะเป็นผู้ท่ีมีอาชีพรับจ้างท่ัวไป  จ านวน  ๗๕  
คน  คิดเป็นร้อยละ  ๒๗.๓๐  และนอกจากนั้นจะเป็นผู้ท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม  เป็น
จ านวน  ๓  คน  คิดเป็นร้อยละ  ๑.๑๐ 
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ตำรำงที่  ๕  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกความคิดเห็นในการรับฟังรายการ
วิทยุ “เทศบาลพบประชาชน”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุพระพุทธศาสนาวัดจ าปา  คล่ืนดีมี
สาระ  ธรรมะจรรโลงจิตใจ  ความถ่ี  FM 91.25  Mh.z 

ควำมคิดเห็นใน                  
กำรรับฟังรำยกำรวิทยุ 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคย 187 68.00 

ไม่เคย 87 31.60 

ไม่แสดงความคิดเห็น 1 0.40 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 
  จากตารางท่ี  5  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยรับฟังรายการวิทยุ  
“เทศบาลพบประชาชน”  ทางคล่ืน  FM  91.25 Mh.z  เป็นจ านวน  187  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  68.00  ล าดับถัดมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เคยฟังรายการวิทยุ  เป็นจ านวน  87  คน  คิด
เป็นร้อยละ  31.60  นอกจากนั้นยังมีกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นจ านวน  1  คน  คิด
เป็นร้อยละ  0.04 
 
ตำรำงที่  6  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกความคิดเห็นต่อเนื้อหาสาระของ
รายการ  ในการรับฟังรายการวิทยุ “เทศบาลพบประชาชน”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ
พระพุทธศาสนาวัดจ าปา  คล่ืนดีมีสาระ  ธรรมะจรรโลงจิตใจ  ความถ่ี  FM 91.25  Mh.z 

ควำมคิดเห็นต่อเนื้อหำ
สำระของกำรจัด

รำยกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

ความรู้ในการติดต่อ
ราชการ 

111 40.40 

การแก้ไขปัญหาความ
ต้องการ/ร้องเรียน 

120 43.60 

ไม่แสดงความคิดเห็น 34 12.40 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
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  จำกตำรำงที่  6  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรจะเน้น
การประชาสัมพันธ์การแก้ไขปัญหาความต้องการ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เป็นจ านวน               
120  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.60  ล าดับรองลงมาคือความรู้ในเรื่องของการติดต่อราชการ
กับเทศบาลต าบลประโคนชัย  จ านวน  111  คน  คิดเป็นร้อยละ  40.40  นอกจากนั้นมี
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นอีกเป็นจ านวน  34  คน  คิดเป็นร้อยละ 12.40 
 
ตำรำงที่  7  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกความคิดเห็นของการรับฟังข่าวสาร
และกิจกรรม  สาระความรู้ผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย 
 

ควำมคิดเห็นของกำรรับ
ฟังข่ำวสำรผ่ำนทำง
ระบบเสียงตำมสำย 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคยฟัง 222 80.70 

ไม่เคยฟัง 52 18.90 

ไม่แสดงความคิดเห็น 1 0.40 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 
  จำกตำรำงที่  7  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับฟังข่าวสารและ
กิจกรรม  สาระความรู้ผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย  จ านวน  
222  คน  คิดเป็นร้อยละ  80.70  ล าดับถัดมาเป็นผู้ท่ีไม่เคยได้รับฟังข่าวสารและกิจกรรม  
สาระความรู้ผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย  เป็นจ านวน  52  คน  
คิดเป็นร้อยละ  18.90  นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นอีกเป็นจ านวน  1  
คน  คิดเป็นร้อยละ  0.40   
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ตำรำงที่  8  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกความคิดเห็นในเนื้อหาสาระของการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย 

ควำมคิดเห็นต่อเนื้อหำ
สำระของกำรจัด

รำยกำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

ความรู้ในการติดต่อ
ราชการ 

119 43.30 

การแก้ไขปัญหาความ
ต้องการ/ร้องเรียน 

137 49.80 

ไม่แสดงความคิดเห็น 19 6.90 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
   
  จำกตำรำงที่  8  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าควรจะเน้น
การประชาสัมพันธ์การแก้ไขปัญหาความต้องการ  เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  เป็นจ านวน               
119  คน  คิดเป็นร้อยละ  43.30  ล าดับรองลงมาคือความรู้ในเรื่องของการติดต่อราชการ
กับเทศบาลต าบลประโคนชัย  จ านวน  137  คน  คิดเป็นร้อยละ  49.80  นอกจากนั้นมี
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นอีกเป็นจ านวน  10  คน  คิดเป็นร้อยละ 3.60 
 
ตำรำงที่  9  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกความคิดเห็นต่อการรับทราบข่าวสาร
ผ่านทางส่ือส่ิงพิมพ์  จดหมายข่าวเทศบาลต าบลประโคนชัย 
 

ควำมคิดเห็นของกำรรับ
ติดตำมข่ำวสำรของ

จดหมำยข่ำว 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคยอ่าน 219 79.60 

ไม่เคยอ่าน 54 19.60 

ไม่แสดงความคิดเห็น 2 0.70 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 



11 
 

  จำกตำรำงที่  9  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยอ่านจากจดหมายข่าว
เทศบาลต าบลประโคนชัย  จ านวน  219  คน  คิดเป็นร้อยละ  79.60  ล าดับถัดมาเป็นผู้ท่ี
ไม่เคยอ่านจดหมายข่าว  สาระความรู้ผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคน
ชัย  เป็นจ านวน  52  คน  คิดเป็นร้อยละ  18.90  นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความ
คิดเห็นอีกเป็นจ านวน  1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.40   
 
ตำรำงที่  10  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกความพึงพอใจในการน าเสนอ
ข่าวสารในจดหมายข่าวเทศบาลต าบลประโคนชัย 
 

ควำมพึงพอใจในกำร
น ำเสนอข่ำวสำรใน

จดหมำยข่ำว 

จ ำนวน ร้อยละ 

พึงพอใจ 206 74.90 

ไม่พึงพอใจ 54 19.60 

ไม่แสดงความคิดเห็น 15 5.50 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 
  จำกตำรำงที่  10  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจการน าเสนอ
ข่าวในวารสารจดหมายข่าวเทศบาลต าบลประโคนชัย จ านวน  206  คน  คิดเป็นร้อยละ  
74.90  ล าดับถัดมาเป็นผู้ท่ีไม่พึงพอใจในการน าเสนอข่าวในวารสารจดหมายข่าวเทศบาล
ต าบลประโคนชัย  เป็นจ านวน  54  คน  คิดเป็นร้อยละ  19.60  นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ี
ไม่แสดงความคิดเห็นอีกเป็นจ านวน  15  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.50   
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ตำรำงที่  11  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามช่องทางท่ีได้รับจดหมายข่าว
เทศบาลต าบลประโคนชัย 
 

ช่องทำงที่ได้รับ
จดหมำยข่ำว 

จ ำนวน ร้อยละ 

เจ้าหน้าท่ีเทศบาล 113 41.10 

ผู้น าชุมชน 139 50.50 

อื่นๆ 14 5.10 

ไม่แสดงความคิดเห็น 9 3.30 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 
  จำกตำรำงที่  11  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับจดหมายข่าวจากผู้น า
ชุมชน  เป็นจ านวน  139  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.10  รองลงมาได้รับจากเจ้าหน้าท่ี
เทศบาล  เป็นจ านวน  113  คน  คิดเป็นร้อยละ  41.10  ล าดับถัดมาคืออื่นๆ  ในกรณีมา
จ่ายค่าน้ าท่ีเทศบาลต าบลประโคนชัย  เป็นจ านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.10  และไม่
แสดงความคิดเห็น  เป็นจ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.30   
 
ตำรำงที่  12  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการรับข้อมูลข่าวสารทาง 
website :  www.prakhonchai.go.th 
 

กำรรับรู้ข่ำวสำรทำง 
website : 

www.prakhonchai.go.th 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคยติดตาม 118 42.90 

ไม่เคยติดตาม 147 53.50 

ไม่แสดงความคิดเห็น 10 3.60 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
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  จำกตำรำงที่  12  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยติดตามข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทาง website : www.prakhonchai.go.th จ านวน  147  คน  คิดเป็นร้อยละ  53.50  
ล าดับถัดมาเป็นผู้ท่ีเคยติดตามข่าวสารผ่านทาง  website : www.prakhonchai.go.th  เป็น
จ านวน  118  คน  คิดเป็นร้อยละ  42.90  นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็น
อีกเป็นจ านวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.60 
 
ตำรำงที่  13  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นต่อเนื้อหาสาระ
ความรู้ต่างๆ  ผ่านทาง website :  www.prakhonchai.go.th 
 

ควำมคิดเห็นต่อเนื้อหำ
สำระ website : 

www.prakhonchai.go.th 

จ ำนวน ร้อยละ 

เหมาะสมมาก 68 24.70 

เหมาะสม 87 31.60 

พอใช้ 31 11.30 

อื่นๆ 2 0.70 

ไม่แสดงความคิดเห็น 86 31.30 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
 
  จำกตำรำงที่  13  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อเนื้อหาสาระ  
website : www.prakhochai.go.th  เห็นว่าเหมาะสม  เป็นจ านวน  87  คน  คิดเป็นร้อยละ 
31.60  ล าดับถัดมามีความเห็นว่าเหมาะสมมาก  เป็นจ านวน  68  คน  คิดเป็นร้อยละ  
24.70  รองลงมามีความคิดเห็นว่าพอใช้  เป็นจ านวน  31  คน  คิดเป็นร้อยละ  11.30  
และมีความคิดเห็นเป็นอย่างอื่นอีก  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.70  นอกจากนี้ยังมีกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นอีก  เป็นจ านวน  86  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.30  
 
 
 
 
 
 
 

http://www.prakhochai.go.th/
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ตำรำงที่  14 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการรับข้อมูลข่าวสารทาง 
facebook :  เทศบาลต าบลประโคนชัย  fanpage 

กำรรับรู้ข่ำวสำรทำง
facebook :  เทศบาล

ต าบลประโคนชัย  
fanpage 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคยติดตาม 128 46.50 

ไม่เคยติดตาม 130 47.30 

ไม่แสดงความคิดเห็น 17 6.20 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
   จำกตำรำงที่  14  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยติดตามข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทาง  facebook :  เทศบาลต าบลประโคนชัย  fanpage  จ านวน  130  คน  คิดเป็น      
ร้อยละ  47.30  ล าดับถัดมาเป็นผู้ท่ีเคยติดตามข่าวสารผ่านทาง  facebook :  เทศบาลต าบล
ประโคนชัย  fanpage    เป็นจ านวน  128  คน  คิดเป็นร้อยละ  46.50  นอกจากนั้นกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นอีกเป็นจ านวน  17 คน  คิดเป็นร้อยละ  6.20 
 
ตำรำงที่  15  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นต่อระยะเวลาของ
การประชาสัมพันธ์ข่าวผ่านทาง facebook :  เทศบาลต าบลประโคนชัย  fanpage 

ควำมคิดเห็นต่อ
ระยะเวลำของกำร

ประชำสัมพันธ์ข่ำวผ่ำน
ทำง facebook 

จ ำนวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 101 36.7 

ล่าช้า 48 17.5 

พอใช้ 51 18.50 

อื่นๆ 1 0.40 

ไม่แสดงความคิดเห็น 74 26.90 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
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  จำกตำรำงที่  15  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระยะเวลา
ของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่าน facebook : เทศบาลต าบลประโคนชัย  fanpage เห็นว่า
ประชาสัมพันธ์ข่าวรวดเร็ว  เป็นจ านวน  101  คน  คิดเป็นร้อยละ  36.70  ล าดับรองลงมา
คือไม่แสดงความคิดเห็น  เป็นจ านวน  74  คน  คิดเป็นร้อยละ  26.90  ถัดมาเห็นว่าการ
น าเสนอข่าวสารผ่าน facebook : เทศบาลต าบลประโคนชัย  fanpage  พอใช้  จ านวน  51  
คน  คิดเป็นร้อยละ  18.50  และเห็นว่าล่าช้า  เป็นจ านวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.5  
นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นอื่นๆ  อีก 1  คน  คิดเป็นร้อยละ  0.40 
 
ตำรำงที่  16  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการรับข้อมูลข่าวสารทาง ป้าย
ไฟวิ่ง  (LED  Display) 

กำรรับรู้ข่ำวสำรทำง 
ป้ายไฟวิ่ง                         

(LED  Display) 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคยติดตาม 155 56.40 

ไม่เคยติดตาม 110 40.0 

ไม่แสดงความคิดเห็น 10 3.60 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
    
  จำกตำรำงที่  16  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยติดตามข้อมูลข่าวสารผ่าน 
(LED  Display) จ านวน  155  คน  คิดเป็นร้อยละ  56.40  ล าดับถัดมาเป็นผู้ท่ีไม่เคย
ติดตามข่าวสารผ่านทางป้ายไฟวิ่ง  (LED  Display)  เป็นจ านวน  110  คน  คิดเป็นร้อยละ  
40.0  นอกจากนั้นกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่แสดงความคิดเห็นอีกเป็นจ านวน  10 คน  คิดเป็นร้อยละ  
3.60 
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ตำรำงที่  17  แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามความคิดเห็นต่อระยะเวลาของ
การประชาสัมพันธ์ข่าวผ่านทาง ป้ายไฟวิ่ง  (LED  Display) 
 

ควำมคิดเห็นต่อ
ระยะเวลำของกำร

ประชำสัมพันธ์ข่ำวผ่ำน
ป้ายไฟวิ่ง                        

(LED  Display) 

จ ำนวน ร้อยละ 

รวดเร็ว 102 37.10 

ล่าช้า 49 17.8 

พอใช้ 63 22.90 

อื่นๆ 1 0.40 

ไม่แสดงความคิดเห็น 59 21.50 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
   
  จำกตำรำงที่  15  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระยะเวลา
ของการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านป้ายไฟวิ่ง (LED  Display) เห็นว่าประชาสัมพันธ์ข่าว
รวดเร็ว  เป็นจ านวน  102  คน  คิดเป็นร้อยละ  37.10  ล าดับรองลงมาคือไม่แสดงความ
คิดเห็น  เป็นจ านวน  89  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.50  ถัดมาเห็นว่าการน าเสนอข่าวสารผ่าน 
ป้ายไฟวิ่ง  (LED  Display)  พอใช้  จ านวน  63  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.90  และเห็นว่า
ล่าช้า  เป็นจ านวน  49  คน  คิดเป็นร้อยละ  17.8  นอกจากนี้ยังมีความคิดเห็นอื่นๆ  อีก 1  
คน  คิดเป็นร้อยละ  0.40 
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ตำรำงที่  18 แสดงจ านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามการเข้าใช้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  ของเทศบาลต าบลประโคนชัย 
 

กำรเข้ำใช้บริกำรศูนย์
ข้อมูลข่ำวสำร 

จ ำนวน ร้อยละ 

เคยใช้บริการ 181 65.80 

ไม่เคยใช้บริการ 88 32.00 

ไม่แสดงความคิดเห็น 6 2.20 

รวม ๒๗๕ ๑๐๐ 
   จำกตำรำงที่  18  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยใช้บริการศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร  เป็นจ านวน  181  คน  คิดเป็นร้อยละ  65.80  ล าดับรองลงมาคือไม่เคยใช้บริการ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  เป็นจ านวน  88  คน  คิดเป็นร้อยละ  32.00  นอกจากนี้มีผู้ท่ีไม่แสดง
ความคิดเห็น  จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.20  
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ตำรำงที่  19  แสดงค่ำเฉลี่ย  (𝑥̅)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  
ของงานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  ประจ าปี  
2557 

 

ท่ี รำยกำรควำมคิดเห็น ค่ำเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ควำมหมำย 

1. เคยรับฟังรายการวิทยุ “เทศบาล
พบประชาชน”  ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุ  FM  91.25 MZ.h 

1.32 0.46 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

2. เนื้อหาสาระของการจัดรายการ
วิทยุ  “เทศบาลพบประชาชน” 

1.58 0.57 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

3. เคยรับฟังข่าวสารผ่านทางระบบ
เสียงตามสายของเทศบาล 

1.19 0.39 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

4. เนื้อหาสาระของการจัดรายการ
ผ่านระบบเสียงไร้สาย 

1.59 0.56 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

5. เคย ติดตามอ่ านจดหมายข่ าว
เทศบาลต าบลประโคนชัย 

1.20 0.39 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

6. เนื้อหาสาระของการน าเสนอข่าว
ในจดหมายข่าวเทศบาลต าบลประ
โคนชัย 

1.82 0.73 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

7.  วิ ธี ก า ร ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร
จดหมายข่าวเทศบาลต าบลประ
โคนชัย 

1.63 0.58 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

8. เคย ติดตามข่ าวสาร ผ่ านทาง  
website: 
www.prakhonchai.go.th 

1.55 0.49 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

9. เนื้อหาสาระของการน าเสนอข่าว
ใน website: 
www.prakhonchai.go.th 

1.63 0.58 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

10. เคยติดตามข่าวสารผ่านทาง  
facebook: เทศบาลต าบล                  
ประโคนชัย  fanpage 

1.50 0.50 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

11. เนื้อหาสาระของการน าเสนอข่าว
ใน facebook: เทศบาลต าบล                  
ประโคนชัย  fanpage 

1.76 0.85 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 
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ตำรำงที่  19  แสดงค่ำเฉลี่ย  (𝑥̅)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ความพึงพอใจของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  
ของงานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  ประจ าปี  
2557   (ต่อ) 

  จากตารางท่ี  19  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์   ของงาน
ประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  ประจ าปี  2557  ใน
เรื่องของการรับฟังรายการวิทยุ “เทศบาลพบประชาชน”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ  FM  
91.25 MZ.h  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.32  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  0.46  ( 𝒙  = 
1.32,  S.D. = 0.46)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในการรับฟังรายการวิทยุ  “เทศบาลพบ
ประชาชน”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ  FM  91.25 MZ.h  และมีระดับความพึงพอใจท่ี
สอดคล้องกัน   

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อเนื้อหาสาระของการจัดรายการ
วิทยุ  “เทศบาลพบประชาชน”  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.58   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี  
0.57  ( 𝒙  =1.58,  S.D. =0.57)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในเนื้อหาของรายการวิทยุ  
“เทศบาลพบประชาชน”  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ  FM  91.25 MZ.h  และมีระดับความ
พึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน   

  จากการประมวลผลในเรื่องเคยรับฟังข่าวสารผ่านทางระบบเสียงตามสายของ
เทศบาล  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.19  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.39 ( 𝒙  =1.19  ,  
S.D. = 0.39)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในการรับฟังระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประ
โคนชัย และมีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน   

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อเนื้อหาสาระข่าวสารผ่านทาง
ระบบเสียงตามสายของเทศบาล  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.59  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ ท่ี 
0.56 ( 𝒙  =1.59  ,  S.D. = 0.56)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย และมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน   

ท่ี รำยกำรควำมคิดเห็น ค่ำเฉลี่ย 
(𝒙) 

ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.) 

ควำมหมำย 

12. เคยติดตามข่าวสารผ่าน
ทาง  LED Display 

1.42 0.49 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 

13. เนื้อหาสาระของการ
น าเสนอข่าวใน                    
LED Display 

1.83 0.87 มีความพึงพอใจ/ 
พึงพอใจสอดคล้องกัน 
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  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อการติดตามข่าวสาร และกิจกรรม
ผ่านทางจดหมายข่าวเทศบาล  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.20  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.39 
( 𝒙  =1.20  ,  S.D. = 0.39)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในการติดตามข่าวสาร/กิจกรรม  และ
มีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน  

   จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อเนื้อหาข่าวสาร และกิจกรรมผ่าน
ทางจดหมายข่าวเทศบาล  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.21  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.40 ( 
𝒙  =1.21  ,  S.D. = 0.40)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระในการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย และมีระดับความพึงพอใจท่ี
สอดคล้องกัน  

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อการได้รับส่ือจดหมายข่าวเพื่อ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และกิจกรรมผ่านทางจดหมายข่าวเทศบาล  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  
1.63  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.58 ( 𝒙  =1.63  ,  S.D. =  0.58)  ซึ่งถือว่ามีความพึง
พอใจในการได้รับส่ือจดหมายข่าว  และมีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน  

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อการติดตามข่าวสาร และกิจกรรม
ผ่านทาง  website :  www.prakhonchai.go.th  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.55  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.49 ( 𝒙  =1.55  ,  S.D. = 0.49)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในการติดตาม
ข่าวสาร/กิจกรรม ผ่านทาง  website :  www.prakhonchai.go.th  และมีระดับความพึง
พอใจท่ีสอดคล้องกัน  

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อเนื้อหาข่าวสาร และกิจกรรมผ่าน
ทาง website : www.prakhonchai.go.th ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.82  ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยู่ท่ี 0.73 ( 𝒙  =1.82  ,  S.D. = 0.73)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในเนื้อหาสาระ
ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทาง website :  www.prakhonchai.go.th และมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน  

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อการติดตามข่าวสาร และกิจกรรม
ผ่านทาง  facebook : เทศบาลต าบลประโคนชัย  Fanpage  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.50  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.50 ( 𝒙  =1.50  ,  S.D. = 0.50)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจใน
การติดตามข่าวสาร/กิจกรรม ผ่านทาง  facebook : เทศบาลต าบลประโคนชัย  Fanpage    
และมีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน  

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อเนื้อหาข่าวสาร และกิจกรรมผ่าน
ทาง  facebook : เทศบาลต าบลประโคนชัย  Fanpage  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.76  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.85 ( 𝒙  =1.76  ,  S.D. = 0.85)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจใน
เนื้อหาสาระในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านทาง facebook : เทศบาลต าบลประโคนชัย  
Fanpage  และมีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน  

http://www.prakhonchai.go.th/
http://www.prakhonchai.go.th/
http://www.prakhonchai.go.th/
http://www.prakhonchai.go.th/
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  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อการติดตามข่าวสาร และกิจกรรม
ผ่านทาง  ป้ายไฟวิ่ง LED Display  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.42  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.49 ( 𝒙  =1.42  ,  S.D. = 0.49)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในการติดตามข่าวสาร/กิจกรรม 
ผ่านทางป้ายไฟวิ่ง LED Display  และมีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน  

  จากการประมวลผลในเรื่องความคิดเห็นต่อการติดตามข่าวสาร และกิจกรรม
ผ่านทางป้ายไฟวิ่ง LED Display  ข้อนี้มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.83  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.87 ( 𝒙  =1.83  ,  S.D. = 0.87)  ซึ่งถือว่ามีความพึงพอใจในการติดตามข่าวสาร/กิจกรรม 
ผ่านทางป้ายไฟวิ่ง LED Display  และมีระดับความพึงพอใจท่ีสอดคล้องกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

บทที่  3 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
  จากการประเมินผลความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  
ของงานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการ
ของงานประชาสัมพันธ์  และน าผลท่ีได้ไปพัฒนาปรับปรุงงานการประชาสัมพันธ์พร้อมท้ังผล
ด าเนินงานประชาสัมพันธ์  ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียให้มาก
ยิ่งขึ้น  ซึ่งงานประชาสัมพันธ์มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารพร้อมท้ังศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เพื่อให้ผู้รับสาร (Receiver)  สามารถเลือกรับสาร/รับทราบข่าวและกิจกรรมต่างๆ  ได้ตาม
ความเหมาะสมของแต่ละบุคคล  ดังนี้   
  1.  ส่ือวิทยุพระพุทธศาสนา คล่ืนเพื่อความสันติสุขของสังคม  คล่ืนดีมีสาระ
ธรรมจรรโลงจิตใจ  FM 91.25 MH.z 
  2.  ส่ือส่ิงพิมพ์ จดหมายข่าว  และนิตยสารสบายดีบุรีรัมย์ 
  3.  ส่ือออนไลน์  ผดิพลาด! การอ้างอิงการเช่ือมโยงหลายมิติไม่ถูกต้องมีจ านวนผู้
เข้าชมจ านวน  ๑๒,๗๕๘  ครั้ง  (ข้อมูล  ณ  วันท่ี  14  ธันวาคม  ๒๕๕๗)   
    Facebook :  เทศบาลต าบลประโคนชัย  Fanpageมี
จ านวนผู้ติดตาม page  จ านวน  1,143  คน  (ข้อมูล  ณ  วันท่ี  14  ธันวาคม  ๒๕๕๗) 
    Facebook :  ท่ีนี่ประโคนชัย  มีจ านวนผู้ติดตาม  page  
จ านวน  ๑๑,๖๕๖  คน  (ข้อมูล  ณ  วันท่ี  ๑๔  ธันวาคม  ๒๕๕๗) 
  4.  ส่ือประชาสัมพันธ์ผ่านระบบเสียงตามสาย  จ านวน  ๔๔  จุด  ภายในเขต
เทศบาลต าบลประโคนชัย 
  5.  รถประชาสัมพันธ์ในกรณีเร่งด่วน 
  ๖.  ป้ายไฟวิ่ง (LED display)  ต้ังอยู่สองจุด  คือบริเวณตลาดสดเทศบาล
ต าบลประโคนชัย  และหน้าส านักงานเทศบาลต าบลประโคนชัย 
  7.  ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลประโคนชัย 
  8.  ป้ายประชาสัมพันธ์ในชุมชนท้ัง  ๑๖  ชุมชน 
  ๙.  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลประโคนชัย 

 จากการประเมินผลความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  ของงาน
ประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  จากกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ หน่วยงานราชการ/เอกชน  
โรงเรียนในเขตเทศบาลต าบลประโคนชัย  ผู้น าชุมชน  อสม.  และประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลประโคนชัย  จ านวน  ๒๗๕  คน  เลือกโดยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (Simple  Random  
Sampling)  ใช้แบบส ารวจความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  ของงาน
ประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  ประจ าปี   ๒๕๕๗  มี ท้ังหมด  ๔  ส่วน  
ประกอบด้วย 
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  ส่วนท่ี  ๑  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
  ส่วนท่ี  ๒  ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธ์ของงานประชาสัมพันธ์ส่ือ
วิทยุ  ส่ือส่ิงพิมพ์  และส่ือส่ืออิเล็กทรอนิส์ 
  ส่วนท่ี  ๓  ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
  ส่วนท่ี  ๔  ปัญหา/อุปสรรค์ ข้อเสนอแนะในภาพรวม 
การศึกษาครั้งนี้  งานประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงานเป็นผู้ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยมี อสม.  และผู้น าชุมชนช่วยเหลือโดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  
จ านวน  ๒๗๕  คน  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ได้แก่  เพศ  อายุ  
ระดับการศึกษาและอาชีพโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา  (Desriptive  
Statistics)  ได้แก่  ความถ่ี (f)  และร้อยละ  (%)  และการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ท่ีรับบริการและผู้มี
ส่วนได้เสียในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารและการเผยแพร่ข่าวสารและกิจกรรมของ
งานประชาสัมพันธ์  เทศบาลต าบลประโคนชัย  จ านวน  ๒๘  ข้อ  โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าสถิติเชิงพรรณา   (Desriptive  Statistics)  ได้แก่  ความถี่ (f)  ร้อยละ  (%)  ค่าเฉล่ีย 
(𝑥̅)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ในการประมวลผลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  Statistical  
Package  for  soience/ For Windows (SPSS/FW)  ซึ่งได้ให้ความหมายของข้อมูลท่ีเป็น
จ านวนร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  มีความหมายดังนี้ 
   -  ค่าเฉล่ีย 0.00 - 1.00 หมายความว่า  มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 
   -  ค่าเฉล่ีย  1.01-2.00  หมายความว่า  มีความพึงพอใจ 
   -ค่าเฉล่ีย  2.00-3.00  หมายความว่า  ไม่มีความคิดเห็น 
  3.  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  หมายความว่า 
   -   ถ้า S.D.อยู่ระหว่าง  0.00 – 1.50  หมายความว่า  มีระดับ
ความพึงพอใจสอดคล้องกัน 
   -ถ้า  S.D.  อยู่ระหว่าง  ๑.๕๑ – ๓.๐๐  หมายความว่า  มีระดับ
ความพึงพอใจแตกต่างกัน 
 
สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ประเมินผลความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  ของงาน
ประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  ประจ าปี  2557  
สรุปผลการประเมินดังนี้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน  275  คน  ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร/กิจกรรม  ในทุกช่องทาง  และมีความพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร 
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ผลกำรศึกษำ 
  จากการศึกษาความคิดเห็นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์  ของงาน
ประชาสัมพันธ์  กองวิชาการและแผนงาน  เทศบาลต าบลประโคนชัย  ประจ าปี  2557  
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่างๆผ่าน
ทางการประชาสัมพันธ์ด้วยส่ือส่ิงพิมพ์  คือจดหมายข่าวเทศบาลต าบลประโคนชัย  ในระดับ
มากและมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน  ค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.82  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 
0.73 ( 𝒙  =1.82  ,  S.D. = 0.73)  และช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของงาน
ประชาสัมพันธ์ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นน้อยท่ีสุดคือการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารผ่านทางระบบเสียงตามสายของเทศบาลต าบลประโคนชัย ค่าเฉล่ียเท่ากับ  1.20  ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยู่ท่ี 0.39 ( 𝒙  =1.20  ,  S.D. = 0.39) 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1.  อยากให้ จุดท่ีติดต้ังล าโพงเสียงตามสายชัดเจนในทุกจุดจะได้รับฟัง
ข่าวสารอย่างครอบคลุม 
  2.  อยากให้มีการเพิ่มจุดป้ายไฟวิ่ง  LED  Display  บริเวณบขส.  และในทุก
ชุมชน 
  3.  อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารเน้นในเรื่องของการแจ้งเตือน
อุบัติเหตุ และภัยต่างๆ 
  4.  อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของการติดต่องานทางราชการของ
เทศบาลให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจจะได้ไม่เสียเวลามาและการเตรียมเอกสารให้
ครบถ้วน 
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