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คะ฽นน฼ตใม 25 

คะ฽นนทีไเดຌ  
 

฼กณฑ์การประ฼มิน  
คะ฽นนทีไ 

เดຌ 

 
ผลการประ฼มิน/ผลการด า฼นินงาน 

ตัวชีๅวัด คะ฽นน
฼ตใม 

2.1 รຌอยละของระดับความพึง
พอ฿จของผูຌรับบริการ 
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- หน຋วยงานหรือสถาบันทีได า฼นนิการส ารวจความพึงพอ฿จ
ของผูຌรับบริการ เดຌ ฽ก຋ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
- ด า฼นินการส ารวจ฼มืไอวันทีไ………………………… 
- จ านวนประชากร฿นพืๅนทีไ ณ วนัทีได า฼นนิการส ารวจ 
จ านวน แไ,486 คน 
-จ านวนประชากรผูຌกรอก฽บบส ารวจ จ านวน 389 คน               
คิด฼ป็นรຌอยละ แเเ ของประชากรทีไตอบ฽บบสอบถาม  
-งานบริการทีไ฿ชຌ฿นการส ารวจความพึงพอ฿จจ านวน ไ 
ดຌาน ของ ไ งานบริการ  
ควำมพึงพอใจต຋อคุณภำพกำรให้บริกำรในภำพรวม 
ร้อยละ 95.6ใ 
฽ยก฼ป็นรายดຌาน ฼รียงล าดับจากงานบริการทีไเดຌรับความ
พึงพอ฿จสูงสุด คือ 

(1) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ   
ระดับความพงึพอ฿จรຌอยละ ้5.่เ 

(2) ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 
ระดับความพงึพอ฿จรຌอยละ ้5.6้ 

(3) ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก 
ระดับความพงึพอ฿จรຌอยละ ้5.62 
(4) ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 

ระดับความพงึพอ฿จรຌอยละ 95.40 
เมื่อพิจำรณำงำนบริกำร 4 งำนพบว຋ำ 
ล าดับทีไ แ .งานดຌานการศึกษา  
             ความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.่แ 

ล าดับทีไ 2. งานดຌาน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย        
              ความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.็เ 

ล าดับทีไ ใ. งานดຌานทะ฼บียน  
               ความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.5่ 

ล าดับทีไ ไ. งานดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภบิาล  
               ความพึงพอ฿จรຌอยละ  ้5.ไแ 

฼อกสารหนຌา......ใ6...........ถึงหนຌา....62.......... 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
(Executive Summary) 

 
การศึกษาครัๅงนีๅ มีวัตถุประสงค์ทัไวเป฼พืไอส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการประชาชน ของ

฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ วัตถุประสงค์฼ฉพาะ คือ แี ฼พืไอ
ประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมของการ฿หຌบริการ ไ ดຌาน  คือ แี ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 2) 
ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 3) ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ไี ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก ของ ไ งาน
บริการ คือ แี ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการงานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภิบาล 
โี ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌานทะ฼บียน  ใี ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿น
งานบริการงานบริการดຌาน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย  ไี ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ
฿นงานบริการดຌานการศึกษา 

ผลการศึกษา พบว຋า ประชาชนมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ฿นภาพรวมทุกดຌาน อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จ  รຌอยละ ้5.6ใ ิ x=4.79, S.D. =0 .43ี฼มืไอพิจารณารายดຌาน ทัๅง ไ ดຌาน พบว຋า ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.่เ ิ x=4.83, S.D. = 0.46) รองลงมา
คือ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ้5.6้  ิ x=4.78, S.D. =0 .42)ดຌานสิไง
อ านวยความสะดวก฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.6โ ิ x=4.78, S.D. = 0.41ี ฽ละดຌาน 
ขัๅนตอนการ฿หຌบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.ไเ ิ x=4.77, S.D. =0 .45ี ซึไงจัดอยู຋฿นระดับ
มากทีไสุด฼ช຋นกัน 

 ฼มืไอพิจารณางานบริการ ไ ดຌาน พบว຋า ประชาชนมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ฼ทศบาล
ต าบลล าปลายมาศ พบว຋า งานบริการดຌานการศึกษา มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย  
้5.่แ ิ x=4.79, S.D. = 0.48ี฾ดยจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุดรองลงมาคือ งานบริการงานบริการดຌาน
฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย   ฾ดยจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุด  มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย 
้5.็เ ิ x=4.78, S.D. = 0.55ีงานบริการดຌานทะ฼บียน  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย  ้5.5่ 
ิ x=4.78, S.D. = 0.45ีจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุด฽ละงานบริการงานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละ
สุขาภิบาล฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย  ้5.ไแ ิ x=4.77, S.D. = 0.43ีซึไงจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุด
฼ช຋นกนั 

จากผลการประ฼มินระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการอยู຋ ฿นระดับมากทีไสุด ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูง฿นการ฿หຌบริการทีไดี  
สามารถตอบสนองความ พึงพอ฿จ฽ละความตຌองการของประชาชน฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
เดຌ฼ป็นอย຋างด ี

฾ดยสรุป ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ฼ป็นองค์กรทีไมี
ศักยภาพสูง฿นการบริการประชาชน  ดังนัๅน ควรรักษาระดับการบริการ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพมากยิไงขึๅน  
฽ละ฼กิดผลสัมฤทธิ์อย຋างยัไงยืนส าหรับองค์กรตลอดเป ฽ละทีไส าคัญควรพัฒนาการ฿หຌบริการอย຋าง
ต຋อ฼นืไองสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชนผูຌมารับบริการ  ซึไงผลการประ฼มินระดับความพึง
พอ฿จต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับมากทีไสุด  คือ มีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.6ใ 
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ค ำน ำ 
 

 การศึกษา฼พืไอประ฼มินผลระดับความพึงพอ฿จของประชาชน฿นการ฿ห้บริการขององค์กรปกครอง
ส຋วนท้องถิไน฿นครัๅงนีๅ ด า฼นินการภาย฿ต้ข้อตกลงร຋วม (Term of Reference)  ระหว຋าง  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ฾ดย ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม กับ ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึไง฼ป็นเปตามน฾ยบายของรัฐบาล฽ละกรมส຋ง฼สริมการปกครองส຋วน
ท้องถิไน ทีไต้องการ฼พิไมประสิทธิภาพ฿นการน าน฾ยบายเปสู຋การปฏิบัติ฿ห้สอดคล้องกับ฽ผนการบริหาร
ราชการ฽ผ຋นดินตามมติคณะรัฐมนตรี ฼มืไอวันทีไ โใ มีนาคม พ.ศ.โ5ไ่ 

 การศึกษาประ฼มินผลครัๅงนีๅมีความมุ຋งหมายทีไจะประ฼มินผลระดับความพึงพอ฿จของประชาชน฿น
การ฿ห้บริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ทีไ฼น้นการประ฼มินผล
฼ชิงระบบ฼พืไอ฿ห้฼หในถึงความ฼ชืไอม฾ยงขององค์ประกอบ฿นระบบบริการประชาชน นอกจากนัๅนยังเด้ท าการ
ประ฼มินผลส าหรับ฿ช้฼ป็นข้อมูล฿นการพัฒนาศักยภาพ฽ละปรับปรุงระบบการ฿ห้บริการ฼พืไอยกระดับ
คุณภาพบริการ฽ละ฿ช้฼ป็น฽นวทางวาง฽ผนปรับปรุงการ฿ห้บริการขององค์กร฿ห้ดียิไงขึๅน฿นอนาคต 

 การศึกษา฼พืไอประ฼มินครัๅงนีๅ ส า฼รใจลงเด้ ฼พราะความร຋วมมือของนายก฼ทศมนตรี฽ละคณะ
ผู้บริหาร บุคลากรขององค์กร ทีไอ านวยความสะดวก฿นทุกขัๅนตอนของการประ฼มิน฽ละขอขอบคุณคณะ
ผู้ช຋วยนักวิจัยทุกท຋าน ทีไ฿ช้ความทุ຋ม฼ท฿นการ฼กใบรวบรวมข้อมูลตลอดจนผู้฿ห้ข้อมูล ทุกท຋าน ท า฿ห้การ
ด า฼นินงานศึกษาประ฼มินผลบรรลุวัตถุประสงค์ ส านักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม                     
จึงขอขอบคุณเว้ ณ ฾อกาสนีๅ 
 
 

ส านักบริการวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กันยายน โ562 
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สำรบัญ 
 

 หนຌำ 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive  Summary) 
ค าน า 
สารบัญ 
บททีไ แ บทน า 

1.1 ความ฼ป็นมา฽ละความส าคัญของการประ฼มินผล 
1.2 วัตถุประสงค์การประ฼มิน 

1.2.1 วัตถุประสงค์ทัไวเป 
1.2.2 วัตถุประสงค์฼ฉพาะ 

          แ.ใ  ขอบ฼ขตของการวิจัย  
1.4 กรอบการประ฼มินผล 
1.5 ผลทีไคาดว຋าจะเด้รับ 
1.6 นิยามศัพท์฼ฉพาะ 

บททีไ โ ฽นวคิดการติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนาองค์กรปกครองส຋วนท้องถิไน 
2.1 ฽นวคิด฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ 
2.2 ลักษณะทัไวเปของระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล 
2.3 องค์ประกอบของการติดตามประ฼มินผล 
2.4 กรอบ฽นวคิด฽ผนการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน 
2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนท้องถิไน 
2.6 การติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ 
2.7 สรุปผลการพัฒนาท้องถิไน฿นภาพรวม 
2.8 ข้อ฼สนอ฽นะ฿นการจัดท า฽ผนพัฒนาท้องถิไน฿นอนาคต 
2.9 ขัๅนตอนการจัดท า฽ผนพัฒนาท้องถิไน 
2.10 สภาพทัไวเป฽ละข้อมูลพืๅนฐานของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

บททีไ ใ วิธีการด า฼นินการประ฼มินผล 
3.1 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 
3.2 ฼ครืไองมือทีไ฿ช้฿นการประ฼มินผล 
3.3 กระบวนการประ฼มินผล 
3.4 การ฼กใบรวบรวมข้อมูล       
3.5 การวิ฼คราะห์฽ละประมวลผล 
3.6 สถิติทีไ฿ช้฿นการวิ฼คราะห์ข้อมูล 
ใ.็ การ฽ปลผลการวิ฼คราะห์ข้อมูล 

          ใ.่ การน า฼สนอข้อมูล 
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 ข 

สำรบัญ (ต຋อ) 
 
 
 
บททีไ ไ ผลการวิ฼คราะห์ข้อมูล                                                                    

ตอนทีไ แ ข้อมูลพืๅนฐานของผู้ตอบ฽บบสอบถาม 
          ตอนทีไ โ ระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ฿นภาพรวม ไ ด้านของ  
                     ไ งานบริการ 
          ตอนทีไ ใ ระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ ไ งานบริการ คือ 

1. งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 
2. งานบริการด้านทะ฼บียน 
3. งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย 
4. งานบริการด้านการศึกษา  

         ตอนทีไ ไ สรุปผลการส ารวจ฽ละประ฼มินความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการของ           
                    ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ   
บททีไ 5 สรปุ อภิปรายผล฽ละขอ้฼สนอ฽นะ 

5.1 ความมุ຋งหมายของการศึกษา 
5.2 สรุปผล 
5.3 อภิปรายผล 
5.4 ข้อ฼สนอ฽นะ 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 
 

 
 

หนຌำ 
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 ค 

สำรบัญตำรำง 
                                                                                                         
               หนຌำ 

 

ตารางทีไ แ  ฽สดงข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ใโ  
              ฾ดยจ า฽นกตาม฼พศ       

ตารางทีไ โ  ฽สดงข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ใใ 
              ฾ดยจ า฽นกตามช຋วงอายุ       
ตารางทีไ ใ  ฽สดงข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ใไ 
              ฾ดยจ า฽นก ตามระดับการศึกษา                                                                                 
ตารางทีไ ไ  ฽สดงข้อมลูผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 35    
              ฾ดยจ า฽นกตามอาชีพ          
ตารางทีไ 5  ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ ใๆ 
              ฿นภาพรวม ไ งานบริการ    ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ                                                      
ตารางทีไ ๆ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ ใ็ 

              ฿นภาพรวม ไ งานบริการ    ด้านทีไ 2 ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ                                
ตารางทีไ ็  ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ ใ่ 
              ฿นภาพรวม ไ งานบริการ  ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ                                                 
ตารางทีไ ่  ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿หบ้ริการ 39 

              ฿นภาพรวม ไ งานบริการ ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก  
ตารางทีไ ้  ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿หบ้ริการ ไเ   

    ฿นภาพรวม ไ งานบริการ ฿น ไ ด้าน                                                                                                                                                                                                                     
ตารางทีไ แเ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿หบ้ริการ ไแ 

    งานบริการทีไ แ งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 
             ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ                                                      
ตารางทีไ แแ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿หบ้ริการ 42 

    งานบริการทีไ แ งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภบิาล 

   ด้านทีไ 2 ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ                                
ตารางทีไ แโ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿หบ้ริการ 43                        

    งานบริการทีไ แ งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 
    ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ                                                 

ตารางทีไ แใ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿หบ้ริการ       ไไ 
    งานบริการทีไ แ งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 
    ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 
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 ง 

สำรบญัตำรำง (ต຋อ) 
                                                                                                        
                หนຌำ 

 

ตารางทีไ แไ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      ไ5       
               งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล ฿นภาพรวม ไ ด้าน 
ตารางทีไ แ5 ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      ไๆ 

    งานบริการทีไ โ ด้านทะ฼บียน  
              ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ                                                      
ตารางทีไ แๆ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      47 

    งานบริการทีไ โ ด้านทะ฼บียน  
    ด้านทีไ 2 ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ                                

ตารางทีไ แ็ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      48                        
    งานบริการทีไ โ ด้านทะ฼บียน  
    ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ                                                 

ตารางทีไ แ่ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      ไ้ 
    งานบริการทีไ โ ด้านทะ฼บียน  
    ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 

ตารางทีไ แ้ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      5เ      
               ด้านทะ฼บียน ฿นภาพรวม ไ ด้าน  
ตารางทีไ โเ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      5แ 

    งานบริการทีไ ใ งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย 

    ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ                                                      
ตารางทีไ โแ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      52 

    งานบริการทีไ ใ งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย 

    ด้านทีไ 2 ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ                                
ตารางทีไ โโ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      5ใ                        

    งานบริการทีไ ใ งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย 

    ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ           
ตารางทีไ โใ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      5ไ 

    งานบริการทีไ ใ งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย 

    ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 
ตารางทีไ โไ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ      55       

    งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย ฿นภาพรวม ไ ด้าน 
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 จ 

สำรบัญตำรำง (ต຋อ) 
                                                                                                       

                    หนຌำ   
 

ตารางทีไ โ5 ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ       5ๆ 
     งานบริการทีไ ไ ด้านการศึกษา 
     ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ                                                      

ตารางทีไ โๆ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ       57 
     งานบริการทีไ ไ ด้านการศึกษา  
     ด้านทีไ 2 ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ                                

ตารางทีไ โ็ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ       58                       
     งานบริการทีไ ไ ด้านการศึกษา  
     ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ                                                 

ตารางทีไ โ่ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ       5้ 
     งานบริการทีไ ไ ด้านการศึกษา  
     ด้านทีไ ไ ด้านสถานทีไ ฽ละสิไงอ านวยความสะดวก 

ตารางทีไ โ้ ฽สดงค຋า฼ฉลีไยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละระดับความพึงพอ฿จการ฿ห้บริการ        ๆเ       
     ด้านการศึกษา ฿นภาพรวม ไ ด้าน 

ตารางทีไ 30 ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จของผู้฼ข้ารับบริการ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ๆแ    
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 ฉ 

สำรบัญภำพ 

                                                                                                                                              
หนຌำ 

 

ภาพทีไ แ  ฽สดงกรอบ฿นการประ฼มิน   ็                                 
ภาพทีไ โ  ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถามของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ใโ 
            ฾ดยจ า฽นกตาม฼พศ                                   
ภาพทีไ ใ  ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถามของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ใใ 
            ฾ดยจ า฽นกตามอายุ             
ภาพทีไ ไ  ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถามของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ใไ   
            ฾ดยจ า฽นกระดับการศึกษา         
ภาพทีไ 5  ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถามของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  35 
            ฾ดยจ า฽นกตามอาชีพ                  

ภาพทีไ ๆ  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม ไ งานบริการ ฿น ไ ด้าน  ไเ 
ภาพทีไ ็  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ 

            งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล฿นภาพรวม ไ ด้าน     ไ5 

ภาพทีไ 8  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ 

            ด้านทะ฼บียน ฿นภาพรวม ไ ด้าน       50 

ภาพทีไ ้  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการงานบริการ 

          ด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย ฿นภาพรวม ไ ด้าน     55 

ภาพทีไ แเ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการด้านการศึกษา 

            ฿นภาพรวม ไ ด้าน        ๆเ 

ภาพทีไ 11฽สดงร้อยละของประชาชนทีไมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ 

            ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์   62 
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บทที่ แ 

บทน ำ 

 

1.1 ควำม฼ป็นมำ฽ละควำมส ำคัญของกำรประ฼มิน 

 

 ฽นวความคิด฿นการ ๡฿หຌบริการประชาชน๢ ของภาครัฐมิเดຌ฼กิดขึๅน฿นประ฼ทศเทยประ฼ทศ฼ดียว  
ทุกประ฼ทศทีไพัฒนา฽ลຌว  หรือก าลังพัฒนา  มีความพยายามทีไจะปฏิรูปการบริการประชาชน฿หຌดี฽ละมี
ประสิทธิภาพมากขึๅน฽ละทีไส าคัญทีไสุด  คือ  ความพึงพอ฿จของประชาชน฽ละการมีคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅน 
฼ปງาหมายของการบริการประชาชนนัๅน฼ป็นสิไงทีไวัดยาก฼พราะ฼ป็นความรูຌสึกของประชาชนว຋ามีความพึงพอ฿จ
มากนຌอย฼พียง฿ดซึไง฿นสังคมมีกลุ຋มบุคคลหลายกลุ຋ม หลายระดับ ท า฿หຌมาตรการ฿นการตรวจสอบ฽ละ
ประ฼มินด า฼นินการเดຌยาก ซึไง฽ตกต຋างกับภาค฼อกชนทีไสามารถด า฼นินการประ฼มินเดຌดຌวยการ฼ปรียบ฼ทียบ
ผลขาดทุน฽ละก าเรของ฽ต຋ละปีว຋า฼พิไมหรือลด ทัๅงนีๅมาตรการวัดผลก าเรขาดทุน฼ป็น฼รืไองของตัว฼ลขทีไ
สามารถวัดประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลเดຌจากการด า฼นินการตลอดทัๅงปีของบริษัท ซึไง฽ตกต຋างจากภาครัฐ
฽ต຋ความพยายามของภาครัฐ฿นช຋วงระยะ฼วลา฼กือบ 20 ปี ทีไผ຋านมาทัๅง฿นประ฼ทศ฽ละต຋างประ฼ทศกใต຋าง
พยายามก าหนดน฾ยบาย฽ละมาตรการต຋างโ ทีไจะพัฒนาคุณภาพ฿นการบริการสาธารณะ฿หຌดียิไงขึๅน 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง ๡ความพึงพอ฿จ๢ ต຋อขัๅนตอนการ฿หຌบริการดຌวยความสะดวก รวด฼รใว ทัศนคติ฽ละจิต
บริการของ฼จຌาหนຌาทีไรัฐทีไมีต຋อประชาชน฿หຌ฼ปรียบ฼สมือน฼ป็น ๡ลูกคຌา๢ ตาม฽นวคิดของภาค฼อกชน฽ละสิไง
อ านวยความสะดวกขัๅนพืๅนฐานต຋างโ ทีไรัฐควรจัดหา฼พืไอ฿หຌบริการประชาชนเดຌอย຋างสะดวก รวด฼รใว  ฽ละ
ทัไวถึง฽ต຋ความพึงพอ฿จอย຋าง฼ดียวเม຋฼พียงพอจะตຌองค านึงถึงประสิทธิภาพ฽ละประสิ ทธิผลของการ
ปฏิบัติงาน฿นองค์กรภาครัฐดຌวย ซึไง฽นวคิดการบริการสาธารณะ฿นประ฼ทศเทยนัๅนเดຌน า฽นวคิดสัญญา/
ขຌอตกลงการบริการสาธารณะกับทุกส຋วนราชการ฾ดย฿หຌมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ ฾ดย฿หຌมี
การปฏิบัติงานทีไมุຌง฼นຌน฼ปງาหมายมากขึๅน฽ละจัดสรรงบประมาณ฾ดยยึดหลักการส าคัญของการบริหาร
จัดการทีไมุຌง฼นຌนประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล 

 พระราชบัญญัติก าหนด฽ผน฽ละขัๅนตอนการกระจายอ านาจ฿หຌ฽ก຋องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. 
2542  เดຌก าหนดอ านาจ฽ละหนຌาทีไ฿นการจัดระบบบริการสาธารณะระหว຋างรัฐกับองค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไน ฽ละระหว຋างองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนดຌวยกัน฼อง การจัดสรรสัดส຋วนภาษี฽ละอากรระหว຋างรัฐกับ
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฽ละระหว຋างองค์กรปกครองทຌองถิไนดຌวยกัน฼อง นอกจากนีๅ  ฽ผนการกระจาย
อ านาจ฿หຌ฽ก຋องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ .ศ 2543 ก าหนดกรอบ฽นวคิด ฼ปງาหมาย฽ละ฽นวทางการ
กระจายอ านาจ ฾ดยยึดหลักการมีส຋วนร຋วมจากทุกฝຆายเม຋฼ป็น฽ผนทีไ฼บใด฼สรใจ มีกระบวนการยืดหยุ຋น ฽ละ
สามารถปรับวิธีการ฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์฽ละการ฼รียนรูຌจากประสบการณ์ทีไ฼พิไมขึๅน ทัๅงนีๅ  เดຌก าหนด
กรอบ฽นวคิดเวຌ 3 ดຌาน คือ แี อิสระ฿นการก าหนดน฾ยบาย฽ละการบริหารจัดการ ฾ดยยังคงรักษาความ฼ป็น
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รัฐ฼ดีไยว฽ละความมี฼อกภาพของประ฼ทศ  โี ดຌานการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน฽ละการบริหารราชการส຋วน
ทຌองถิไน฾ดยปรับบทบาทของราชการ บริหารส຋วนกลาง฽ละราชการบริหารส຋วนภูมิภาค฿หຌส຋วนทຌองถิไน฼ขຌามา
ด า฼นินการ฽ทน฼พืไอ฿หຌราชการบริหารส຋วนกลาง฽ละบริหารส຋วนภูมิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาค฽ละ
ภารกิจทีไ฼กินขีดความสามารถขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน  ฾ดยก ากับดู฽ลองค์กรปกครองทຌองถิไน฿น
ดຌานน฾ยบาย฽ละ    ดຌานกฎหมาย฼ท຋าทีไจ า฼ป็นสนับสนุนดຌาน฼ทคนิควิชาการ  ฽ละตรวจสนองติดตาม
ประ฼มินผล  ใี ดຌานประสิทธิภาพการบริหารองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌรับบริการ
สาธารณะทีไดีขึๅนเม຋ตไ ากว຋า฼ดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความ฾ปร຋ง฿ส มีประสิทธิภาพ ฽ละ
รับผิดชอบต຋อผูຌ฿ชຌบริการมากขึๅน รวมทัๅงส຋ง฼สริม฿หຌภาคประชาสังคม฽ละชุมชนมีส຋วนร຋วม฿นการตัดสิน฿จร຋วม
ด า฼นินงาน ฽ละติดตามตรวจสอบ฽นวทางการกระจายอ านาจ฿หຌ฽ก຋องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พิจารณา
จากอ านาจหนຌาทีไขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ทัๅงนีๅ ยังขึๅนอยู຋กับความพรຌอมขององค์กรปกครองทຌองถิไน
ทีไจะรับการถ຋าย฾อน รวมทัๅงการสรຌางกลเก฽ละระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมารองรับตลอดจนการ
ปรับปรุงระ฼บียบกฎหมายทีไ฼กีไยวขຌองภารกิจทีไถ຋าย฾อนจัด฼ป็น  6  กลุ຋มภารกิจ  เดຌ฽ก຋  แี ดຌาน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐาน โี ดຌานงานส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ใี ดຌานการจัดระ฼บียบชุมชน/สังคม฽ละการรักษาความสงบ
฼รียบรຌอย ไี ดຌานการวาง฽ผน การส຋ง฼สริมการลงทุน พาณิชยกรรม฽ละการท຋อง฼ทีไยว 5ี ดຌานการบริหาร
จัดการ฽ละการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิไง฽วดลຌอม฽ละ ๆี ดຌานศิลปะ วัฒนธรรม จารีต฽ละภูมิปัญญา
ทຌองถิไน ิ กรมส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไน, 2546 ี 

฼ทศบาลต าบล ิทต.ี ฼ป็นหน຋วยงานราชการบริหารส຋วนทຌองถิไน ทีไจัดตัๅงขึๅน฿น฼ขตชุมชนชนบท  
ดังนัๅน จึง฼ป็น฼ครืไองมือทีไส าคัญ฿นการปกครองทຌองถิไนของชนบทเทย ซึไง฽ต຋฼ดิมมีรูป฽บบการบริหารงาน
฽บบสภาต าบลเดຌจัดตัๅงขึๅนตามค าสัไงกระทรวงมหาดเทย 222/2499 ลงวันทีไ 8 มีนาคม พ.ศ 2499 ฼รืไอง 
ระ฼บียบบริหารราชการส຋วนต าบล฽ละหมู຋บຌาน฾ดยมีวัตถุประสงค์ทีไจะ฼ปຂด฾อกาส฿หຌราษฎรเดຌ฼ขຌามามีส຋วน
ร຋วม฿นการบริหารงานของต าบล฽ละหมู຋บຌานทุกอย຋าง฼ท຋าทีไ จะ฼ป็นประ฾ยชน์฽ก຋ทຌองถิไน฽ละราษฎร฼ป็น
ส຋วนรวม ซึไงจะ฼ป็น฽นวทางน าราษฎรเปสู຋การปกครองระบอบประชาธิปเตย ฽ละ฿นปี พ .ศ 2537 เดຌมีการ
ประกาศ฿ชຌพระราชบัญญัติสภาต าบล฽ทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับทีไ 425 ลงวันทีไ 13  ธันวาคม 2515 

นับตัๅง฽ต຋ พ.ร.บ. สภาต าบล฽ละ฼ทศบาลต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับ฿ชຌ฼มืไอ วันทีไ 2 มีนาคม 2538 ท า฿หຌมี
การปรับฐานะการบริหารงาน฿นระดับต าบล ฾ดยการ฼ปลีไยน฽ปลงรูป฾ฉม฿หม຋ของสภาต าบลทัไวประ฼ทศ฼ป็น
รูป฽บบ฼ทศบาลต าบล ิ฾กวิทย์  พวงงาม, 2542 : 169 -170ี 

หน຋วยงานภาย฿นของ฼ทศบาลต าบล มีพนักงานส຋วนทຌองถิไน ฼ป็น฼จຌาหนຌาทีไทຌองถิไนของ฼ทศบาล
ต าบลทีไปฏิบัติงานอัน฼ป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอกส านักงานกใเดຌ  ซึไงมีความ฼กีไยวพันกับชีวิต
ความ฼ป็นอยู຋ของประชาชนอย຋าง฿กลຌชิด ฼พราะหนຌาทีไของ฼ทศบาลต าบลตຌองติดต຋อ฽ละ฿หຌบริการ฽ก຋
ประชาชน ทัๅง฿น฼รืไองการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตทีไดี การจัดระ฼บียบชุมชน /สังคม ฽ละการรักษาความสงบ
฼รียบรຌอย การวาง฽ผน การส຋ง฼สริมการลงทุนพาณิชยกรรม฽ละการท຋อง฼ทีไยว การบริหารจัดการ฽ละการ
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อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิไง฽วดลຌอม ฽ละการท านุ บ ารุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต ฽ละภูมิปัญญา
ทຌองถิไน฿หຌคงอยู຋กับทຌองถิไนซึไงนับว຋า฼ป็นภาระหนຌาทีไ ทีไ฿กลຌชิดกับประชาชน฿นทຌองถิไนมาก  ิกรมส຋ง฼สริมการ
ปกครองทຌองถิไน, 2546ี 

ดังนัๅน  ภารกิจส าคัญประการหนึไ งขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนคือ ความรับผิดชอบ 
ิAccountabilityี ฿นความคาดหวัง฽ละตอบสนองความตຌองการของประชาชนต຋อระบบราชการ฿น฼รืไองของ
คุณภาพการ฿หຌบริการ ซึไงหมายถึงความรับผิดชอบทางการ฼มือง ิPolitical Accountabilityี ดຌวย฼ช຋นกัน฿น
การมุ຋ง฼นຌนการตอบสนองต຋อตัว฽สดง ิActorี ทีไอยู຋ภายนอกหน຋วยงานของผูຌบริหาร ภาย฿ตຌกลเกดຌาน
การ฼มือง ผูຌบริหารจะตຌองตัดสิน฿จ฿ชຌดุลยพินิจทีไจะตຌองตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละความคาดหวังของ
กลุ຋ม฽ละปัจ฼จกบุคคลทีไหลากหลายทีไอຌางความชอบธรรม เดຌ฽ก຋ พล฼มือง ฐานคะ฽นน฼สียง ผูຌรับบริการ               
ผูຌ฼สียภาษี ลูกคຌา ฼จຌาหนຌาทีไทีไมาจากการ฼ลือกตัๅง ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียภายนอก฽ละ฽นวคิดทีไส าคัญ
ประการหนึไงทีไ฼ขຌามามีส຋วนสัมพันธ์กับความรับผิดชอบ ิAccountabilityี ของรัฐคือ฽นวทางการจัดการ
ภาครัฐ฽นว฿หม຋  ิNew Public Management : NPMี ทีไน าเปสู຋การพัฒนา฽ละปรับปรุงองค์การ฽บบ฿หม຋
฾ดยน า฽นวคิดทางการตลาด ิMarketingี มาปรับ฿ชຌกับการ฿หຌบริการของภาครัฐ คือ ประชาชน
฼ปรียบ฼สมือนลูกคຌา ิCustomerี ผูຌมารับบริการจากรัฐ รัฐจ า฼ป็นทีไจะตຌองตอบสนองความคาดหวัง฽ละ
฿หຌบริการลูกคຌาดຌวยความพึงพอ฿จ ิวสันต์ ฿จ฼ยใน, 2549 : 39 –55ี   

นอกจากความรับผิดชอบ ิAccountabilityี ของรัฐต຋อประชาชน฽ลຌว รัฐยังตຌองส຋ง฼สริม฽ละ
สนับสนุนการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฿นการก าหนดน฾ยบาย การตัดสิน฿จทางการ฼มือง การวาง฽ผนพัฒนา
฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละการ฼มือง รวมทัๅงการตรวจสอบการ฿ชຌอ านาจรัฐ ทุกระดับซึไงการปฏิบัติหนຌาทีไของส຋วน
ราชการตຌอง฿ชຌวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฿หຌค านึงถึงการมีส຋วนร຋วมของประชาชน
฿นการติดตามตรวจสอบ฽ละประ฼มินผลการปฏิบัติงานของรัฐ  ิส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2546ี 

พระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ .ศ. 2546  ซึไง฼ป็น
หลัก฼กณฑ์฿นการปฏิบัติราชการ฾ดยค านึงถึงประ฾ยชน์สุขของประชาชน การบริหารราชการ฼กิดผลสัมฤทธิ์
฽ละ฼กิดความคุຌมค຋า฿น฼ชิงภารกิจของรัฐ ฽ละตຌองตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นการอ านวยความ
สะดวก฿นการ฿หຌบริการ ลดขัๅนตอนการปฏิบัติงานทีไ฼กินความจ า฼ป็น฼พืไอ฿หຌ฼กิดความคล຋องตัว฽ละรวด฼รใว฿น
การปฏิบัติราชการ รวมทัๅงมีการประ฼มินผลการปฏิบัติราชการอย຋างต຋อ฼นืไอง  ฽ละ฿นการประ฼มินผลการ
ปฏิบัติราชการนัๅน ตຌอง฿หຌ฼ป็นเปตามหมวดทีไ 8 ของพระราชกฤษฎีกาว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริหาร
กิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. 2546 ทีไก าหนด฿หຌส຋วนราชการมีการประ฼มินผลการปฏิบัติราชการ฾ดยจัด฿หຌมี 
คณะผูຌประ฼มินอิสระ ด า฼นินการประ฼มินผลการปฏิบัติราชการของส຋วนราชการ฼กีไยวกับสัมฤทธิผลของ
ภารกิจ คุณภาพการ฿หຌบริการ ความพึงพอ฿จของประชาชนผูຌรับบริการ ความคุຌมค຋า฿นการบริการ ดังนัๅน 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงก าหนด฿หຌทุกส຋วนราชการมีการ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
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ราชการ ฽ละการประ฼มินผลการปฏิบัติราการ ฾ดยอยู຋ภาย฿ตຌกรอบการประ฼มิน 4 มิติ เดຌ฽ก຋ ิส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ี 

มิติทีไ 1 ดຌานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ คือ ส຋วนราชการ฽สดงผลงาน ทีไบรรลุวัตถุประสงค์฽ละ
฼ปງาหมายตามทีไเดຌรับงบประมาณมาด า฼นินการ ฼พืไอ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สุขต຋อประชาชน฽ละผูຌรับบริการ ฼ช຋น 
ผลส า฼รใจ฿นการบรรลุ฼ปງาหมาย ตาม฽ผนยุทธศาสตร์ของส຋วนราชการ ความส า฼รใจ฿นการบรรลุ฼ปງาหมาย 
ผลผลิตของส຋วนราชการ ฼ป็นตຌน 

มิติทีไ 2 ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ คือ ส຋วนราชการ฽สดงการ฿หຌความส าคัญกับผูຌรับบริการ฿นการ
฿หຌบริการทีไมีคุณภาพ สรຌางความพึงพอ฿จ฽ก຋ผูຌรับบริการ ฼ช຋น ระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ ฼ป็นตຌน 

มิติทีไ ใ ดຌานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือส຋วนราชการ฽สดงความสามารถ฿นการปฏิบัติ
ราชการ ฼ช຋น การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะ฼วลาการ฿หຌบริการ การควบคุมภาย฿น฽ละ
การตรวจสอบภาย฿น ฼ป็นตຌน 

มิติทีไ 4 ดຌานการพัฒนาองค์การ คือ ส຋วนราชการ฽สดงความสามารถ฿นการ฼ตรียมความพรຌอมกับ
การ฼ปลีไยน฽ปลงขององค์การ ฼ช຋น การบริหารความรูຌ฿นองค์การ การจัดการสารสน฼ทศ฽ละการบริหารการ
฼ปลีไยน฽ปลง ฼ป็นตຌน 

การประ฼มินทัๅง 4 มิติ นีๅจะ฼ป็นกรอบ฿นการจัดสรรรางวัลพิ฼ศษ บ า฼หนใจความชอบหรือจัดสรร฼งิน
รางวัล฼พิไมประสิทธิภาพ฿หຌ฽ก຋ส຋วนราชการ ฾ดย฿ชຌ฼งินงบประมาณ฼หลือจ຋ายของส຋วนราชการนัๅน ฼พืไอน าเป
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของส຋วนราชการ หรือจัดสรร฼งินรางวัล฿หຌชຌาราชการ฿นสังกัด ฿นกรณีทีไส຋วนราชการ
ด า฼นินการ฿หຌบริการ ทีไมีคุณภาพ฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด หรือสามารถ฼พิไมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์฾ดย
เม຋฼พิไมค຋า฿ชຌจ຋าย ฽ละคุຌมค຋าต຋อภารกิจของรัฐหรือสามารถก า฼นินการเดຌตาม฽ผนการลดค຋า฿ชຌจ຋ายต຋อหน຋วย 

ส าหรับกรอบการประ฼มินผลการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน มีความ฽ตกต຋าง 
เปจากส຋วนราชการทัไวโเป ๡ส຋วนราชการ๢ ตามมาตราทีไ 4 ของ พ.ร.บ ว຋าดຌวยหลัก฼กณฑ์฽ละวิธีการบริการ
กิจการบຌาน฼มืองทีไดี พ.ศ. 2546 หมายความว຋า ส຋วนราชการตามกฎหมายว຋าดຌวยการปรับปรุงกระทรวง 
ทบวง กรม ฽ละหน຋วยงานอืไนของรัฐ ทีไอยู຋฿นก ากับของราชการ ฝຆายบริหาร฽ต຋เม຋รวมถึงองค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไน ฽ละมาตรา 52 ฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนจัดท าหลัก฼กณฑ์การบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี ตาม
฽นวทางของพระราชกฤษฎีกานีๅ ฾ดยอย຋างนຌอยมีหลัก฼กณฑ์฼กีไยวกับการลดขัๅนตอนการปฏิบัติงาน ฽ละ
อ านวยความสะดวก ฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชน ทีไสอดคลຌองกับบัญญัติ฿นหมวด 5 ฽ละ
หมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานีๅ ฽ละ฿หຌกระทรวงมหาดเทยมีหนຌาทีไดู฽ล฽ละ฿หຌความช຋วย฼หลือองค์กร
ปกครองทຌองถิไน฿นการจัดท าหลัก฼กณฑ์ดังกล຋าว ดังนัๅน องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน จึง฿ชຌกรอบการ
ประ฼มินผลการปฏิบัติราชการตาม฽นวทางของพระราชกฤษฎีการาชการทัๅง 4 มิติ คือ มิติทีไ 1 ประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร์ มิติทีไ 2 ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ มิติทีไ 3 ดຌานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ฽ละ
มิติทีไ 4 ดຌานการพัฒนาองค์การ ิส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ี 
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฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์  ฼ป็นส຋วนราชการ฿นองค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน ซึไงจะตຌองมีการประ฼มินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2562 ตามกรอบ
การประ฼มินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ขຌางตຌนนัๅน การประ฼มินผลการปฏิบัติราชการของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ  จ า฼ป็นตຌองมีหน຋วยงานกลางทีไมีความ฼ป็นอิสระมารับผิดชอบการประ฼มินประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 

ส านักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  ฼ป็นสถาบันการศึกษา฿นทຌองถิไน ทีไมีหน຋วยงาน
รับผิดชอบดຌานการวิจัย มีบุคลากร฼พียงพอ฿นการด า฼นินการวิจัย จัด฼ป็นองค์กรกลาง฿นทຌองถิไน จึงเดຌรับ
การประสานจาก฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ฿หຌ฼ป็นหน຋วยงานกลางทีไจะด า฼นินการประ฼มินผลความพึง
พอ฿จของผูຌรับบริการ ฿นมิติทีไ 2 ดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการตามกรอบการประ฼มินผลความพึงพอ฿จการ
ปฏิบัติราชการ฿น 4  ดຌานดຌวยกัน คือ ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ
฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก ฽ก຋ผูຌมารับบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ซึไงการ
ประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผูຌรับริการ฿นครัๅงนีๅ คณะผูຌวิจัยเดຌด า฼นินการประ฼มินผล฿นรูป฽บบของการท า
การวิจัย฼ชิงประ฼มินตามกิจกรรมของงานบริการหรือ฾ครงการทีไอยู຋฿นอ านาจหนຌาทีไของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ รวม ไ งานบริการ ทีไตຌองการประ฼มินคือ 

1. ประ฼มินผลความพึงพอ฿จ งานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภิบาล 

2. ประ฼มินผลความพึงพอ฿จ฿น งานบริการดຌานทะ฼บียน     
3. ประ฼มินผลความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌาน฼ทศกิจหรือปງองกันบรร฼ทาสาธารณภัย               
4. ประ฼มินผลความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌานการศึกษา 

      
ผลการวิจัยครัๅงนีๅคาดว຋าจะ฼ป็นประ฾ยชน์ส าหรับ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ า฼ภอล าปลายมาศ  

จังหวัดบุรีรัมย์ น าเปปรับปรุง คุณภาพการ฿หຌบริการ฼พืไอผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จมากขึๅน฽ละ฼ป็น
สารสน฼ทศส าหรับผูຌบริหาร฿ชຌประกอบการพิจารณา฿นการก าหนดประ฾ยชน์ตอบ฽ทนอืไน฼ป็นกรณีพิ฼ศษ 
ประจ าปีงบประมาณ โ5ๆโ ฿หຌกับขຌาราชการ พนักงานส຋วนต าบล ฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ฿นสังกัดต຋อเป 

 

1.2 วัตถุประสงค์กำรประ฼มิน 

1. วัตถุประสงค์ทัไวเป 

฼พืไอประ฼มินผลความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการ฽ละการพัฒนาศักยภาพการ฿หຌบริการ
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ฿น ไ  ดຌาน เดຌ฽ก຋ ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ 
ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวก   
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2. วัตถุประสงค์฼ฉพาะ 

แี  ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภิบาล 

โี  ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌานทะ฼บียน     
ใี  ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌาน฼ทศกิจหรือปງองกันบรร฼ทาสาธารณภัย               

     4ี  ฼พืไอประ฼มินระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการดຌานการศึกษา 
  

แ.ใ  ขอบ฼ขตของกำรวิจัย 

 ประชำกร฽ละกลุ຋มตัวอย຋ำง 
 แ. ประชากร  

-  ประชากรทีไท าการประ฼มิน ประชากรทัๅงสิๅน  14,486  คน การก าหนดตัวอย຋าง (Sample 

size) ทีไจะ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ฾ดย฿ชຌหลัก฼กณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ทีไระดับความคลาด฼คลืไอนทีไ
ยอมรับเดຌ รຌอยละ เ.เ5  ดังนัๅน จึงท าการ฼กใบขຌอมูลจากกลุ຋มตัวอย຋าง  ใ่้  คน   
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แ.ไ  กรอบกำรประ฼มิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพทีไ  แ  ฽สดงกรอบ฿นการประ฼มินผล 

 

 

 

 

บริบท ิContextsี 
 

 สภาพ฽วดลຌอมของการ
฿หຌบริการ 

ปัจจัยน า฼ขຌา ิInputี 
 

 บุคลากรผูຌ฿หຌบริการ 

 ขຌอมูลข຋าวสาร 

กระบวนการ ิProcessesี 
 

 กระบวนการ฿หຌบริการ 

ผลผลติ ิProductsี 
 

 ผลการด า฼นินงานภาพรวม 

 ผลการด า฼นินงานตามภารกิจ 

 

การสะทຌอนผล ิFeedbackี 
 

 จุด฽ขใง 

 จุดอ຋อน 

 ขຌอ฼สนอ฽นะ/การพัฒนาศักยภาพ 
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1.5 ผลที่คำดว຋ำจะเดຌรับ 

แ. เดຌ฽นวทางหรือประ฼ดใน฿นการพัฒนาศักยภาพการ฿หຌบริการขององค์กรปกครองส຋วน 

ทຌองถิไน 

            โ. เดຌทราบระดับความพึงพอ฿จ ของประชาชน฿นการ฿หຌบริการของหน຋วยงาน ฼พืไอจะน ามา฿ชຌ฿น
การปรับทิศทางการพัฒนาบริการ฿หຌมีคุณภาพ฽ละสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 

            ใ. สามารถน าผลการประ฼มินเป฿ชຌ฿นการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององค์กร 
 

1.6 นิยำมศัพท์฼ฉพำะ 

 ฼พืไอ฿หຌผูຌศึกษางานวิจัย฼ชิงประ฼มิน  ฼รืไอง  ๡฾ครงการส ารวจความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ๢ มีความ฼ขຌา฿จตรงกัน คณะผูຌวิจัยจึงนิยามศัพท์ทีไ฿ชຌ฿นงานวิจัยเวຌดังนีๅ  

แ. ๡ ผูຌรับบริการ๢หมายถึง ผูຌมารบับริการ฿นของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์ ประจ าปี โ5ๆโ    

โ.๡ การ฿หຌบริการ ๢ หมายถึง การ฿หຌบริการ฽ก຋ผูຌมารับบริการของ฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  

ใ. ๡ ความพึงพอ฿จ ๢  หมายถึง  ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไ฼กิดจากการ฿หຌบริการของ
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ฿น  ไ  ดຌาน ดังนีๅ 

ใ.แี ๡ ขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ๢  หมายถึง มีกระบวนการขัๅนตอน฿นการ฿หຌบริการทีไเม຋
ซับซຌอน มีการจัดล าดับของการ฿หຌบริการทีไสะดวก฽ละรวด฼รใว ฽ละ฿ชຌ฼วลา฿นการบริการอย຋าง฼หมาะสม 

ใ.โี ๡ ช຋องทางการ฿หຌบริการ ๢ หมายถงึ  มีช຋องทางการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ บริการอ านวยความสะดวก฽ก຋ผูຌรับบริการหลากหลายช຋องทาง ฿หຌบริการทีไสะดวก฽ละรวด฼รใว 

ใ.ใี ๡ ฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ๢ หมายถึง  ฼จຌาหนຌาทีไของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ทีไท า
หนຌาทีไ฿หຌบริการ อ านวยความสะดวก฽ก຋ผูຌรับบริการดຌวยความสุภาพอ຋อนนຌอม มีความรอบรูຌ฽ละสามารถ ฿หຌ
ค า฽นะน า฽ก຋ผูຌมารับบริการเดຌอย຋างถูกตຌอง 

ใ.ไี ๡ สิไงอ านวยความสะดวก ๢ หมายถึง  อาคารสถานทีไ  ฼ช຋น  หຌองพัก  หຌองนๅ า ทีไจอด
รถ  สะดวก฽ก຋การ฿หຌบริการ ฽ละมีความปลอดภัย มี฼ครืไองมือ฽ละอุปกรณ์ทีไทันสมัย฼พียงพอ฽ก຋การ
฿หຌบริการ รวมเปถึงอาหาร฽ละ฼ครืไองดืไมทีไมีการจัด฿หຌอย຋าง฼หมาะสม 

ไ.  ๡ ทต. ๢  หมายถึง  ฼ทศบาลต าบล 

5.  ๡ ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ๢ หมายถึง  ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 
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บทที่ 2 

฽นวคิดการติดตาม฽ละประเมินผล฽ผนพัฒนาองค์กรปกครองส຋วนท้องถิ่น 

 

การศึกษาครัๅงนีๅผูຌศึกษา เดຌคຌนควຌาจาก฼อกสารทฤษฎี฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอน ามาประกอบการ
วิจัย ซึไงประกอบดຌวยสาระส าคัญดังต຋อเปนีๅ 

2.1 ฽นวคิด฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ 

2.2 ลักษณะทัไวเปของระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล 

2.3 องค์ประกอบของการติดตามประ฼มินผล 

2.4 กรอบ฽นวคิด฽ผนการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน 

2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

2.6 การติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ 

2.7 สรุปผลการพัฒนาทຌองถิไน฿นภาพรวม 

2.8 ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฿นอนาคต 

2.9 ขัๅนตอนการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน 

2.10 สภาพทัไวเป฽ละขຌอมูลพืๅนฐานของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

 

2.1 ฽นวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความพึงพอ฿จ ฼ป็นลักษณะนามธรรม เม຋สามารถทีไจะมอง฼หใน฼ป็นรูปร຋างเดຌ ฽ต຋สามารถ
สัง฼กตเดຌจากการ฽สดงออก ๡พึง๢ ฼ป็นค าช຋วยกิริยา หมายถึง ๡ควร๢ ฼ช຋น พึง฿จ หมายความว຋า ฼หมาะ
฿จ พอ฿จ ฼ป็นความรูຌสึกทีไมีความสุข ฼มืไอเดຌรับความส า฼รใจตามความมุ຋งหมาย ฽ละความตຌองการ ความ
พึงพอ฿จ฼ป็น฼รืไองของบุคคล ฼ป็นความรูຌสึกส຋วนตัวของบุคคลทีไมีความหมายกวຌาง ความพึง฿จ฾ดยทัไวเป
ตรงกับค าภาษาอังกฤษ ๡Satisfaction๢ ซึไงมีความหมาย฾ดยสัง฼ขปดังนีๅ 

กูด (Good.   1973  :  384) กล຋าวว຋าความพึงพอ฿จหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอ฿จ ซึไง฼ป็นผลมาจากความสน฿จ ฽ละ ความพึงพอ฿จของบุคคลทีไมีต຋องานของ฼ขา 

฽มง฼กิลสิดอร์ฟฟ์ ิMangelsdorff.   1978  :  86) กล຋าวว຋า ความพึง฿จ฼ป็น฼กณฑ์อย຋างหนึไงทีไ
฿ชຌส าหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอล฽มน ิWolman.   1973  :  333ี เดຌ฿หຌความหมายของความพึง฿จเวຌว຋า ความพึงพอ฿จ 
หมายถึง ๡ความรูຌสึกทีไมีความสุข฼มืไอเดຌรับผลส า฼รใจตามความมุ຋งหมายของความตຌองการ หรือ
฽รงจูง฿จ๢ จากค าจ ากัดความขຌางตຌนจะสัง฼กตเดຌว຋า ความพึงพอ฿จจะ฼กิดขึๅนเดຌถຌาบุคคลเดຌรับการ
ตอบสนอง฼ป็นอย຋างดีเม຋ว຋าจะ฼ป็นดຌานวัตถุหรือดຌานจิต฿จ ซึไงความพอ฿จนัๅนอาจ฼กิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิไงทีไมีการน า฼สนอ฿นรูป฽บบทีไน຋าพอ฿จ 
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สุ฾ท ฼จริญสุข ิโ5แ้  :  โใี กล຋าวว຋า ๡ความพึงพอ฿จ ิSatisfactionี ฼ป็นส຋วนหนึไงของ฼จต
คติ ซึไง฼ป็นส຋วนส าคัญ฿นการ฼รียนรูຌอีกประการหนึไง๢ 

สรุปเดຌว຋า ความพึงพอ฿จ หมายถึง สภาพจิต฿จ ความรูຌสึกของผูຌ฼ป็นประชากรทีไมีต຋อการ
บริหารจัดการของหน຋วยงานของรัฐ ความพึง฿จ ิSatisfactionี ฼ป็นส຋วนหนึไงของ฼จตคติ ซึไง฼ป็นส຋วน
ส าคัญ฿นการ฼รียนรูຌอีกประการหนึไง 

 

2.2 ลักษณะท่ัวเปของระบบติดตาม฽ละประเมินผล 

ระบบติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนการพัฒนาองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน หรือปัจจุบัน฼รียกว຋า 
๡฽ผนยุทธศาสตร์๢ สามารถ฿ชຌ฼ป็นกลเก฿นการติดตาม฽ผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ทีไก าหนดเวຌ
฾ดยจะปรากฏ฿นรูป฽บบรายงาน฿นทุกช຋วงของ฽ผนยุทธศาสตร์ ฾ดยขຌอมูลทีไเดຌจะถูกส຋งเปยัง ๡หน຋วย
ติดตาม฽ละประ฼มินผล๢ ิMonitoring and Evaluation “nitี ซึไง฼ป็นหน຋วยรวบรวม วิ฼คราะห์ขຌอมูล
฿นภาพรวมของจังหวัด นอกจากนีๅยังท าหนຌาทีไ ฼ป็น ๡ระบบสัญญาณ฼ตือนภัยล຋วงหนຌา๢ ิEarly 
Warning System) ว຋าองค์กรทຌองถิไน มี฽ผนยุทธศาสตร์ทีไดีหรือเม຋ อย຋างเร สามารถด า฼นินการตาม
฽ผนทีไก าหนดเวຌ฼พียง฿ด ผลการด า฼นินงานตาม฽ผน฼ป็นอย຋างเร ฼พืไอประ฾ยชน์ต຋อการปรับปรุง฽ละ
พัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององค์กร฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย฿นทุกช຋วงของ฽ผนต຋อเป฿นอนาคต ิกรม
ส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไน  2548) 

 

2.3 องค์ประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประ฼มินผล฽ผนพัฒนาทຌองถิไน  ประกอบดຌวยองค์ประกอบสามส຋วนหลัก       
คือ ส຋วนปัจจัยน า฼ขຌา ิInput) ส຋วนของกระบวนการ ิProcess) ฽ละส຋วนของผลลัพธ์ ิOutput)   

(กรมส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไน 2548) ดังต຋อเปนีๅ 
1. ปัจจัยน า฼ขຌา ิInput) คือปัจจัยทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนจะตຌองมี฼พืไอ฼ขຌาสู຋ระบบ

ติดตาม ฽ละประ฼มินผล เดຌ฽ก຋ ฽ผนยุทธศาสตร์ ผูຌประ฼มิน ฽ละ฼ครืไองมือ฿นการประ฼มิน 

2. กระบวนการติดตาม ิProcess) คือช຋วงของการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ของทຌองถิไน
ซึไงจะท า฿หຌทราบว຋า ฽ผนยุทธศาสตร์ทีไก าหนดเวຌดี฼พียง฿ด สามารถวัดผลเดຌจริงหรือเม຋฼ป็นเปตาม
฼ปງาหมาย฼พียง฿ด ฼พืไอบุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองสามารถระดมความคิด฿นการปรับ฼ปลีไยนวิธีการด า฼นินงาน 
สู຋การบรรลุ฽ผนทีไก าหนดเวຌเดຌ ฼นຌนการติดตามการด า฼นินงาน฾ครงการ การ฼ฉพาะกิจ ตลอดจนปัญหา
฽ละอุปสรรค฿นการด า฼นินงาน 

3. ผลลัพธ์ ิOutput) ฼ป็นการติดตามช຋วงสุดทຌายหรืออาจ฼รียกว຋า ๡การประ฼มิน฽ผน
ยุทธศาสตร์๢ ซึไงจะเดຌ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า ผลทีไ฼กิดขึๅน฼ป็นเปตาม฼ปງาหมายทีไเดຌก าหนดเวຌหรือเม຋ ฼พืไอ฼ป็น
ประ฾ยชน์ส าหรับบุคลากร หน຋วยงาน ฽ละองค์กรทีไ ฼กีไยวขຌอง ฽ละ฼ป็นฐาน฿นการพัฒนา฽ผน
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ยุทธศาสตร์ของทຌองถิไน อันเดຌ฽ก຋ ความพึงพอ฿จของผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง ต຋อผลการด า฼นินงานขององค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน ความพึงพอ฿จของผูຌทีไ฼กีไยวขຌองต຋อการด า฼นินงาน฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ ฽ละการ
฼ปลีไยน฽ปลงของชุมชนตามตัวชีๅวัด 

 

2.4 กรอบ฽นวคิด฽ผนการบริหารราชการ฽ผ຋นดิน 

฽ผนการบริหารราชการ฽ผ຋นดินซึไงคณะรัฐมนตรีเดຌอนุมัติ  ฼มืไอ 12  ฼มษายน พ.ศ. 2548        
มีสาระส าคัญบนพืๅนฐานหลักการทีไสอดคลຌองกับน฾ยบายของรัฐบาลทีไเดຌ฽ถลงเวຌต຋อรัฐสภา ฼มืไอวันทีไ    
4 มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบดຌวยประ฼ดในยุทธศาสตร์ 9 ประ฼ดใน ิกรมส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไน 

2548) ดังนีๅ 
1. การขจัดความยากจน 

2. การพัฒนาคน฽ละสังคมทีไมีคุณภาพ 

3. การปรับ฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจ฿หຌสมดุล฽ละ฽ข຋งขันเดຌ 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

5. การต຋างประ฼ทศ฽ละ฼ศรษฐกิจระหว຋างประ฼ทศ 

6. การพัฒนากฎหมาย฽ละส຋ง฼สริมการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี 
7. การส຋ง฼สริมประชาธิปเตย฽ละกระบวนการประชาสังคม 

8. การรักษาความมัไนคงของรัฐ 

9. การรองรับการ฼ปลีไยน฽ปลง฽ละพลวัต฾ลก 

 

ทัๅงนีๅยุทธศาสตร์ทีไ ฼กีไยวขຌองกับภารกิจของกรมส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไน฾ดยตรงมี 6 
ยุทธศาสตร์ เดຌ฽ก຋ 1) การขจัดความยากจน 2) การพัฒนาคน฽ละสังคมทีไมีคุณภาพ 3) การปรับ
฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจ฿หຌสมดุล฽ละ฽ข຋งขันเดຌ 4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม  
5) การพัฒนากฎหมาย฽ละส຋ง฼สริมการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี ฽ละ 6) การส຋ง฼สริมประชาธิปเตย
฽ละกระบวนการประชาสังคม 

 

2.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนท้องถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 

฼พืไอ฿หຌสามารถขจัดความยากจนของประ฼ทศ฿หຌหมดสิๅนเป ฾ดยบูรณาการการบริหารจัดการ
งบประมาณ฽ละการปฏิบัติ การ฽กຌเขปัญหาความยากจนทัๅงระบบตัๅง฽ต຋บุคคล ชุมชน฽ละประ฼ทศ ฾ดย
฿นระดับชุมชน มี฼ปງาหมายประสงค์฼พืไอ฼สริมสรຌางกระบวนการชุมชน฼ขຌม฽ขใง฽ละ฼ชืไอม฾ยงประ฾ยชน์
จากปัจจัย฽วดลຌอม ฾ดยชุมชนจะเดຌรับการพัฒนา฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฽ละเดຌรับ฾อกาส฿นการ฼ขຌาถึง
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฽หล຋ง฼งินทุน฼พืไอ฽กຌเขปัญหาของชุมชน฼อง฾ดยมีกลยุทธ์หลัก เดຌ฽ก຋การยกระดับกองทุนหมู຋บຌาน฼ป็น
ธนาคารหมู຋บຌาน การสนับสนุน฼งินอุดหนุน฼ฉพาะกิจส าหรับกิจกรรมทีไ฼ป็นความตຌองการพืๅนฐานของ
ชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากร฿หຌครบทุกหมู຋บຌาน การพัฒนาองค์ความรูຌ฽ละภูมิ
ปัญญาทຌองถิไน฼พืไอ฼ป็นพืๅนฐาน฿นการพัฒนา฼ศรษฐกิจ ฽ละการพัฒนาระบบ฾ครงสรຌางพืๅนฐานดຌาน
การ฼กษตร ฼ช຋น ฾รงสีขຌาวพัฒนา฼ศรษฐกิจ ฽ละ฼ครืไองจักรกล฼กษตรขัๅนพืๅนฐาน ฼ป็นตຌน ส าหรับระดับ
บุคคล มี฼ปງาประสงค์฿หຌประชาชนยากจนเดຌรับ฾อกาส฿นการ฼ขຌาสู຋ทุน  ทีไท ากิน ฽ละเดຌรับการพัฒนา
ความรูຌ฼พืไอ฼พิไม฾อกาส฿นการประกอบอาชีพ ฾ดยมีกลยุทธ์หลัก เดຌ฽ก຋ การจัดคาราวาน฽กຌจนทีไ
฿หຌบริการ฽ละค า฽นะน าดຌานอาชีพ การขยาย฾อกาส฼ขຌาสู຋ทุนผ຋านระบบการ฽ปลงสินคຌาของ฼กษตรกร
อย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็นธรรม ฽ละการส຋ง฼สริมกระบวนการ฼รียนรูຌ ฽ละการประยุกต์฿ชຌปรัชญา฼ศรษฐกิจ
พอ฼พียง 

2.5.2 การพัฒนา฽ละสังคมทีไมีคุณภาพ 

การพัฒนาคน฽ละสังคมทีไมีคุณภาพ฿หຌสอดคลຌองกับ฾ครงสรຌางประชากร ฼ศรษฐกิจ ฽ละสังคม
฿นอนาคต จะตຌอง฿หຌความส าคัญกับการสรຌางคน฿หຌมีความรูຌ มีความสุข มีสุขภาพ฽ขใง฽รง ครอบครัว
อบอุ຋น มีวัฒนธรรม มีสภาพ฽วดลຌอมทีไดี มีสังคมทีไสันติ ฽ละ฼อืๅออาทร ปราศจากอบายมุข฽ละสิไง฼สพ
ติด ฾ดยการสรຌางสังคม฽ห຋งการ฼รียนรูຌตลอดชีวิต พัฒนาคน฿หຌมีความรูຌคู຋คุณธรรม จริยธรรม ฽ละ
จิตส านึกสาธารณะ อนุรักษ์สืบทอดประ฼พณีวัฒนธรรมทีไดีงาม ฽ละพัฒนาภูมิปัญญา฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์
ต຋อการพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม ฼สริมสรຌางสุขภาวะของประชาชนอย຋างครบวงจร มีคุณภาพ
มาตรฐาน ฼พืไอลดรายจ຋ายดຌานการรักษาพยาบาลของรัฐ ฼สริมสรຌางความมัไนคง ปลอดภัย฿นชีวิต
ทรัพย์สินของประชาชน ฽ละท า฿หຌผูຌดຌอย฾อกาส ผูຌประกอบอาชีพ ฽ละ฼กษตรกรรายย຋อย เดຌรับความ
คุຌมครองทางสังคม รวมทัๅง฼ตรียมความพรຌอม฽ก຋สังคม ฼พืไอ฿หຌผูຌสูงอายุ฼ป็นทรัพยากรทีไมีคุณค຋า 

2.5.3 การปรับ฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจ฿หຌสมดุล฽ละ฽ข຋งขันเดຌ 
฼พืไอ฿หຌการปรับ฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจ฼ป็นกลเก฿นการขับ฼คลืไอนสังคมเทย฿หຌกຌาวสู຋฼ศรษฐกิจทีไมี

สมรรถนะสูง  สมดุล฽ละ฼อืๅอต຋อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ฾ดย฿หຌความส าคัญต຋อการพัฒนาคน  องค์
ความรูຌ  นวัตกรรม฽ละ฾ครงสรຌางพืๅนฐานทางกายภาพ฽ละ฼ทค฾น฾ลยี ฼พืไอสนับสนุนการปรับ฾ครงสรຌาง
฼ศรษฐกิจ฿หຌครอบคลุมประ฼ดในยุทธศาสตร์ทีไส าคัญ ฼ช຋น การปรับ฾ครงสรຌางภาคการ฼กษตร การปรับ
฾ครงสรຌางภาคอุตสาหกรรม ฽ละการปรับ฾ครงสรຌางการท຋อง฼ทีไยว การบริการ฽ละการคຌา ฼ป็นตຌน 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

การ฿ชຌทรัพยากรธรรมชาติ฼ป็นปัจจัยการผลิต฼พืไอสนองความตຌองการ฿นการบริ฾ภค ฼ป็น
จ านวนมากส຋งผล฿หຌทรัพยากรธรรมชาติ฼สืไอม฾ทรมลง฼กิดผลกระทบต຋อสิไง฽วดลຌอม฽ละความยัไงยืนของ
ประ฼ทศ จึงจ า฼ป็นตຌอง฼สริมสรຌาง฿หຌ฼กิดความสมดุลระหว຋างการ฿ชຌประ฾ยชน์ กับการอนุรักษ์  ฽ละ
ทด฽ทนอย຋าง฼หมาะสม ฼พืไอคืนความสมบูรณ์฿หຌกับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิต฽ละสรຌางรายเดຌ
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฿หຌกับประชาชน  ควบคู຋กับการคุຌมครอง฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จากความหลากหลายทางชีวภาพ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรดิน฽ละการ฿ชຌประ฾ยชน์฿หຌ฼หมาะสมกับสภาพพืๅนทีไ  บริหารจัดการนๅ าอย຋าง฼ป็นระบบ฼พืไอ
ปງองกัน฽ละ฽กຌเขปัญหานๅ าขาด฽คลน นๅ าท຋วม ฽ละคุณภาพนๅ า รวมทัๅงการควบคุมมลพิษจากขยะ    
นๅ า฼สีย ฝุຆนละออง กຍาซ กลิไน฽ละ฼สียง ฼พืไอคุณภาพชีวิตทีไดีของประชาชน  ฾ดยด า฼นินการภาย฿ตຌการมี
ส຋วนร຋วมของ฼อกชน  ชุมชนทຌองถิไน฼พืไอ฿หຌ฼กิดความร຋วมมือ ฽ละ฼ป็นพลังการขับ฼คลืไอนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมของประ฼ทศสู຋ความยัไงยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมาย฽ละส຋ง฼สริมการบริหารการ฼มืองทีได ี

รากฐานการพัฒนาประ฼ทศทัๅงดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมทีไมีความมัไนคง฽ละมัไงคัไงอย຋างยัไงยืน 
คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมาย฿หຌทันสมัย  สอดรับกับการ฼ปลีไยน฽ปลงทีไ฼กิดขัๅน  พัฒนากระบวนการ
ยุติธรรม฿หຌประชาชนเดຌรับความ฼สมอภาค฽ละ฼ป็นธรรม  สามารถ฼ขຌาถึง฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์จาก
กระบวนการยุติธรรมเดຌอย຋างรวด฼รใว การพัฒนาระบบราชการ฿หຌมีประสิทธิภาพ฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ 
ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมทัๅงการส຋ง฼สริมระบบธรรมาภิบาล฿นภาค฼อกชน฽ละสังคม 
฼สริมสรຌางความ฼ชืไอมัไน฼ชืไอถือของประชาชน฿นกลเกการด า฼นินงานภาค฼อกชน฽ละภาครัฐ฿นทุกระดับ 
฾ดยยึดประชาชน฼ป็นศูนย์กลาง มุ຋ง฼นຌนประ฾ยชน์สุขของประ฼ทศชาติ฽ละประชาชน฼ป็นส าคัญ 

2.5.6 การส຋ง฼สริมประชาธิปเตย฽ละกระบวนการประชาสังคม 

การส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาระบอบประชาธิปเตย ฿หຌความส าคัญกับการมีส຋วนร຋วม฽ละคุຌมครอง
สิทธิ฼สรีภาพของประชาชน  การรับฟังความคิด฼หในจากประชาชน฿นรูป฽บบทีไ฼หมาะสม ฽ละร຋วมกับ
ทุกภาคส຋วนทีไจะส຋ง฼สริม฽ละยกระดับสิทธิมนุษยชน฿หຌทัด฼ทียมระดับสากล รวมถึงการส຋ง฼สริม
สนับสนุนองค์กรอิสระต຋างโ ตามรัฐธรรมนูญ ส຋ง฼สริมบทบาทผูຌน าชุมชน หรือปราชญ์ ทຌองถิไน ส຋ง฼สริม
องค์กรพัฒนา฼อกชนทีไสรຌางสรรค์ ฽ละกระบวนการประชาสังคม ทีไประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการก าหนด
น฾ยบาย การตัดสิน฿จทางการ฼มือง การวาง฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ สังคม฽ละการ฼มือง ฽ละการ
ตรวจสอบการ฿ชຌอ านาจรัฐทุกระดับ 

 ฾ดยสรุป  จากหลักการ฽นวคิดการติดตามประ฼มินผลขຌางตຌน  ผูຌประ฼มินเดຌน ามาก าหนด฼ป็น
ตัวชีๅวัดการศึกษาประ฼มินผล฿นครัๅงนีๅ  ฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน  ซึไงประกอบดຌวยการด า฼นินงานขององค์กรภาพรวมซึไง฼ป็นผล
การด า฼นินงานตาม฾ครงการพัฒนาขององค์กร ฽ละผลการด า฼นินงานตามภารกิจ ตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน  ผนวกกับ฽นวทางการประ฼มินผลตาม฼กณฑ์ ชีๅวัดตาม฽นวทางของ  
ก.พ.ร. ซึไงประกอบดຌวย ความพึงพอ฿จต຋อระบบอ านวยความสะดวก ความพึงพอ฿จต຋อผูຌ฿หຌบริการ  
นอกจากนีๅผูຌประ฼มินยังมีการประ฼มินผลสะทຌอนการพัฒนาระบบการจากประชาชน ส าหรับการ
รวบรวมขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลปງอนกลับส าหรับการน ามาปรับปรุง฽ละพัฒนาศักยภาพ
ระบบบริการ฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน฿น฾อกาสต຋อเป 
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฾ครงการประ฼มนิความพึงพอ฿จ฿นคณุภาพการบรกิารของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ า฼ภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรมัย์  ประจ าปี  โ5ๆโ 

 

 

2.6 การติดตาม฽ละประเมินผล฾ครงการ 

฿นการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนนัๅน  จะตຌองมีการติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนา  ฾ดย
จะตຌองติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ  ตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนของ
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. โ5ไ่  หมวด ๆ  ขຌอ โ้  ฽ละระ฼บียบกระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวย
การจัดท า฽ผนขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ิฉบับทีไ โี พ.ศ. โ55้  ขຌอ แใ  โ.  ตามระ฼บียบ
กระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ิฉบับทีไ โี พ.ศ. โ55้  ขຌอ 
แใ  ฽ละ฿นการประ฼มิน฽ผนนัๅนจะตຌอง ด า฼นินการประ฼มินคุณภาพของ฽ผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ตาม฽นวทางการติดตาม฽ละประ฼มินผลยุทธศาสตร์฼พืไอสอดคลຌอง฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปีขององค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน  ฽จຌงตามหนังสือกระทรวงมหาดเทย ทีไ มท เ่แเ.โ/ว 5็้็ ลงวันทีไ แเ ตุลาคม 
โ55้ ฼รืไอง  ฽นวทาง฽ละหลัก฼กณฑ์การจัดท า฽ละประสาน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปี ิพ.ศ. โ5ๆแ-โ5ๆไี 
ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน  ตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนขององค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน ิฉบับทีไ โี พ.ศ. โ55้  

 

2.7 สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในภาพรวม 

 

แ. การวัดผลในเชิงปริมาณ฽ละเชิงคุณภาพ 

 ิแ.แี การวัดผลในเชิงปริมาณ 

ตามทีไองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนเดຌด า฼นินการจัดท า฽ผนพัฒนาขึๅนมา฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น
฼ครืไองมือ฿นการพัฒนาองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายทีไวางเวຌ ฼กิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลสูงสุด฿นการ฽กຌเขปัญหา฿หຌกับประชาชน  ฿นการจัดท า฽ผนพัฒนานัๅนจะตຌองมีการติดตาม
฽ละประ฼มิน฽ผนพัฒนา  ตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนขององค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. โ5ไ่  หมวด ๆ  ขຌอ โ้  ฽ละระ฼บียบกระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวยการจัดท า฽ผน
ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ิฉบับทีไ โี พ.ศ. โ55้  ขຌอ แใ ฾ดยคณะกรรมการติดตาม฽ละ
ประ฼มิน฽ผนพัฒนา฼ป็นผูຌด า฼นินการติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนา ซึไงคณะกรรมการจะตຌอง
ด า฼นินการก าหนด฽นวทาง วิธีการ฿นการติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนา  ด า฼นินการติดตาม฽ละ
ประ฼มินผล฽ผนพัฒนา  รายงานผล฽ละ฼สนอความ฼หในซึไงเดຌจากการติดตาม฽ละประ฼มินผล
฽ผนพัฒนาต຋อผูຌบริหารทຌองถิไน  ฼พืไอ฿หຌผูຌบริหารทຌองถิไน ฼สนอต຋อสภาทຌองถิไน  ฽ละคณะกรรมการ
พัฒนาทຌองถิไน  พรຌอมทัๅงประกาศผลการติดตาม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนา฿หຌประชาชน฿นทຌองถิไน
ทราบ฿นทีไ฼ปຂด฼ผยภาย฿นสิบหຌาวันนับ฽ต຋วันรายงานผล฽ละ฼สนอความ฼หในดังกล຋าว฽ละตຌองปຂด
ประกาศเวຌ฼ป็นระยะ฼วลาเม຋นຌอยกว຋าสามสิบวัน฾ดยอย຋างนຌอยปีละสองครัๅงภาย฿น฼ดือน฼มษายน฽ละ
ภาย฿น฼ดือนตุลาคมของทุกปี   
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 ฾ดยเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม฽ละประเมินผลในเชิงปริมาณ  มีดังนี้ 
฽บบทีไ  แ  การก ากับการจัดท า฽ผนยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

฽บบทีไ  โ  ฽บบติดตามผลการด า฼นินงานขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

฽บบทีไ  ใ/แ  ฽บบประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ 
฽บบประ฼มินคุณภาพของ฽ผนพัฒนา  

ิ฽จຌงตามหนังสือกระทรวงมหาดเทย ทีไ มท เ่แเ.โ/ว เ็เใ  ลงวันทีไ โ  กุมภาพันธ์  โ55่ 
฼รืไอง  ฽นวทาง฽ละหลัก฼กณฑ์การจัดท า฽ละประสาน฽ผนสามปีขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ขຌอ ็ 
การวัดคุณภาพของ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน  ตามนัยหนังสือกระทรวงมหาดเทย  ด຋วนทีไสุด ทีไ มท เ่แเ.โ/
ว ไ่ใเ  ลงวันทีไ  โโ  พฤศจิกายน  โ55ๆ  ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿น แ5 วัน  นับ฽ต຋วันประกาศ฿ชຌ
฽ผนพัฒนาทຌองถิไนี   

การติดตาม฽ละประเมินผลด้วยระบบ e-plan  ิwww.dla.go.thี 
  ิแ.โี การวัดผลในเชิงคุณภาพ 

การจัดผล฼ชิงคุณภาพ  องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿ชຌการส ารวจความพึงพอ฿จ฿น
การวัดผล฼ชิงคุณภาพ฾ดยภาพรวม ฾ดยเดຌมีการประ฼มินความพึงพอ฿จ  ซึไงการประ฼มินความพึงพอ฿จ
ท า฿หຌทราบถึงผล฼ชิงคุณภาพ฿นการด า฼นินงานขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นภาพรวม   

฾ดยเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินความพึงพอใจ  มีดังนี้ 
฽บบทีไ  ใ/โ  ฽บบประ฼มินความพึงพอ฿จต຋อผลการด า฼นินงานขององค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน 

฽บบทีไ  ใ/ใ  ฽บบประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการ฿หຌบริการ 

 

2.8 ข้อเสนอ฽นะในการจัดท า฽ผนพัฒนาท้องถิ่น 

แ. ผลกระทบน าเปสู຋อนาคต 

 แ.แ ฼กิดการพัฒนาพัฒนาทีไล຋าชຌา ฼พราะการด า฼นินงานต຋างโ ขององค์กรปกครอง
ส຋วนตຌองผ຋านกระบวนการหลายขัๅนตอน สลับสับซຌอน 

 แ.โ ประชาชนอาจ฼กิดความ฼บืไอหน຋ายกับกระบวนการจัดท า฽ผนทีไมีความยุ຋งยาก
มากขึๅน 

 แ.ใ  ปัญหาอาจเม຋เดຌรับการ฽กຌเขอย຋างตรงจุด฼พราะขຌอจ ากัดของระ฼บียบกฎหมายทีไ
ท าเดຌยาก฽ละบาง฼รืไองอาจท าเม຋เดຌ   
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โ. ข้อสังเกต ข้อเสนอ฽นะ ผลจากการพัฒนา 

 แี  การจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปีควรพิจารณา฿ชຌ฽ผนยุทธศาสตร์การพัฒนามา
฼ป็นกรอบ฿นการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปี฽ละ฿หຌมีความสอดคลຌองกัน   

โี  การจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปีปีควรพิจารณางบประมาณ฽ละค านึงถึง
สถานะการคลัง฿นการพิจารณา฾ครงการ/กิจกรรม ทีไจะบรรจุ฿น฽ผนพัฒนาถิไนสีไปี  

ใี  ควร฼ร຋งรัด฿หຌมีการด า฼นิน฾ครงการ/กิจกรรม ทีไตัๅง฿น฼ทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ຋าย฿หຌสามารถด า฼นินการเดຌ฿นปีงบประมาณนัๅน   

ไี  ฼ทศบาลควรพิจารณาตัๅงงบประมาณ฿หຌ฼พียงพอ฽ละ฼หมาะสมกับกับภารกิจ฽ต຋
ละดຌานทีไจะตຌองด า฼นินการ ซึไงจะช຋วยลดปัญหา฿นการ฾อน฼พิไม ฾อนลด  ฾อนตัๅงจ຋ายรายการ฿หม຋ 

 

2.9 ขั้นตอนการจัดท า฽ผนพัฒนาท้องถิ่น  

 แ. ขัๅนตอนการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5 

 ฿หຌ฼ทศบาล องค์การบริหารส຋วนต าบล ฼มืองพัทยา ฽ละองค์การบริหารส຋วนจังหวัดด า฼นินการ
ทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปีขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฼ป็น฽ผนพัฒนาทຌองถิไนทีไมีช຋วง
ระยะ฼วลาหຌาปี ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5ี รายละ฼อียดปรากฏตามสิไงทีไส຋งมาดຌวย 1 

 โ. ฽นวทางการประสาน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5 

 โ.แ ฿หຌองค์การบริหารส຋วนจังหวัด฽ละอ า฼ภอตรวจสอบองค์ประกอบของ
คณะกรรมการประสาน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนระดับจังหวัด฽ละระดับอ า฼ภอตามล าดับ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน 

 โ.โ ฿หຌองค์การบริหารส຋วนจังหวัดจัดส຋งยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไน฿น฼ขตจังหวัด฿นปัจจุบัน฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขตจังหวัด ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿น
การประสาน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนเปพลางก຋อน ฼มืไอองค์การบริหารส຋วนจังหวัดจัดประชุมคณะกรรมการ
พัฒนาองค์การบริหารส຋วนจังหวัด฽ละคณะกรรมการประสาน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนระดับจังหวัด ฼พืไอ
ด า฼นินการทบทวนหรือ฼ปลีไยน฽ปลงยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขต
จังหวัด฽ลຌว฼สรใจ ฿หຌ฽จຌงองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขตจังหวัดทราบ ฾ดย฼คຌา฾ครงยุทธศาสตร์การ
พัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขตจังหวัด ฿หຌด า฼นินการตามรูป฽บบทีไก าหนด รายละ฼อียด
ปรากฏตามสิไงทีไส຋งมาดຌวย โ 

 ใ.  ฽นวทางการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน พ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5 
 ใ.แ ฿นการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5ี ฿หຌ฼ทศบาล องค์การ

บริหารส຋วนต าบล ฼มืองพัทยา ฽ละองค์การบริหารส຋วนจังหวัด ถือปฏิบัติตามขຌอ แ็ ฽ห຋งระ฼บียบ
กระทรวงมหาดเทย ว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. โ5ไ่ ฽ละทีไ
฽กຌเข฼พิไม฼ติม 
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 ใ.โ ฿นการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไ น อาจ฿ชຌ
ขຌอมูล จาก฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปี ฉบับปัจจุบัน มาทบทวน฽ละปรับ฿ชຌ฿นการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน 
ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5ี ฾ดยพิจารณา฿หຌมีความสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครอง
ส຋วนทຌองถิไน฿น฼ขตจังหวัด ยุทธศาสตร์จังหวัด ยุทธศาสตร์กลุ຋มจังหวัด ฽ผนพัฒนาจังหวัด ฽ผนพัฒนา
กลุ຋มจังหวัด ฽ผนพัฒนาภาค ฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ แโ ฽ละยุทธศาสตร์ชาติ โเ 
ปี ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5่เี ฾ดย฿นระยะ฼ริไม฽รกของการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5ี 
฿หຌจัดท าประชาคม฿นระดับต าบลส าหรับองค์การบริหารส຋วนต าบล฽ละ฼ทศบาลต าบล ระดับชุมชน
฼มืองส าหรับ฼ทศบาล฼มือง ระดับชุมชนนครส าหรับ฼ทศบาลนคร ระดับจังหวัดส าหรับองค์การบริหาร
ส຋วนจังหวัด ฽ละส าหรับ฼มืองพัทยา฿หຌ฿ชຌรูป฽บบของ฼ทศบาลนคร ทัๅงนีๅการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน
฿น฾อกาสต຋อเปการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไนขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฿หຌ฿ชຌรูป฽บบตาม
หนังสือกระทรวงมหาดเทย ด຋วนทีไสุด ทีไ มท เ่แเ.โ/ว เๆเเ ลงวันทีไ โโ มกราคม โ55้ ฽ละหนังสือ
กระทรวงมหาดเทย ด຋วนทีไสุด ทีไ มท เ่แเ.ใ/ว ๆโไ็ ลงวันทีไ ใ พฤศจิกายน โ5ๆเ ประกอบกัน ทัๅงนีๅ
฿หຌด า฼นินการตามหลักการบริหารกิจการบຌาน฼มืองทีไดี  
 ใ.ใ ฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ตาม฼คຌา฾ครง฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5ี รายละ฼อียดปรากฏตามสิไงทีไส຋งมาดຌวย 3 

 ใ.ไ ครุภัณฑ์ ทีไดิน฽ละสิไงก຋อสรຌางทีไตຌองน ามาบรรจุ฿น฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฿หຌ
จัดท า฼ฉพาะครุภัณฑ์ ที ไดิน฽ละสิ ไงก຋อสรຌางที ไอยู ຋฿น฾ครงการพัฒนาที ได า฼นินการจัดท าบริการ
สาธารณะ฽ละกิจกรรมสาธารณะ ฼พื ไอประชาชนเดຌ฿ชຌ/รับประ฾ยชน์จากครุภัณฑ์ ที ได ิน฽ละ
สิไงก຋อสรຌางนัๅน ฽ละ฼ป็นเปตามอ านาจหนຌาทีไขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

 ใ.5 ฾ครงการรายจ຋ายตาม฽ผนงานทีไ฼ป็นรายจ຋ายประจ าหมวด฼งิน฼ดือน฽ละค຋าจຌาง
ประจ า หมวดค຋าจຌางชัไวคราว หมวดค຋าสาธารณูป฾ภค หมวดรายจ຋ายอืไน หมวดค຋าตอบ฽ทน ฿ชຌสอย฽ละ
วัสดุ เม຋ตຌองน ามาบรรจุ฿น฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ยก฼วຌน ประ฼ภทรายจ຋าย฼กีไยว฼นืไองกับการปฏิบัติราชการทีไ
เม຋฼ขຌาลักษณะรายจ຋าย  หมวดอืไนโ ฼ฉพาะการจัดกิจกรรมสาธารณะ ตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทยว຋า
ดຌวยวิธีการงบประมาณขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. โ5ไแ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม  
 4. การน า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ. โ5ๆแ – โ5ๆ5  ีเปสู຋การปฏิบัติ 
 ฼พืไอ฿หຌ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนน าเปสู຋การปฏิบัติเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ฿หຌองค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน฿ชຌ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฼ป็นกรอบ฿นการจัดท างบประมาณรายจ຋ายประจ าปี 
งบประมาณรายจ຋าย฼พิไม฼ติม฽ละงบประมาณจาก฼งินสะสม ฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌอง 
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5. การก ากับดู฽ล  
 5.แ ฿หຌผูຌว຋าราชการจังหวัด฽ละนายอ า฼ภอก ากับดู฽ล฿หຌองค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไนด า฼นินการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฽ละการน า฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฼ป็นกรอบ฿นการจัดท า
งบประมาณรายจ຋ายประจ าปี งบประมาณรายจ຋าย฼พิไม฼ติม งบประมาณจาก฼งินสะสม การ฿ชຌจ຋าย
งบประมาณตาม฽ผนความตຌองการของงบลงทุน฼พืไอพัฒนาองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนหรือ฼งินอุดหนุน
฼ฉพาะกิจ การตัๅงงบประมาณอุดหนุน฿หຌ฽ก຋หน຋วยงานอืไน ฾ดยถือ฼ป็นสาระส าคัญทีไตຌองพิจารณา
รายละ฼อียดของ฾ครงการพัฒนา฿นขຌอบัญญัติ/฼ทศบัญญัติ ฽ละงบประมาณรายจ຋ายดังกล຋าวตຌอง
สอดคลຌองกับ฾ครงการพัฒนา฿น฽ผนพัฒนาทຌองถิไนก຋อน฿หຌความ฼หในชอบ 

 5.โ การทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿นพืๅนทีไ
จังหวัดชาย฽ดนภาค฿ตຌ ประกอบดຌวย ปัตตานี  ยะลา นราธิวาส ฽ละ ไ อ า฼ภอของจังหวัดสงขลา 
ิอ า฼ภอจะนะ อ า฼ภอ฼ทพา อ า฼ภอนาทวี ฽ละอ า฼ภอสะบຌายຌอยี ฿หຌผูຌว຋าราชการจังหวัดพิจารณาก ากับ
ดู฽ล฿หຌองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนจัดท า฽ผนพัฒนา฿หຌ฼หมาะสมกับสถานการณ์ทีไ฼กิดขึๅน฿นพืๅนทีไ ฽ต຋
ทัๅงนีๅตຌองค านึงถึงระ฼บียบกระทรวงมหาดเทยว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไน พ.ศ. โ5ไ่ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม ฼ป็นส าคัญ 

 6. การ฽กຌเข ฼พิไม฼ติม หรือ฼ปลีไยน฽ปลง฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ทีไอยู຋ระหว຋างด า฼นินการ ฿หຌองค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไนด า฼นินการตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทยว຋าดຌวยการจัดท า฽ผนพัฒนาขององค์กร
ปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. โ5ไ่ ฽ละทีไ฽กຌเข฼พิไม฼ติม ต຋อเปจนกว຋าจะมีการทบทวน฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ. 
โ5ๆแ – โ5ๆ5  ี฽ลຌว฼สรใจ 

 ทัๅงนีๅ฼พืไอประ฾ยชน์฿นการประสาน฽ผนพัฒนาทຌองถิไนกับ฽ผนพัฒนาจังหวัด฽ละกลุ຋มจังหวัด           
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2.10 สภาพทั่วเป฽ละข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส຋วนต าบลหนองคู 
 

1. ด้านกายภาพ 
   แ.แ ที่ตั้งของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
  ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ตัๅงอยู຋ ฼ลขทีไ ้้้้ หมู຋ 5 ต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล า
ปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ เดຌรับการยกฐานะจากสุขาภิบาล฼ป็น฼ทศบาล ตามพระราชกฤษฎีกา
ประกาศ฿นราชกิจจานุ฼บกษา ลงวันทีไ โ5 พฤษภาคม โ5ไโ พืๅนทีไทัๅงหมดจ านวน แๆ.ไ็ ตาราง
กิ฾ล฼มตร คลุมพืๅนทีไต าบล             ล าปลายมาศ บางส຋วนของต าบลหนองคู ฽ละต าบลหิน฾คน ฽ละมี
อาณา฼ขตติดต຋อดังนีๅ 
  ทิศ฼หนือ จรด฼ขต  อบต.  หิน฾คน อบต.หนองคู อ า฼ภอล าปลายมาศ 
  ทิศ฿ตຌ  จรด฼ขต  อบต.  หนองคู อ า฼ภอล าปลายมาศ 
  ทิศตะวันออก จรด฼ขต  อบต.   หนองคู อ า฼ภอล าปลายมาศ 
  ทิศตะวันตก จรด฼ขต  อบต.  หิน฾คน ฽ละ อบต. หนองคู  อ า฼ภอล าปลายมาศ
  
 

฽ผนที่เทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
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1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
  ฼ป็นพืๅนทีไตัๅงอยู຋บริ฼วณทีไราบสูง฾คราช หินทีไรองรับส຋วน฿หญ຋ประกอบ฼ป็นหิน฽ขใง มี
฾ครงสรຌางรูปประทุนควไ า฽ละรูปประทุนหงาย มีรอย฽ตกรอย฽ยก฽ละรอยคด฾คຌงทัไวเป รวมทัๅง฾ดม
฼กลือ ดຌานปฐพีวิทยาพบว຋ามีการ฽ทรกดันของ฼กลือหินกระจายอยู຋ทัไวเป ฼กิดดิน฼คใม฽ละนๅ า฼คใม  
 แ.ใ ลักษณะภูมิอากาศ 
  มีสภาวะอากาศ฽บบสวันนา ิTropicai Savanna Climateี ตามการจ า฽นก฼ขต
ภูมิอากาศ฽บบ Koppen ฽บบมรสุม มี 3 ฤดู  

ฤดูร้อนช຋วง฼ดือนมีนาคม-มิถุนายน  
ฤดูฝนช຋วง฼ดือนพฤษภาคม-ตุลาคม                    
 ฤดูหนาวช຋วง฼ดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ์  
แ.ใ ลักษณะดิน 
ลักษณะดิน฼ป็นดินทีไมีศักยภาพปานกลางถึงตไ า ฼ป็นดินปนทรายเม຋สามารถอุຌมนๅ าเดຌ จึงท า฿หຌ

ขาด฽คลนนๅ า฼ป็นส าคัญ จึงตຌองอาศัยการชลประทาน฼ขຌามาช຋วย฼พืไอ฼กใบกักนๅ า  ฿นส຋วนของดินทีไ
สามารถท ากร฼กษตรเดຌดี คือดินทีไอยู຋฿กลຌบริ฼วณลุ຋มนๅ า 
 
โ. ด้านการเมือง/การปกครอง 
 โ.แ เขตการปกครอง 
 หมู຋บຌานทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ฼ทศบาลทัๅงหมด แ็ หมู຋บຌาน ประกอบดຌวย 
  โ.แ.แ ต าบลล าปลายมาศ 
  หมู຋ทีไ แ บຌานล าปลายมาศ   

  หมู຋ทีไ โ บຌานสวน฽ตง  
หมู຋ทีไ ใ บຌานหนอง฽สง      

หมู຋ทีไ ไ  บຌานผักกาดหญຌา 
หมู຋ทีไ 5 บຌาน฾นนสมบูรณ์ 
หมู຋ทีไ ๆ บຌานประชาสรรค์ 

  หมู຋ทีไ ็ บຌานพัฒนา 
  หมู຋ทีไ ่ บຌานสวน฿หญ຋ 
  หมู຋ทีไ ้ บຌาน฼จริญมาศ 

หมู຋ทีไ แเ บຌาน฿หม຋สวน฽ตง 
       โ.แ.โ ต าบลหนองคู 
  หมู຋ทีไ โ บຌานหนองคู  
  หมู຋ทีไ ใ บຌานหนองมันปลา  

หมู຋ทีไ 5 บຌานหนองตราด      
หมู຋ทีไ แเ บຌานหนองคูนຌอย 

หมู຋ทีไ แแ บຌานหนองมันปลา 
หมู຋ทีไ แไ บຌานหนองมันปลา 
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       โ.แ.ใ ต าบลหิน฾คน 
  หมู຋ แ บຌานกะทิง  
  

      โ.โ การเลือกตั้ง 
       ฽บ຋ง฼ขตการ฼ลือกตัๅงออก฼ป็น โ ฼ขต ดังนีๅ 
       เขตเลือกตั้งที่ แ ประกอบดຌวย หมู຋ทีไ แ บຌานล าปลายมาศุ หมู຋ทีไ ใ บຌานหนอง฽สง ุ หมู຋
ทีไ ไ บຌานผักกาดหญຌาุ หมู຋ทีไ 5 บຌาน฾นนสมบูรณ์ุ หมู຋ทีไ ๆ บຌานประชาสรรค์ุ หมู຋ทีไ ็  บຌานพัฒนา 
฽ละหมู຋ทีไ ้              บຌาน฼จริญมาศ  
       เขตเลือกตั้งท่ี โ ประกอบดຌวย หมู຋ทีไ โ บຌานสวน฽ตงุ หมูทีไ ่ บຌานสวน฿หญ຋ุ หมู຋ทีไ โ                    
บຌานหนองคูุ หมู຋ทีไ ใ บຌานหนองมันปลาุ หมู຋ทีไ 5 บຌานหนองตราดุ หมู຋ทีไ แเ บຌานหนองคูนຌอยุ หมู຋ทีไ 
แแ บຌานหนองมันปลาุ หมู຋ทีไ แไ บຌานหนองมันปลา ุ หมู຋ทีไ แ  บຌานกะทิง ฽ละหมู຋ทีไ แเ บຌาน฿หม຋สวน
฽ตง  
ใ. ประชากร 
 ใ.แ ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
 จ านวนประชากร ณ วันทีไ แเ มิถุนายน โ5ๆโ มีจ านวนทัๅงสิๅน แไุไ่ๆ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
็ุเใโคน ฼ป็นหญิง ็ุไ5ไ คน จ านวนครัว฼รือนทัๅงสิๅน 5ุ้ใแ หลังคา฼รือน  
 

ตารางเปรียบเทียบจ านวนประชากรย้อนหลัง ใ ปี ิพ.ศ.โ55้-โ56แี 
ประชากร พ.ศ.โ55้ พ.ศ.โ56เ พ.ศ.โ56แ หมายเหตุ 
฼พศชาย ็ุแโแ ็ุเ็้ ็ุเไแ  
฼พศหญิง ็ุไ้็ ็ุไ่5 ็ุไไ6  

รวม แไุ6แ่ แไุ56ไ แไุไ่็  
ที่มา : ส านักทะ฼บียนทຌองถิไน฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

ตาราง฽สดงช຋วงอายุประชากร ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน โ56แ 
ิเฉพาะผู้มีสัญชาติเทย ฽ละมีชื่ออยู຋ในทะเบียนบ้านี 

 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 
นຌอยกว຋า 

แ ปี 
5แ 48 99 แ ปี 64 63 127 

โ ปี ๆใ 50 113 ใ ปี 50 61 111 
ไ ปี ็เ 71 141 5 ปี 59 68 127 
ๆ ปี ้5 75 170 ็ ปี 82 81 1633 
่ ปี ๆโ 69 131 ้ ปี 79 82 161 
แเ ปี ่่ 91 179 แแ ปี 79 74 153 
แโ ปี ็ไ 94 168 แใ ปี 77 83 160 
แไ ปี ่โ 78 160 แ5 ปี 83 66 149 
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แๆ ปี ๆไ 75 139 แ็ ปี 85 78 163 
แ่ ปี ้5 69 164 แ้ ปี 85 69 154 
โเ ปี ้เ 66 156 โแ ปี 73 72 145 
โโ ปี แเเ 97 197 โใ ปี 84 102 186 
โไ ปี แเใ 98 201 โ5 ปี 84 90 174 
โๆ ปี ้ๆ 79 175 โ็ ปี 102 89 191 
โ่ ปี ้ๆ 90 186 โ้ ปี 86 90 176 
ใเ ปี ้ๆ 86 182 ใแ ปี 77 86 163 
ใโ ปี ็ใ 91 164 ใใ ปี 101 แเๆ 207 

 

ĒผนพĆฒนćท้องถิ่น (พ.ศ.256แ-2565) đทศบćลต ćบลล ćปลćยมćศ 
ตาราง฽สดงช຋วงอายุประชากร ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน โ56แ ิต຋อี 

ิเฉพาะผู้มีสัญชาติเทย ฽ละมีชื่ออยู຋ในทะเบียนบ้านี 
 

อายุ ชาย หญิง รวม อายุ ชาย หญิง รวม 
ใไ ปี 113 90 203 ใ5 ปี 93 ้เ 183 
ใๆ ปี 123 108 231 ใ็ ปี 112 ้็ 209 
ใ่ ปี 87 121 208 ใ้ ปี 123 แแเ 233 
ไเ ปี 124 123 247 ไแ ปี 108 แใโ 240 
ไโ ปี 129 107 236 ไใ ปี 113 แแ้ 232 
ไไ ปี 128 118 246 ไ5 ปี 110 แโ็ 237 
ไๆ ปี 105 114 219 ไ็ ปี 109 แแใ 222 
ไ่ ปี 118 130 248 ไ้ ปี 101 ้ไ 195 
5เ ปี 103 113 216 5แ ปี 109 แไโ 253 
5โ ปี 65 99 164 5ใ ปี 113 แโ็ 240 
5ไ ปี 81 130 211 55 ปี 95 แแใ 208 
5ๆ ปี 84 119 203 5็ ปี 120 แเ่ 228 
5่ ปี 106 113 219 5้ ปี 83 แเโ 185 
ๆเ ปี 86 114 200 ๆแ ปี 94 แเ่ 202 
ๆโ ปี 70 80 150 ๆใ ปี 91 แแใ 204 
ๆไ ปี 87 107 194 ๆ5 ปี 73 ็้ 152 
ๆๆ ปี 74 96 170 ๆ็ ปี 71 ่โ 153 
ๆ่ ปี 74 74 148 ๆ้ ปี 69 ่้ 158 
็เ ปี 64 43 107 ็แ ปี 51 ๆโ 113 
็โ ปี 49 55 104 ็ใ ปี 47 5็ 104 
็ไ ปี 46 63 109 ็5 ปี 32 ไๆ 78 
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็ๆ ปี 40 33 77 ็็ ปี 35 5แ 86 
็่ ปี 31 46 77 ็้ ปี 40 ใๆ 76 
่เ ปี 30 38 68 ่แ ปี 23 ใ่ 61 
่โ ปี 22 27 49 ่ใ ปี 35 โ่ 63 
่ไ ปี 19 31 50 ่5 ปี 18 ใเ 48 
่ๆ ปี 20 21 41 ่็ ปี 18 แไ 32 
่่ ปี 11 16 27 ่้ ปี 15 ๆ 21 
้เ ปี 12 19 31 ้แ ปี 11 แเ 21 
้โ ปี 8 14 22 ้ใ ปี 7 แใ 20 
้ไ ปี 3 3 6 ้5 ปี 6 ใ 9 
้ๆ ปี 3 7 10 ้็ ปี 4 ็ 11 
้่ ปี 5 6 11 ้้ ปี 5 7 12 
แเเ ปี 7 4 11 มากกว຋า 

แเเ ปี  
10 11 21 

 

ที่มา : ส านักทะ฼บียนทຌองถิไน฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

 

ไ. สภาพทางสังคม 
 ไ.แ การศึกษา 
  สถานศึกษา฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ มีดังนีๅ 
 ไ.แ.แ  ฾รง฼รียนประถมศึกษา฿นสังกัดส านักงานประถมศึกษาอ า฼ภอ จ านวน ไ  ฽ห຋ง 
 ไ.แ.โ  ฾ร฼รียนมัธยมศึกษา     จ านวน โ  ฽ห຋ง 
 ไ.แ.ใ  ศูนย์การศึกษานอกระบบ฽ละการศึกษาตามอัธยาศัย  จ านวน แ  ฽ห຋ง 
 4.1.4  ฾รง฼รียน฼อกชน      จ านวน โ  ฽ห຋ง 
 ไ.แ.5  ศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก      จ านวน 5  ฽ห຋ง 
 ไ.แ.ๆ  หຌองสมุด       จ านวน  โ  ฽ห຋ง 
 ไ.โ สาธารณสุข 
  4.2.1  ฾รงพยาบาล ิรัฐบาลี จ านวน แ ฽ห຋ง ขนาด฼ตียงคนเขຌ จ านวน  แ็็   ฼ตียง 
  ไ.โ.โ  ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพต าบล  จ านวน   แ    ฽ห຋ง 
  ไ.โ.ใ  คลินิก฼อกชน    จ านวน  แแ    ฽ห຋ง 
  4.2.4  ศูนย์สุขภาพชุมชนต าบลล าปลายมาศ จ านวน   แ    ฽ห຋ง 
  ไ.โ.5  ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน  จ านวน แ็    ฽ห຋ง 
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5. ระบบบริการพื้นฐาน 
 5.แ การคมนาคมขนส຋ง 
  การคมนาคมขนส຋ง฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  มีการพัฒนาถนนหนทาง
ภาย฿น ฼ขต฼ทศบาลท า฿หຌการติดต຋อระหว຋างชุมชนสะดวกขึๅน มีทางหลวง฽ผ຋นดินหมาย฼ลข โโๆ อยู຋
ทางดຌาน฿ตຌ  ของชุมชนสามารถ฼ชืไอมเปศูนย์กลางเดຌ฾ดย฿ชຌ฼สຌนทางถนนสหนพมาศ อีกทัๅงยังสามารถ
฼ชืไอมต຋อเปยัง อ า฼ภอหຌวย฽ถลง จังหวัดนครราชสีมา ฼สຌนทางหลวง฽ผ຋นดินหมาย฼ลข โโๆ เปทางดຌาน
ตะวันตก ส຋วนทาง  ดຌานตะวันออก฼ชืไอมเปยังอ า฼ภอ฼มืองบุรีรัมย์ ทิศ฼หนือมีทางหลวง฽ผ຋นดิน
หมาย฼ลข฼ชืไอมเปยังอ า฼ภอช านิ ฽ละอ า฼ภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ 
  นอกจากนีๅยังมี฼สຌนทางคมนาคม ฼สຌนทางรถเฟ  ฼ป็น฼สຌนทางหลักอีก฼สຌนทางสายทีไ
ประชากร฿นพืๅนทีไสามารถ฼ลือก฼ดินทางเปจังหวัด฿กลຌ฼คียงเดຌสะดวก 

 5.โ การเฟฟ้า 
  การเฟฟງา฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ฾ดยความรับผิดชอบของการเฟฟງาส຋วน
ภูมิภาค ล าปลายมาศ ฿นส຋วน฼ทศบาลรับผิดชอบ฿นการบ ารุงรักษาซ຋อม฽ซม ฽ละจัดสรรงบประมาณ
฼ป็นค຋า฿ชຌจ຋าย ฿นการซืๅออุปกรณ์฼ฉพาะเฟฟງาส຋องสว຋างสาธารณะ฼พืไอ฿หຌ฽สงสว຋าง ตามถนน ตรอก ซอย 
พืๅนทีไทีไเดຌรับบริการเฟฟງา฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ รຌอยละ ้เ ของพืๅนทีไทัๅงหมด 

 5.ใ การประปา 
  ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ มีการประปาส຋วนภูมิภาค ผลิตนๅ าประปาบริการ
ประชาชน  ฿น฼ขต฼ทศบาล฽ละนอก฼ขต฼ทศบาล฾ดย฿ชຌนๅ าจืดล านๅ ามาศ ฽ละหຌวยขีๅหนู 
 5.ไ ฾ทรศัพท์ 
  องค์การ฾ทรศัพท์ ิที฾อทีี ตัๅงอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ฿หຌบริการ฾ทรศัพท์                      
฽ก຋ประชาชน฿น฼ขตอ า฼ภอล าปลายมาศ ฽ละ฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

 
5.5 เปรษณีย์หรือการสื่อสารหรือการขนส຋ง ฽ละวัสดุ ครุภัณฑ์ 

  5.5.แ ทีไท าการเปรษณีย์฾ทร฼ลขอ า฼ภอล าปลายมาศ ตัๅงอยู຋ถนนล าลายมาศ -นางรอง 
฿หຌบริการเปรษณีย์฾ทร฼ลขจ าหน຋ายเปรษณีย์อากร บริการธนาณัติ พัสดุ ฽ละตั๋ว฽ลก฼งินเปรษณีย์ ฽ก຋
ประชาชนทัไวเป 
  5.5.โ ฼ทศบาลต าบลปลายมาศ มีระบบ฼สียงตามสาย ทีไ฿หຌบริการดຌานขຌอมูลข຋าวสาร                   
฽ก຋ประชาชน  
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
 6.แ การเกษตร 
  ลักษณะการประกอบอาชีพ฼กษตรกรรม ดังนีๅ การ฼พาะปลูก มีการปลูกพืชทีไส าคัญ 
คือ ขຌาว นอกจากนัๅนยังมีการปลูกอຌอย มันส าปะหลัง ผลเมຌ ฽ละพืชผักต຋าง โ ฽ละการปศุสัตว์ มีการ
฼ลีๅยงสัตว์พืช฼พืไอจ าหน຋าย ฼ช຋น วัว  สุกร เก຋ ฼ป็ด ฼ป็นตຌน 
 ิแี การ฼พาะปลูก ชนิดพืๅนทีไปลูกมากทีไสุด เดຌ฽ก຋ขຌาว มันส าปะหลัง฽ละพืชผักต຋างโ 

 ิโี การปศุสัตว์ การ฼ลีๅยง฾ค฼นืๅอ สุกร เก຋ ฼ป็ด ฼ป็นตຌน 
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 6.โ การบริการ 
  ิแี  ฾รง฽รม  ๆ  ฽ห຋ง 
  ิโี  ธนาคาร  ๆ  ฽ห຋ง 
  ิใี  สถานทีไจ าหน຋ายอาหาร ตาม พ.ร.บ. สาธารณสุขฯ แ็ใ  ฽ห຋ง 
 
 6.ใ การท຋องเที่ยว 
  ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศมีสถานทีไท຋อง฼ทีไยว ดังนีๅ หอพระล าปลายมาศ ฼จดีย์วัด
หลวงพ຋อที฽ละอยู຋฿กลຌกับ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวทีไส าคัญ คือ ฼จดีย์฿หญ຋วัดหนองหญຌาปลຌอง ต าบลทะ฼มนชัย 
อ า฼ภอล าปลายมาศ ฽ละอุทยานล านๅ ามาศ ซึไง฼ป็นทางผ຋านของนักท຋อง฼ทีไยวหยุดพักรับประทานอาหาร
฿น฼ขต฼ทศบาล                       

6.ไ อุตสาหกรรม 
  การประกอบการอุตสาหกรรม฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ส຋วนมาก฼ป็น
อุตสาหกรรมขนาดกลาง฽ละขนาด฼ลใก 

(1)  ฾รงสีขຌาว  ๆ ฽ห຋ง 
(2)  ฾รงงานท าอิฐ แ ฽ห຋ง 
(3)  ฾รงงานปลาท ู แ ฽ห຋ง 
(4)  ฾รงงานท าขนม ิ฼บอร์฼กอร์รีไี  โ ฽ห຋ง 

 6.5 การพาณิชย์฽ละกลุ຋มอาชีพ 
  ิแี  สถานีบริการนๅ ามัน  ็ ฽ห຋ง 
  ิโี  ศูนย์การคຌา/หຌางสรรสินคຌา ใ ฽ห຋ง 
  ิใี  ตลาดสด   แ ฽ห຋ง 
  ิไี  สถานทีไประกอบการคຌาทีไ฼ป็นอันตรายต຋อสุขภาพ  โแ่  ฽ห຋ง 
  
็.  ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

็.แ การนับถือศาสนา 
ประชากรส຋วน฿หญ຋นับถือศาสนา พุทธ ฽ละศาสนาอืไน โ ฼ช຋น ศาสนาคริสต์ ฯลฯ 

็.โ ประเพณี฽ละงานประจ าปี 
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศมีงานประ฼พณี฽ห຋฼ทียนพรรษา ประ฼พณีสงกรานต์                          

ประ฼พณีลอยกระทง งานประจ าปีคือ งานงิๅวศาล฼จຌาพ຋ออ า฼ภอล าปลายมาศ งานของดีอ า฼ภอล าปลาย
มาศ 

็.ใ  ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
ภูมิปัญญาทຌองถิไน เดຌ฽ก຋ การปั้นหมຌอ การนวด฽ผน฾บราณ  
ภาษาถิไนเดຌ฽ก຋  เดຌ฽ก຋ ภาษาเทย ภาษาลาว ภาษา฼ขมร ภาษาเทย฾คราช 

็.ไ  สินค้าพื้นเมือง฽ละของที่ระลึก 
-ขนมคุกกีๅขຌาวกลຌอง  ิ หมู຋ โ หนองคู ี ิOTOPี 
-เข຋฼คใม฼จຍนຌอย ิOTOPี 
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-เก຋ย຋างนายอึๅง ิของฝากี 
-ขาหมู฼พิไมพูน ิของฝากี 
-หมูสะ฼ตຍะผูຌ฿หญ຋ตุຌย  

 
8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

่.แ ทรัพยากรน้ า 
 ตัๅงอยู຋฿นพืๅนทีไลุ຋มนๅ าคือล านๅ ามาศ มีอ຋าง฼กใบนๅ า หຌวยขีๅหนู 
่.โ ทรัพยากรปຆาเม้  

มีพืๅนทีไปຆาเมຌ ฼พืไอการอนุรักษ์฿นชุมชน 
่.ใ ทรัพยากรดิน 
 มีความ฼หมาะสมของทีไดิน฼พืไอ฼กษตรกรรม ชัๅนความ฼หมาะสมของทีไดิน฼พืไอการปลูก

พืช ใ กลุ຋มหลัก เดຌ฽ก຋ พืชเร຋ ฽ละผลเมຌยืนตຌน ฿น฼กณฑ์฼หมาะสมปานกลางกึไง฼หมาะสมมาก 
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บทที่ ใ 
วิธีการด าเนินการ 

 

 การศึกษาประ฼มินผลครัๅงนีๅ ฼ป็นการประ฼มินผลระดับความพึงพอ฿จของประชาชน฿นการ
฿ห้บริการขององค์กรปกครองส຋วนท้องถิไน  
฾ดย฿ช้ Stufflebeam’s Model มีวิธีการด า฼นินการ ดังต຋อเปนีๅ 
 
3.1 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง 

3.1.1 ประชากร฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ  คือ  ประชากรทีไมีครัว฼รือน฿น฼ขตขององค์กรปกครอง
ส຋วนท้องถิไนทีไท าการประ฼มิน 

3.1.2 กลุ຋มตัวอย຋าง  ฿ช้วิธีการสุ຋มตัวอย຋าง จากหมู຋บ้าน฿น฼ขตรับผิดชอบ฾ดยการสุ຋มหมู຋บ้าน 
(Simple Random Sampling) การก าหนดตัวอย຋าง (Sample size) ทีไจะ฼กใบรวบรวมข้อมูล ฾ดย฿ช้
หลัก฼กณฑ์ของ Taro Yamane (1967) ทีไระดับความคลาด฼คลืไอนทีไยอมรับเด้ ร้อยละ เ.เ5 ซึไง
ด า฼นินการ฼กใบรวบรวมข้อมูลจากตัว฽ทนครัว฼รือนทีไมีอายุ แ5 ปี ขึๅนเป ฾ดยวิธีการสุ຋มหลังคา฼รือน
฽บบง຋าย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

฼ครืไองทีไ ฿ช้การประ฼มินครัๅงนีๅ   ฼ป็น฽บบสอบถาม฽บบมี฾ครงสร้าง฽ละกึไง฾ครงสร้าง 
(Structured and Semi – Structured Questionnaires) ฿ช้สอบถามตัว฽ทนครัว฼รือนโ ละ แ คน 
ตามจ านวนขนาดตัวอย຋าง ฼ป็น฽บบสอบถามถามทีไผู้ประ฼มินสร้างขึๅน ตาม฽นวทางการประ฼มินผล
ความพึงพอ฿จการ฿ห้บริการของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ฽ละ฽นวทางการประ฼มินความ
พึงพอ฿จของกรมการปกครองส຋วนท้องถิไน มีทัๅงหมด ไ ประ฼ดใน จ านวน โๆ ข้อ  

ส຋วนทีไ แ ข้อมูลทัไวเปของผู้รับบริการ มีลักษณะ฼ป็น฽บบสอบถามปลาย฼ปຂด ฿ห้฼ติมค าตอบ
฽ละปลายปຂด฼ลือกตอบ สอบถาม฼กีไยวกับ฼พศ อายุ ระดับการศึกษา ฽ละอาชีพ ลักษณะ฼ป็น฽บบ
ตรวจสอบรายการ ( Check List ) รวมจ านวน  4  ข้อ 

ส຋วนทีไ โ ข้อมูลความพึงพอ฿จต຋อการรับบริการ ลักษณะ฽บบสอบถาม฼ป็น฽บบปลายปຂด
มาตรประมาณค຋า 5 ระดับ จ านวน โๆ ข้อ ครอบคลุมความพึงพอ฿จด้านขัๅนตอนการ  จ านวน  ๆ ข้อ  
ความพึงพอ฿จด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ  จ านวน  ็ ข้อ ความพึงพอ฿จด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 
จ านวน  ๆ ข้อ ฽ละความพึงพอ฿จด้านสิไงอ านวยความสะดวก จ านวน ็ ข้อ 

ส຋วนทีไ ใ ข้อ฼สนอ฽นะต຋อการปรับปรุงการ฿ห้บริการ ลักษณะของ฽บบสอบถาม฼ป็น
ปลาย฼ปຂด 
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3.3 กระบวนการประเมินผล 
3.3.1 การวาง฽ผน 

- สอบถามความต้องการของผู้บริหาร฿นการประ฼มินผล 
- ประชุมทีมประ฼มินผล฼บืๅองต้น฼พืไอท าความ฼ข้า฿จกรอบ฽นวคิดการประ฼มินผล 
- ประชุมผู้฼กีไยวข้อง฼พืไอท าความ฼ข้า฿จ฼ป้าหมาย 

3.3.2 การพัฒนากรอบการประ฼มินผล 
- สร้างกรอบการประ฼มินผล  ฾ดย฿ช้฽นวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ ฽ละผู้ประ฼มินสร้างขึๅน 
- พัฒนาผู้฼กีไยวข้องปรับปรุงตัวชีๅวัด (Key Performance Indicators) 

3.3.3 ด า฼นินการ฼กใบรวบรวมข้อมูล฽ละวิ฼คราะห์ข้อมูล 
3.3.4 สรุป฽ละรายงานผลการประ฼มิน 

- น า฼สนอผลการศึกษา฽ละการประ฼มินต຋อหน຋วยงานทีไ฼กีไยวข้อง 
 

3.4 การเกใบรวบรวมข้อมูล 
นักวิจัย฽ละผู้ช຋วยวิจัยด า฼นินการสอบถามตัว฽ทนครัว฼รือนทีไระบุ฼ป็นกลุ຋มตัวอย຋าง ตาม

฼ป้าหมายทีไก าหนดเว้ ฾ดยการขอความร຋วมมือจากประชาชนทีไมา฿ช้บริการ฿น฼ทศบาลต าบลล าปลาย
มาศ฽บบสอบถาม 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล฽ละการประมวลผล 

นักวิจัย฽ละทีมผู้ช຋วยวิจัยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ฽ล้วน ามาลงรหัสวิ฼คราะห์ข้อมูล
ด้วย฼ครืไองคอมพิว฼ตอร์  ฾ดย฿ช้฾ปร฽กรมส า฼รใจรูปทางสถิติส าหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS 
for WINDOWS ซึไงมีการ฿ช้฼ครืไองมือทางสถิติ โ ส຋วน ประกอบด้วย 
 ส຋วนที่ แ  ข้อมูลทัไวเป฼กีไยวกับผู้ตอบ฽บบสอบถาม น ามาวิ฼คราะห์ด้วยการหาค຋าความถีไ (f)   
ค຋าร้อยละ ิPercentage) อธิบายสถานภาพของผู้ตอบ฽บบสอบถาม  
 ส຋วนที่ โ  ผลการวิ฼คราะห์ข้อมูล฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ฿นการรับบริการขององค์กรปกครอง
ส຋วนท้องถิไน ผู้ศึกษาน ามาวิ฼คราะห์ด้วยการหาค຋าร้อยละ (Percentage) ค຋า฼ฉลีไย฼ลขคณิต ิ X )  
ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน (S.D)    
3.6 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิ฼คราะห์ทางสถิติทีไส าคัญหลายอย຋างถูกน าเป฿ช้฿นการวิ฼คราะห์ครัๅงนีๅ฼พืไอ฿ห้ เด้ผลการ
วิ฼คราะห์ทีไน຋า฼ชืไอถือ ซึไงการวิ฼คราะห์ทางสถิติดังกล຋าวสามารถอธิบายเด้ ดังนีๅ 
 3.6.1  ค຋าเฉลี่ยเลขคณิต ิArithmetic Meanี ฼ป็นการวัด฽นว฾น้ม฼ขา้สู຋ส຋วนกลางทีไ฿ช้กัน
มากทีไสุด฿ช้สัญลักษณ์  X   ค຋า฼ฉลีไย฼ลขคณิต฼ป็นค຋าทีไหาเด้ ฾ดยน าผลรวมของข้อมูลทัๅงหมดหารด้วย
จ านวนข้อมูลทัๅงหมด฼มืไอก าหนด฿ห้  1X  ุ 2X   ุ 3X ุ.....ุ nX   ฼ป็นข้อมูลชุดหนึไงมี n จ านวน 
ค຋า฼ฉลีไย฼ลขคณิต คือ  X  หาเด้จาก 
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  ฼มืไอ  X  = ค຋า฼ฉลีไย฼ลขคณิต 

 n   =  จ านวนข้อมูลทัๅงหมด 
 =iX   จ านวนข้อมูล฽ต຋ละตัว  ni ,....,3,2,1=  

 

  หรือ฼ขียนอย຋างย຋อคือ   
n

x
i

∑Χ=  

 

 ใ.6.2  ฐานนิยม ิMode) ฐานนิยม฼ป็นการวัด฽นว฾น้ม฼ข้าสู຋ส຋วนกลางอีก฽บบหนึไง หาเด้
฾ดยการพิจารณาว຋า ข้อมูลตัว฿ดซๅ ากันมากทีไสุด หรือมีความถีไมาก ข้อมูลตัวนัๅน คือ ฐานนิยม 
 ใ.6.ใ  ส຋วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน฽ละ฽ปรปรวน ิStandard Deviation & Varianceี 
การวัดการกระจายด้วยส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน฽ละความ฽ปรปรวน ฼ป็นทีไนิยม฿ช้กันมากทีไสุด        
มีลักษณะคล้ายกับส຋วน฼บีไยง฼บน฼ฉลีไยมาก ปรับปรุง฾ดยการยกก าลังสองผลต຋างระหว຋างคะ฽นนกับ
ค຋า฼ฉลีไยของข้อมูลชุดนัๅน ฽ล้วน ามาหาค຋า฼ฉลีไย ฼รา฼รียกว຋า ความ฽ปรปรวน ฼ขียนสัญลักษณ์฽ทนด้วย 
σ2  ฽ละค຋ารากทีไสองของความ฽ปรปรวน ฼รียกว຋า ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฼ขียนสัญลักษณ์            
฽ทนด้วย σ  
 
3.7 การ฽ปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 ฼กณฑ์การตัดสินผลการวิ฼คราะห์ค຋า฼ฉลีไยของคะ฽นนระดับความพึงพอ฿จ มีการ฽ปล
ผล฾ดย฿ช้฼กณฑ์ค຋า฼ฉลีไย ิบุญชม ศรีสะอาดุโ5ใ5ี ดังนีๅ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มากทีไสุด 

 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ น้อย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ น้อยทีไสุด 

3.7.2 ฼กณฑ์การตัดสินผลการวิ฼คราะห์ค຋าร้อยละของผู้มีความพึงพอ฿จต຋อการ฿ห้บริการ     
มีการ฽ปลผล฾ดย฿ช้฼กณฑ์ ดังนีๅ  

- ค຋าคะ฽นนความพึงพอ฿จ ทีไระดับ 2.51– 5.เ0  ถือว຋า มีความพึงพอ฿จต຋อการ฿ห้บริการ 
- ค຋าคะ฽นนความพึงพอ฿จ ทีไระดับ แ.00 – 2.50 ถือว຋า เม຋มีความพึงพอ฿จต຋อการ

฿ห้บริการ 
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ใ.็.ใ น าค຋า฼ฉลีไยทีไเด้มา฼ทียบ฼กณฑ์หาค຋าร้อยละตาม฼กณฑ์การประ฼มินประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ฼พืไอก าหนดประ฾ยชน์ตอบ฽ทนอืไน฼ป็นกรณีพิ฼ศษ มิติทีไ โ คือ มิติ
ด้านคุณภาพการ฿ห้บริการตามมติ฼หในชอบของ ก.จ., ก.ท. ฽ละ ก.อบต. ฽ละน าค຋า฼ฉลีไยทีไเด้มา฼ทียบ
หาค຋าร้อยละจากคะ฽นน฼ตใมของ฽ต຋ละด้าน฼พืไอจัดระดับของความพึงพอ฿จเด้ ดังนีๅ  
  ค຋าเฉลี่ย           ระดับความพึงพอใจิร้อยละี      คะ฽นน 
  มากกว຋า ไ.็ๆ -5.เเ มากกว຋าร้อยล຋ะ ้5 ขึๅนเป   แเ 

มากกว຋า ไ.็5   เม຋฼กินร้อยละ ้5    9 
มากกว຋า ไ.5   เม຋฼กินร้อยละ ้เ    8 
มากกว຋า ไ.โ5   เม຋฼กินร้อยละ ่5    ็ 

มากกว຋า ไ   เม຋฼กินร้อยละ ่เ    ๆ 

มากกว຋า ใ.็5   เม຋฼กินร้อยละ ็5    5 

มากกว຋า ใ.5   เม຋฼กินร้อยละ ็เ    ไ 

มากกว຋า ใ.โ5   เม຋฼กินร้อยละ ๆ5    ใ 

มากกว຋า ใ   เม຋฼กินร้อยละ ๆเ    โ 

ตัๅง฽ต຋ โ.็5   เม຋฼กินร้อยละ 55    แ 

ตไ ากว຋า โ.5   น้อยกว຋าร้อยละ 5เ   เ 

 
ใ.็.ไ ส าหรับข้อมูลทีไเด้จากค าถามปลาย฼ปຂดปຂดเด้ท าการรวบรวมข้อมูลทัๅงหมด ฽ละ 

ด า฼นินการวิ฼คราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ า฽นกประ฼ภทข้อความทีไมีลักษณะ฼หมือนกันหรือ
คล้ายคลึงกัน฿ห้อยู຋฿นประ฼ภท฼ดียวกันจากนัๅนวิ฼คราะห์฼นืๅอหาของข้อมูล฽ละน า฼สนอ฿นรูป฽บบความ
฼รียง 

 
3.8 การน าเสนอข้อมูล 

น า฼สนอการวิ฼คราะห์ข้อมูล฽บบตาราง ฽ละการพรรณนา 
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บทที่ ไ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการรับบริการของ฼ทศบาลต าบล          
ล าปลายมาศ  อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ซึไงสอบถามความคิด฼หในของตัว฽ทนครัว฼รือน฿น฼ขต
รับผิดชอบ จ านวน ใ่้ คน ฾ดย฿ช้฽บบสอบถามทีไผู้ประ฼มินสร้างขึๅน ฼พืไอประ฼มินผลระดับความพึง
พอ฿จของประชาชน฿นการรับบริการ฿นประ฼ดในต຋อเปนีๅ คือ ระดับความพึงพอ฿จต຋อขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 
ระดับความพึงพอ฿จต຋อช຋องทางการ฿ห้บริการ ระดับความพึงพอ฿จต຋อ฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ ฽ละระดับ
ความพึงพอ฿จต຋อสิไงอ านวยความสะดวก ฽ก຋ผู้มารับบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ซึไงการ
ประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผู้รับบริการ฿นครัๅงนีๅ คณะผู้วิจัยเด้ด า฼นินการประ฼มินผล฿นรปู฽บบของการ
ท าการวิจัย฼ชิงประ฼มินตามภารกิจทีไอยู຋฿นอ านาจหน้าทีไของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ไ งานบริการทีไ
ต้องการประ฼มิน คือ  
 แ.  งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 

โ.  งานบริการด้านทะ฼บียน      
  ใ.  งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย               
  ไ.  งานบริการด้านการศึกษา                                                              
 

ซึไงน า฼สนอรายละ฼อียดตามล าดับ฽ละงานบริการทีไท าประ฼มินต຋อเปนีๅ 
 ตอนทีไ แ  ข้อมูลพืๅนฐานของผู้ตอบ฽บบสอบถาม 

 ตอนทีไ โ  ระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ฿นภาพรวมของ ไ งานบริการ  
 ตอนทีไ ใ  ระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ ไ งานบริการ คือ 

    แ.  งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 

 โ.  งานบริการด้านทะ฼บียน      
 ใ.  งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย               
 ไ.  งานบริการด้านการศึกษา       

 ตอนทีไ ไ  สรุปผลการส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จของผู้฼ข้ารับบริการของ฼ทศบาล 

              ต าบลล าปลายมาศ  อ า฼ภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
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฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

32 
ตอนที่ แ  ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ฽บบสอบถาม 

 

แ.แ  ข้อมูลทั่วเปของผู้ตอบ฽บบสอบถามจ า฽นกตามเพศ  

ตารางท่ี  แ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม ฾ดยจ า฽นกตาม฼พศ 

 

เพศ จ านวน  ิคนี ร้อยละ 

฼พศชาย 189 48.59 

฼พศหญิง 200 51.41 

รวม 389 100.00 

 

 จากตารางทีไ แ พบว຋า ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼พืไอวัดความพึงพอ฿จของผู้รับบริการ                  
฿น฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ เด้กลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมดจ านวน 389 คน ส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง                     
คิด฼ป็นร้อยละ 5แ.ไแ รองลงมาคือ฼พศชาย  คิด฼ป็นร้อยละ ไ่.5้  

หญงิ, 200, 51.4%

ชาย, 189, 48.6%

ชาย หญิง

 

 

ภาพทีไ  โ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม  ฾ดยจ า฽นกตาม฼พศ 
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฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

33 
แ.โ  ข้อมูลทั่วเปของผู้ตอบ฽บบสอบถามจ า฽นกตามช຋วงอายุ  

   

ตารางท่ี  โ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม ฾ดยจ า฽นกตามช຋วงอายุ 
 

อายุ จ านวน  ิคนี ร้อยละ 

อายุตไ ากว຋า  แ่  ปี 4 1.03 

อายุ  แ่ – ใเ  ปี 50 12.85 

อายุ  ใแ - 5เ  ปี 120 30.85 

อายุ  5แ – ๆเ  ปี 125 32.13 

อายุสูงกว຋า  ๆเ  ปี 90 23.14 

รวม 389 100.00 

  

 จากตารางทีไ  โ  พบว຋าข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼พืไอวัดความพึงพอ฿จของผู้รับบริการ     
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ เด้กลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมดจ านวน 389 คน ส຋วน฿หญ຋มีอายุ อายุ 5แ-ๆเ ป ี 
คิด฼ป็นร้อยละใโ.แใ  รองลงมา คือ กลุ຋มอายุ ใแ.5เ  ปี  คิด฼ป็นร้อยละ ใเ.่5 ฽ละตไ าสุดคือ อายุตไ า
กว຋า  18  ป ีคิด฼ป็นร้อยละ 1.03  

อายุสูงกว຋า60ปี, 
90, 23.1%

อายุ51-60ปี, 
125, 32.1%

อายุ31-50ปี, 
120, 30.8%

อาย1ุ8-30ปี, 50, 12.9%

ต่ ากว຋า 18 ปี, 4, 1.0%

ต่ ากว຋า 18 ปี อายุ18-30ปี อายุ31-50ปี

อายุ51-60ปี อายุสูงกว຋า60ปี

 

 

ภาพทีไ  ใ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม ฾ดยจ า฽นกตามช຋วงอายุ 
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฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

34 
แ.ใ  ข้อมูลทั่วเปของผู้ตอบ฽บบสอบถามจ า฽นกตามระดับการศึกษา 

  

ตารางท่ี  ใ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม ฾ดยจ า฽นกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน  ิคนี ร้อยละ 

ประถม 150 40.00 

มัธยมศึกษา/฼ทียบ฼ท຋า 135 36.00 

อนุปริญญา/ปวส. 22 5.87 

ปริญญาตรี 47 12.53 

สูงกว຋าปริญญาตรี 21 5.60 

รวม 389 100.00 

  

 จากตารางทีไ  ใ พบว຋า ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼พืไอวัดความพึงพอ฿จของผู้รับบริการ     
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ เด้กลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมดจ านวน 389 คน ส຋วน฿หญ຋มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา คิด฼ป็นร้อยละ ไเ.เเ รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา/฼ทียบ฼ท຋า คิด฼ป็นร้อยละ ใๆ.เเ 

฽ละตไ าสุด คือ ระดับสูงกว຋าปริญญาตรี คิด฼ป็นร้อยละ 5.ๆเ ตามล าดับ 

 

ประถมศึกษา
, 150, 

มธัยมศึกษา/

เทียบเท຋า, 
135, 36.0%

อนุปรญิญา/

ปวส., 22, 5.9%

ปรญิญาตร,ี 
47, 12.5%

สูงกว຋าปรญิญา
ตร,ี 21, 5.6%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเท຋า อนุปริญญา/ปวส.

ปริญญาตรี สูงกว຋าปริญญาตรี

 

 

ภาพทีไ  ไ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม  ฾ดยจ า฽นกตามระดับการศึกษา 
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฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

35 
แ.ไ  ข้อมูลทั่วเปของผู้ตอบ฽บบสอบถามจ า฽นกตามอาชีพ  

 

ตารางที่  ไ  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม ฾ดยจ า฽นกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน  ิคนี ร้อยละ 

฽ม຋บ้าน 90 23.14 
฼กษตรกร 180 46.27 
ธุรกิจส຋วนตัว/ค้าขาย 67 17.22 
รับราชการ 25 6.43 
รัฐวิสาหกิจ 5 1.29 
นัก฼รียน/นักศึกษา 3 0.77 
อืไนโ ระบุ 19 4.88 

รวม 389 100.00 

  

 จากตารางทีไ  ไ  พบว຋า ข้อมูลผู้ตอบ฽บบสอบถาม฼พืไอวัดความพึงพอ฿จของผู้รับบริการ ฿น
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ เด้กลุ຋มตัวอย຋างทัๅงหมดจ านวน 389  คน ส຋วน฿หญ຋มีอาชีพ฼กษตรกร คิด฼ป็น
ร้อยละ ไๆ.โ็เ รองลงมา คือ อาชีพ฽ม຋บ้าน  คิด฼ป็นร้อยละ โใ.แไ ฽ละ ตไ าสุด คือ นัก฼รียน/นักศึกษา
คิด฼ป็นร้อยละ เ.็็  ตามล าดับ 

นักเรียน/นักศึกษา, 

3, 0.8%

อ่ืนๆ, 19, 4.9%

รัฐวิสาหกิจ, 5, 1.3%

รับราชการ, 25, 6.4%

ธุรกิจส຋วนตัว/ค้าขาย
, 67, 17.2%

เกษตรกร, 180, 46.3%

฽ม຋บ้าน, 90, 23.1%

฽ม຋บ้าน เกษตรกร ธุรกิจส຋วนตัว/ค้าขาย รับราชการ รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อ่ืนๆ

 

ภาพทีไ  5  ฽สดงจ านวน฽ละร้อยละผู้ตอบ฽บบสอบถาม ฾ดยจ า฽นกตามอาชีพ 
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฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

36 
ตอนที่ โ  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในภาพรวม ไ งานบริการ ใน ไ ด้าน 

 

ตารางท่ี 5 ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 

             ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋
ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน 94.80 4.74 0.52 มากทีไสุด 

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ
฿ห้บริการ 96.20 4.81 0.42 มากทีไสุด 

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง 
฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ 95.00 4.75 0.51 มากทีไสุด 

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา
การ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน 95.40 4.77 0.38 มากทีไสุด 

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ
฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.20 4.76 0.45 มากทีไสุด 

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง 95.80 4.79 0.50 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.40 4.77 0.46 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ  5  พบว຋าระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน฿นภาพรวม ด้านขัๅนตอนการ
฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.ไเ ิ x= 4.77, S.D. = 0.46ี  
฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.โเ ิ x= 4.81, S.D. = 0.42ี   
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฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

37 
ตารางท่ี 6  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 

  ด้านทีไ โ ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช຋องทางการให้บริการ 
โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อ
ผู้฿ช้บริการ 95.40 4.77 0.35 มากทีไสุด 

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสาร
ผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร 96.20 4.81 0.32 มากทีไสุด 

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลาย
ช຋องทาง 95.20 4.76 0.48 มากทีไสุด 

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละ
ข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ 96.40 4.82 0.31 มากทีไสุด 

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ 95.60 4.78 0.51 มากทีไสุด 

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไ
รวด฼รใว ฽ละสะดวก 95.00 4.75 0.55 มากทีไสุด 

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอก
สถานทีไ 96.00 4.8 0.40 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.69 4.78 0.42 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ ๆ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมงานบริการด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 
ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.ๆ้ ิ x= 4.78, 

S.D. = 0.42ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ  
มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ไเ ิ x= 4.82, S.D. = 0.31ี   
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38 
ตารางท่ี ็  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม  
               ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกาย
สุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม 

96.65 4.83 0.35 มากทีไสุด 

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าทีไ 95.50 4.78 0.40 มากทีไสุด 

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ 
กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿น
การบริการ 

95.86 4.79 0.38 มากทีไสุด 

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ
฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อซักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้อง
น຋า฼ชืไอถือ 

95.60 4.78 0.34 มากทีไสุด 

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค เม຋
฼ลือกปฏิบัติ 95.68 4.78 0.45 มากทีไสุด 

ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติ
หน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์
฿นทางมิชอบ ฯลฯ 

95.52 4.78 0.49 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.่เ 4.79 0.46 มากที่สุด 

    

  จากตารางทีไ ็ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมงานบริการด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ อยู຋
฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ  ้5.่เ ิ x= 4.79, S.D. = 0.46ี  ฼มืไอพิจารณา
ตามด้านย຋อย พบว຋า ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกายสุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม              
มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ๆ5 ิ x= 4.83,S.D. = 0.35ี 
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39 
ตารางท่ี ่  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 

  ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ
฼ดินทางมารับบริการ 

95.60 4.78 0.37 มากทีไสุด 

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น 
ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ ทีไนัไงคอย
รับบริการ 

95.45 4.77 0.40 มากทีไสุด 

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ                
฾ดยรวม 

95.50 4.78 0.35 มากทีไสุด 

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿น
การ฿ห้บริการ 

96.20 4.81 0.31 มากทีไสุด 

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์฽ละ
฼ครืไองมือ฿ห้บริการ 

95.80 4.79 0.44 มากทีไสุด 

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ 
สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ 

95.62 4.78 0.33 มากทีไสุด 

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋ายฯ 

95.20 4.76 0.37 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.62 4.78 0.41 มากที่สุด 

  

 จากตารางทีไ ่ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมงานบริการด้านสิไงอ านวยความสะดวก 
อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ  ้5.62 ิ x= 4.78, S.D. = 0.41ี  ฼มืไอ
พิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า ความ฼พียงพอของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดย
มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.โเ ิ x= 4.81,S.D. = 0.31ี 
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40 
ตารางท่ี ้  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ฿น 

              ภาพรวม ไ งานบริการ ฿น ไ ด้าน 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย           

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

แ. ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 95.40 4.77 0.45 มากทีไสุด 

โ. ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 95.69 4.78 0.42 มากทีไสุด 

ใ.  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 95.่เ 4.83 0.46 มากทีไสุด 

ไ.  ด้านอาคารสิไงอ านวยความสะดวก 95.62 4.78 0.41 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.63 4.79 0.43 มากที่สุด 

   

 จากตารางทีไ ้ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อยู຋฿น
ระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง พอ฿จร้อยละ ้5.63 ิ x=4.79, S.D. = 0.43ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็น
รายด้าน พบว຋า ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.่เ 
ิ x=4.83, S.D. = 0.46ี  

ร้อยละ, 95.40

ร้อยละ, 95.69

ร้อยละ, 95.80

ร้อยละ, 95.62

95.2

95.3

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

1.ด้านขั้นตอนการใ
ห้บริการ

2.ด้านช຋องทางกา
รให้บริการ

3.ด้านเจ้าห
น้าที่ผู้ให้บริการ

4.ด้านสิ่งอ าน
วยความสะดวก

 
 

ภาพทีไ  ๆ  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นภาพรวม 4 งานบริการ ฿น ไ ด้าน 
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41 
ตอนที่ ใ  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ ไ งานบริการ 

 

งานบริการที่ แ งานบริการด้านสิ่ง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 

 

ตารางท่ี แเ ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ 

      ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋
ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน 95.00 4.75 0.53 มากทีไสุด 

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ
฿ห้บริการ 96.00 4.80 0.43 มากทีไสุด 

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง 
฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ 95.20 4.76 0.52 มากทีไสุด 

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา
การ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน 96.20 4.81 0.39 มากทีไสุด 

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ
฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.47 มากทีไสุด 

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง 95.80 4.79 0.50 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.53 4.78 0.47 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ แเ  พบว຋าระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล ของ
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ ้5.5ใ ิ x= 4.78, S.D. = 0.47ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละ
ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.โเ ิ x= 

4.81, S.D. = 0.39ี   
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42 
ตารางท่ี แแ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                 ด้านทีไ โ ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช຋องทางการให้บริการ 
โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อ
ผู้฿ช้บริการ 96.40 4.80 0.36 มากทีไสุด 

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสาร
ผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร 96.20 4.81 0.33 มากทีไสุด 

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลาย
ช຋องทาง 95.20 4.76 0.58 มากทีไสุด 

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละ
ข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ 96.40 4.82 เ.ใแ มากทีไสุด 

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ 95.40 4.77 เ.5โ มากทีไสุด 

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไ
รวด฼รใว ฽ละสะดวก 95.00 4.75 เ.55 มากทีไสุด 

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอก
สถานทีไ 96.00 4.80 เ.ไเ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.80 4.79 เ.ไ6 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ แแ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านสิไง฽วดล้อม
฽ละสุขาภิบาล ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.่เ ิ x= 4.79, S.D. = 0.46ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มี
ช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ ฽ละมีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ 
มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด฼ท຋ากัน  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ไเ ิ x= 4.80, S.D. = 0.31ี   
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ตารางท่ี แโ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกาย
สุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม 94.80 4.74 0.64 มากทีไสุด 

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าทีไ 94.00 4.70 0.66 มากทีไสุด 

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ 
กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿น
การบริการ 96.20 4.81 0.38 มากทีไสุด 

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ
฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อซักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้อง
น຋า฼ชืไอถือ 95.60 4.78 0.54 มากทีไสุด 

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค 
เม຋฼ลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.65 มากทีไสุด 

ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการ
ปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หา
ประ฾ยชน์฿นทางมิชอบ ฯลฯ 95.40 4.77 0.49 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.03 4.75 0.47 มากที่สุด 

     

 จากตารางทีไ แโ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละ
สุขาภิบาล ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมี
ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ  ้5.เใ ิ x= 4.75, S.D. = 0.47ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า 
฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการบริการ มีค຋า฼ฉลีไย
สูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.โเ ิ x= 4.81,S.D. = 0.38ี 
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44 
ตารางท่ี แใ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿น
การ฼ดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 เ.ใ่ มากทีไสุด 

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความ
สะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า 
฾ทรศัพท์สาธารณะ ทีไนัไงคอยรับบริการ 95.40 4.77 เ.่แ มากทีไสุด 

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ
฾ดยรวม 94.00 4.70 เ.ๆๆ มากทีไสุด 

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/
฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ 96.00 4.80 เ.ใโ มากทีไสุด 

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของ
อุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ 95.80 4.79 เ.55 มากทีไสุด 

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็น
ระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ 94.60 4.73 เ.ๆไ มากทีไสุด 

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ
฼ข้า฿จง຋ายฯ 95.00 4.75 เ.5็ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.26 ไ.็6 เ.ใโ มากที่สุด 

  

 จากตารางทีไ แใ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านสิไง฽วดล้อม
฽ละสุขาภิบาล ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านสิไงอ านวยความสะดวก อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดย
มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ  ้5.26 ิ x= 4.76, S.D. = 0.32ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า 
สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ ฽ละ ความ฼พียงพอของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ
฿นการ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด฼ท຋ากัน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.เเ ิ x= 4.81,S.D. = 

0.32ี 
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45 
ตารางท่ี แไ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                 งานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล  ฿นภาพรวม 4 ด้าน 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย           

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

แ. ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ ้5.5ใ ไ.็่ 0.47 มากทีไสุด 

โ. ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ ้5.่เ ไ.็้ เ.ไๆ มากทีไสุด 

ใ.  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ ้5.เใ ไ.็5 เ.ไ็ มากทีไสุด 

ไ.  ด้านอาคารสิไงอ านวยความสะดวก ้5.โๆ ไ.็ๆ เ.ไ้ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.41 4.77 0.43 มากที่สุด 

   

 จากตารางทีไ แไ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จงานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล฿น
ภาพรวม ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง พอ฿จร้อยละ 
้5.ไแ ิ x=4.77, S.D. = 0.43ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายด้าน พบว຋า ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไย
สูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.่เ ิ x=4.79, S.D. = 0.46ี  

ร้อยละ, 95.53

ร้อยละ, 95.80

ร้อยละ, 95.03

ร้อยละ, 95.26

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

1.ดา้นขั้นตอนการใ
หบ้ริการ

2.ดา้นช຋องทางกา
รใหบ้ริการ

3.ดา้นเจ้าห
น้าที่ผู้ใหบ้ริการ

4.ดา้นสิ่งอ าน
วยความสะดวก

 
ภาพทีไ  ็  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จงานบริการด้านสิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล 

฿นภาพรวม 4 ด้าน 
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งานบริการที่ โ ด้านทะเบียน   
 

ตารางท่ี  แ5  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋
ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน 95.20 4.76 0.55 มากทีไสุด 

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ
฿ห้บริการ 95.00 4.75 050 มากทีไสุด 

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง 
฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ 96.00 4.80 0.45 มากทีไสุด 

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา
การ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน 95.80 4.79 0.49 มากทีไสุด 

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ
฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.56 มากทีไสุด 

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง 95.80 4.79 0.43 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.47 4.77 0.44 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ  แ5  พบว຋าระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านทะ฼บียน ของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ  ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.ไ็ 
ิ x= 4.77, S.D. = 0.44ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง ฽ละ
฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.เเ ิ x= 4.80, 

S.D. = 0.45ี   
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ตารางท่ี แๆ ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

               ด้านทีไ โ ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช຋องทางการให้บริการ 
โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อ
ผู้฿ช้บริการ 96.40 4.82 0.35 มากทีไสุด 

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสาร
ผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร 96.20 4.81 0.32 มากทีไสุด 

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลาย
ช຋องทาง 95.80 4.79 0.45 มากทีไสุด 

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละ
ข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ 96.40 4.82 เ.ใใ มากทีไสุด 

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ 95.40 4.77 เ.5โ มากทีไสุด 

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไ
รวด฼รใว ฽ละสะดวก 95.20 4.76 เ.5ๆ มากทีไสุด 

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอก
สถานทีไ 96.00 4.80 เ.ใ่ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.91 4.80 เ.ไไ มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ แๆ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านทะ฼บียน 
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ ้5.้แ ิ x= 4.80, S.D. = 0.44ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีช຋องทางการ฿ห้บริการ
฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ ฽ละ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ  มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด
฼ท຋ากัน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ไเ ิ x= 4.82, S.D. = 0.33ี   
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48 
 ตารางท่ี แ็  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                  ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกาย
สุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม 94.80 4.74 0.66 มากทีไสุด 

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าทีไ 95.80 4.79 0.53 มากทีไสุด 

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ 
กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿น
การบริการ 96.20 4.81 0.42 มากทีไสุด 

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ
฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อซักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้อง
น຋า฼ชืไอถือ 95.60 4.78 0.49 มากทีไสุด 

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค 
เม຋฼ลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.68 มากทีไสุด 

ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการ
ปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หา
ประ฾ยชน์฿นทางมิชอบ ฯลฯ 96.00 4.80 0.33 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.43 4.77 0.48 มากที่สุด 

    

 จากตารางทีไ แ็ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านทะ฼บียน ของ
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ  ้5.ไใ ิ x= 4.77, S.D. = 0.48ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการ
ด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการบริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.โเ ิ x= 4.81,S.D. = 0.42ี 
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49 
ตารางท่ี แ่  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงาน 

               ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ
฼ดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 เ.ใ่ มากทีไสุด 

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก 
฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ 
ทีไนัไงคอยรับบริการ 95.40 4.77 เ.5ๆ มากทีไสุด 

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ
฾ดยรวม 95.80 4.79 เ.5ไ มากทีไสุด 

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ
฿นการ฿ห้บริการ 96.00 4.80 เ.ใ็ มากทีไสุด 

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของ
อุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ 95.80 4.79 เ.5ใ มากทีไสุด 

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็น
ระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ 94.60 4.73 เ.ๆ5 มากทีไสุด 

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จ
ง຋ายฯ 95.00 4.75 เ.5็ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.51 ไ.็่ เ.56 มากที่สุด 

  

 จากตารางทีไ แ่ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านทะ฼บียน 
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านสิไงอ านวยความสะดวก อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความ
พึงพอ฿จร้อยละ  ้5.51ิ x= 4.78, S.D. = 0.56ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า สถานทีไตัๅงของ
หน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ ฽ละความ฼พียงพอของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ 
มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด฼ท຋ากัน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.เเ                        ิ x= 4.80,S.D. = 

0.37ี 
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ตารางท่ี แ้  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านทะ฼บียน 

฿นภาพรวมทัๅง ไ ด้าน 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย           

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

แ. ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ ้5.ไ็ ไ.็็ 0.44 มากทีไสุด 

โ. ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ ้5.้แ ไ.่เ เ.ไไ มากทีไสุด 

ใ.  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ ้5.ไใ ไ.็็ เ.ไ่ มากทีไสุด 

ไ.  ด้านอาคารสิไงอ านวยความสะดวก ้5.5แ ไ.็่ เ.5ๆ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.58 4.78 0.45 มากที่สุด 

 

 จากตารางทีไ แ้ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จงานบริการด้านทะ฼บียน ฿นภาพรวม ของ฼ทศบาล
ต าบลล าปลายมาศ  อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.5่ ิ x=4.78, S.D. = 

0.45ี ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายด้าน พบว຋า ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความ
พึงพอ฿จร้อยละ ้5.้แ ิ x=4.80, S.D. = 0.44ี   

รอ้ยละ, 95.47

รอ้ยละ, 95.91

รอ้ยละ, 95.43
รอ้ยละ, 95.51

95.1
95.2
95.3
95.4
95.5
95.6
95.7
95.8
95.9

96

1.ด้านขัน้ตอนการใ
ห้บรกิาร

2.ด้านช຋องทางกา
รให้บรกิาร

3.ด้านเจ้าห
น้าทีผู้่ให้บรกิาร

4.ด้านสิ่งอ าน
วยความสะดวก

 
ภาพทีไ  ่  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จด้านทะ฼บียน 

฿นภาพรวม 4 ด้าน 
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51 
งานบริการที่ ใ งานบริการด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย       
 

ตารางท่ี  โเ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                  ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋
ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน 95.00 4.75 0.59 มากทีไสุด 

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ
฿ห้บริการ 96.00 4.80 0.44 มากทีไสุด 

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง 
฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ 95.20 4.76 0.58 มากทีไสุด 

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา
การ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน 96.20 4.81 0.42 มากทีไสุด 

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ
฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.00 4.75 0.55 มากทีไสุด 

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง 96.60 4.83 0.44 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.67 4.78 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ  โเ  พบว຋าระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสา
ธารณภัยของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.ๆ็ิ x= 4.78, S.D.=0.48ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีการ฿ห้บริการ
ตามล าดับก຋อน-หลังมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ๆเ ิ x= 4.83, S.D. = 

0.44ี   
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ตารางท่ี โแ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ โ ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช຋องทางการให้บริการ 
โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อ
ผู้฿ช้บริการ 96.40 4.82 0.36 มากทีไสุด 

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสาร
ผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร 96.20 4.81 0.42 มากทีไสุด 

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลาย
ช຋องทาง 95.20 4.76 0.55 มากทีไสุด 

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละ
ข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ 96.40 4.82 เ.ใ็ มากทีไสุด 

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ 96.20 4.81 เ.ใ้ มากทีไสุด 

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไ
รวด฼รใว ฽ละสะดวก 95.00 4.75 เ.55 มากทีไสุด 

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอก
สถานทีไ 96.00 4.80 เ.ใใ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.91 4.80 เ.ไ้ มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ โแ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือ
ป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัยของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมาก
ทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.้แิ x= 4.80, S.D. = 0.49ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย 
พบว຋า มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ ฽ละมีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของ
ผู้รับบริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด฼ท຋ากัน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ไเ ิ x= 4.82, S.D. = 0.36ี   
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ตารางท่ี โโ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ ใ ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกาย
สุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม 94.80 4.74 0.67 มากทีไสุด 

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการ
ปฏิบัติหน้าทีไ 97.60 4.88 0.33 มากทีไสุด 

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ 
กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการ
บริการ 96.20 4.81 0.38 มากทีไสุด 

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ
฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อซักถาม ชีๅ฽จงข้อสงสัย 
฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้องน຋า฼ชืไอถือ 95.60 4.78 0.54 มากทีไสุด 

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค เม຋
฼ลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.78 มากทีไสุด 

ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติ
หน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์
฿นทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.32 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.83 4.79 0.50 มากที่สุด 

    

  จากตารางทีไ โโ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือ
ป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัยของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมาก
ทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.่ใ ิ x= 4.79, S.D. = 0.50ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย 
พบว຋า ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการปฏิบัติหน้าทีไ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ ้็.ๆเ ิ x= 4.88,S.D. = 0.33ี 
 

 

 

PDF Compressor Free Version 



 

 

฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

54 
ตารางท่ี โใ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ
฼ดินทางมารับบริการ 

96.00 4.80 เ.ใใ มากทีไสุด 

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก 
฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ ทีไ
นัไงคอยรับบริการ 

95.00 4.75 เ.5้ มากทีไสุด 

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ              
฾ดยรวม 

94.00 4.70 เ.ๆโ มากทีไสุด 

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿น
การ฿ห้บริการ 

96.00 4.80 เ.ใใ มากทีไสุด 

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์
฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ 

95.80 4.79 เ.ๆ5 มากทีไสุด 

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ
สะดวกต຋อการ฿หบ้ริการ 

96.00 4.80 เ.ใ5 มากทีไสุด 

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋ายฯ 

95.00 4.75 เ.ๆๆ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.40 ไ.็็ เ.5่ มากที่สุด 

 

 จากตารางทีไ โใ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือ
ป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัยของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านสิไงอ านวยความสะดวก อยู຋฿นระดับ
มากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ  ้5.40 ิ x= 4.77, S.D. = 0.58ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้าน
ย຋อย พบว຋า สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ  ๡ความ฼พียงพอ๢ ของ
อุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ  ฽ละการจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบสะดวกต຋อการ
฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด฼ท຋ากัน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.เเ ิ x= 4.80,S.D. = 0.33ี 
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55 
ตารางท่ี โไ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                งานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย฿นภาพรวมทัๅง ไ ด้าน 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย           

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

แ. ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ ้5.ๆ็ ไ.็่ 0.48 มากทีไสุด 

โ. ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ ้5.้แ ไ.่เ เ.ไ้ มากทีไสุด 

ใ.  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ ้5.่ใ ไ.้ เ.5เ มากทีไสุด 

ไ.  ด้านอาคารสิไงอ านวยความสะดวก ้5.ไเ ไ.็็ เ.5่ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.70 4.78 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตารางทีไ โไ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสา
ธารณภัย  ฿นภาพรวมทัๅง ไ ด้าน ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไย
ความพึง พอ฿จร้อยละ ้5.็เ ิ x=4.78, S.D. = 0.55ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายด้าน พบว຋า ด้านช຋องทาง
การ฿ห้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.้แ ิ x=4.80, S.D. = 0.49ี  

ร้อยละ, 95.67

ร้อยละ, 95.91 ร้อยละ, 95.83

ร้อยละ, 95.40

95.1

95.2

95.3

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96

1.ด้านขั้นตอนการให
้บริการ

2.ด้านช຋องทางการให
้บริการ

3.ด้านเจ้าห
น้าที่ผู้ให้บริการ

4.ด้านสิ่งอ าน
วยความสะดวก

 
ภาพทีไ  ้  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกันบรร฼ทาสา

ธารณภัย ฿นภาพรวม 4 ด้าน        
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56 
งานบริการที่ ไ ด้านการศึกษา 

 

ตารางท่ี  โ5  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                  ด้านทีไ แ ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋
ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน 95.00 4.75 0.70 มากทีไสุด 

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ
฿ห้บริการ 96.00 4.80 0.40 มากทีไสุด 

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง 
฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ 95.20 4.76 0.68 มากทีไสุด 

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา
การ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน 96.20 4.81 0.45 มากทีไสุด 

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ
฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของ
ผู้รับบริการ 95.40 4.77 0.56 มากทีไสุด 

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง 95.80 4.79 0.55 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.60 4.78 0.52 มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ  โ5  พบว຋าระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านการศึกษา  ของ฼ทศบาลต าบล
ล าปลายมาศ  ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ 
้5.ๆเ ิ x= 4.78, S.D. = 0.5โี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลา
การ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.โเ ิ x= 4.81, S.D. 

= 0.45ี  
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57 
ตารางท่ี โๆ  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                 ด้านทีไ โ ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

2.  ด้านช຋องทางการให้บริการ 
โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อ
ผู้฿ช้บริการ 96.40 4.82 0.44 มากทีไสุด 

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสาร
ผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร 96.20 4.81 0.45 มากทีไสุด 

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลาย
ช຋องทาง 95.20 4.76 0.50 มากทีไสุด 

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละ
ข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ 96.40 4.82 เ.ไใ มากทีไสุด 

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ 96.00 4.80 เ.ใ้ มากทีไสุด 

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไ
รวด฼รใว ฽ละสะดวก 95.00 4.75 เ.5โ มากทีไสุด 

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอก
สถานทีไ 96.00 4.80 เ.ใ็ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.89 4.79 เ.5ใ มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ โๆ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านการศึกษา  
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ ้5.่้ ิ x= 4.79, S.D. = 0.53ี ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย มีช຋องทางการ฿ห้บริการ
฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ ฽ละมีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด฼ท຋ากัน 
฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้ๆ.ไเ ิ x= 4.82, S.D. = 0.43ี   
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58 
ตารางท่ี โ็  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

                ด้านทีไ ไ งาน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกาย
สุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม 94.80 4.74 0.70 มากทีไสุด 

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับ
การปฏิบัติหน้าทีไ 97.20 4.86 0.32 มากทีไสุด 

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ 
กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿น
การบริการ 96.20 4.81 0.38 มากทีไสุด 

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ
฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อซักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้อง
น຋า฼ชืไอถือ 95.60 4.78 0.59 มากทีไสุด 

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค 
เม຋฼ลือกปฏิบัติ 94.20 4.71 0.64 มากทีไสุด 

ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการ
ปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หา
ประ฾ยชน์฿นทางมิชอบ ฯลฯ 96.60 4.83 0.33 มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.77 4.79 0.53 มากที่สุด 

   

  จากตารางทีไ โ็ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านการศึกษา 
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ  ้5.็็ ิ x= 4.79, S.D. = 0.53ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการ
วางตัว฼หมาะสมกับการปฏิบัติหน้าทีไ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้็.โเ ิ x= 

4.86,S.D. = 0.32ี 
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ตารางท่ี โ่  ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

               ด้านทีไ ไ ด้านสิไงอ านวยความสะดวก 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ
฼ดินทางมารับบริการ 96.00 4.80 เ.ใ่ มากทีไสุด 

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก 
฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ ทีไ
นัไงคอยรับบริการ 97.40 4.87 เ.ใโ มากทีไสุด 

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ฾ดยรวม 
94.00 4.70 เ.ๆ็ มากทีไสุด 

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿น
การ฿ห้บริการ 96.00 4.80 เ.ใ5 มากทีไสุด 

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์
฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ 95.80 4.79 เ.5ๆ มากทีไสุด 

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ 
สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ 97.60 4.88 เ.ใแ มากทีไสุด 

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋ายฯ 95.00 4.75 เ.ๆไ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.97 ไ.่เ เ.ไโ มากที่สุด 

  

 จากตารางทีไ โ่ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านการศึกษา  
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  ด้านสิไงอ านวยความสะดวก อยู຋฿นระดับมากทีไสุด  ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความ
พึงพอ฿จร้อยละ  ้5.97 ิ x= 4.80, S.D. = 0.42ี  ฼มืไอพิจารณาตามด้านย຋อย พบว຋า การจัดสถานทีไ
฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อย
ละ  97.60 ิ x= 4.88,S.D. = 0.31ี 
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60 
ตารางท่ี โ้ ฽สดงค຋า฼ฉลีไย ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ฽ละระดับความพึงพอ฿จ฿นงานบริการ 

 ด้านการศึกษา ฿นภาพรวมทัๅง ไ ด้าน 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

ค຋าเฉลี่ย           

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS.D.ี 
ระดับความ
พึงพอใจ 

แ. ด้านขัๅนตอนการ฿ห้บริการ ้5.ๆเ ไ.็่ 0.52 มากทีไสุด 

โ. ด้านช຋องทางการ฿ห้บริการ ้5.่้ ไ.็้ เ.5ใ มากทีไสุด 

ใ.  ด้าน฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ ้5.็็ ไ.็้ เ.5ใ มากทีไสุด 

ไ.  ด้านอาคารสิไงอ านวยความสะดวก ้5.้็ ไ.่เ เ.ไโ มากทีไสุด 

฾ดยรวม 95.81 4.79 0.48 มากที่สุด 

  

 จากตารางทีไ โ้ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จงานบริการด้านการศึกษา  ฿นภาพรวมทัๅง ไ ด้าน 
ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง พอ฿จร้อยละ ้5.่แ 
ิ x=4.79, S.D. = 0.48ี  ฼มืไอพิจารณา฼ป็นรายด้าน พบว຋า ด้านอาคารสิไงอ านวยความสะดวก มีค຋า฼ฉลีไย
สูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.้็ ิ x=4.80, S.D. = 0.42ี   

ร้อยละ, 95.60

ร้อยละ, 95.89

ร้อยละ, 95.77

ร้อยละ, 95.97

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

96

1.ดา้นขัน้ตอนการใ
ห้บริการ

2.ดา้นช຋องทางกา
รให้บริการ

3.ดา้นเจา้ห
น้าทีผู้่ให้บริการ

4.ดา้นสิง่อ าน
วยความสะดวก

 
ภาพทีไ  แเ  ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการด้านการศึกษา 

 ฿นภาพรวม 4 ด้าน 

 

 

PDF Compressor Free Version 



 

 

฾ครงการส ารวจ฽ละประเมินความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรรีัมย์  ประจ าป ี โ56โ 

61 
ตอนที่ ไ สรุปผลการส ารวจ฽ละประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการของ 
           เทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

ตารางท่ี ใเ ฽สดงร้อยละความพึงพอ฿จของผู้฼ข้ารับบริการ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

 

ประเดในหลัก 

ค຋าเฉล ี่ย 

ความพึงพอใจ
ร้อยละ 

ิ x ี ิS. Dี ระดับความ 

พึงพอใจ 

แ. ความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน
สิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล ้5.ไแ 4.7็ เ.ไใ มากทีไสุด 

2. ความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน
ทะ฼บียน     ้5.5่ ไ.็่ เ.ไ5 มากทีไสุด 

3. ความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้าน฼ทศกิจ
หรือป้องกันบรร฼ทาสาธารณภัย              ้5.็เ ไ.็่ เ.55 มากทีไสุด 

4. ความพึงพอ฿จ฿นงานบริการด้านการศึกษา ้5.่แ ไ.็้ เ.ไ่ มากทีไสุด 

     

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม ้5.6ใ ไ.็่ เ.ไ่ มากที่สุด 

 

จากตารางทีไ ใเ พบว຋า ระดับความพึงพอ฿จงานบริการทัๅง ไ งานบริการ ของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ  อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.ๆใ ิ x=4.78, S.D. = 0.48ี  
฼มืไอพิจารณา฼ป็นงานบริการ พบว຋า  งานบริการด้านการศึกษา  มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จร้อยละ ้5.่แ ิ x=4.79, S.D. = 0.48ี รองลงมาคือ บริการงานบริการด้าน฼ทศกิจหรือป้องกัน
บรร฼ทาสาธารณภัย มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.็เ ิ x=4.78, S.D. = 0.55ี งานบริการด้าน
ทะ฼บียน มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ ้5.5่ ิ x=4.78, S.D. = 0.45ี  ฽ละ งานบริการด้าน
สิไง฽วดล้อม฽ละสุขาภิบาล มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จร้อยละ  ้5.ไแ ิ x=4.77, S.D. = 0.45ี  ตามล าดับ 
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ร้อย
ละ,

 95
.41

ร้อย
ละ,

 95
.58

ร้อย
ละ,

 95
.7 ร้อย

ละ,
 95

.81

95.2

95.3

95.4

95.5

95.6

95.7

95.8

95.9

ดา้นสิ่ง฽วด
ล้อม฽ละสุขาภบิาล

ดา้นทะเบยีน

ดา้นเทศกิจหรือปอ้งกัน
บรรเท

าสาธาร
ณภยั

ดา้นการศึ
กษา

 

 

ภาพทีไ  แแ  ฽สดงร้อยละของประชาชนทีไมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿ห้บริการ 

ของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ 
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บทที่  5 

สรุปผล อภิปราย ฽ละข้อเสนอ฽นะ 

 

การศึกษาครัๅงนีๅ สรุปผลการศึกษาดังต຋อเปนีๅ 
1. ความมุ຋งหมายของการศึกษา 

2. สรุปผล 

3. อภิปรายผล 

4. ขຌอ฼สนอ฽นะ 

 

5.แ ความมุ຋งหมายของการศึกษา 

ศึกษาระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 
อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน ไ ดຌานบริการ คือ ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทาง
การ฿หຌบริการดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอ านวยความสะดวกของงานบริการ ไ งาน ดังนีๅ 
 แี งานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภิบาล 

 โี งานบริการดຌานทะ฼บียน  
 ใี งานบริการดຌาน฼ทศกิจหรือปງองกันบรร฼ทาสาธารณภัย  

 ไี งานบริการดຌานการศึกษา  

5.2 สรุปผล 

การศึกษาประ฼มินผลระดับความพึงพอ฿จของประชาชน฿นการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ฾ดยศึกษาจากประชากรกลุ຋มตัวอย຋างจ านวน ็ๆใ คน
฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศเดຌผลสรุปดังต຋อเปนีๅ 

ประชาชนมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลาย
มาศ จังหวัดบุรีรัมย์ ฿นภาพรวมทุกดຌาน อยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ 
้5.ๆใิ x=4.79,S.D. =0 .43ี฼มืไอพิจารณารายดຌาน ทัๅง ไ ดຌาน พบว຋า ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการมี
ค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.่เ ิ x=4.83, S.D. = 0.46ี รองลงมาคือ ดຌาน
ช຋องทางการ฿หຌบริการ มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ้5.ๆ้ ิ x=4.78, S.D. =0 .42ีดຌานสิไงอ านวย
ความสะดวก฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.ๆโ ิ x=4.78, S.D. =0 .41ี ฽ละดຌาน ขัๅนตอน
การ฿หຌบริการมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.ไเ ิ x=4.77, S.D. =0 .45ี ซึไงจัดอยู຋฿นระดับมาก
ทีไสุด฼ช຋นกัน 

 

฼มืไอพิจารณางานบริการ ไ งานบริการ พบว຋า ประชาชนมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการของ
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ฿นงานบริการดຌานการศึกษา ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย ้5.่แ ิ =x
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4.79, S.D. = 0.48ี ฾ดยจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุดรองลงมาคือ งานบริการดຌานงานบริการดຌาน฼ทศกิจ
หรือปງองกันบรร฼ทาสาธารณภัย ฾ดยจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุด  มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย ้5.็เ              
ิ =4.78, S.D. = 0.55ีงานบริการดຌานทะ฼บียน ฾ดยมีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย  ้5.5่ ิ =4.78, 

S.D. = 0.45ีจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุด฽ละงานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภิบาลมีค຋า฼ฉลีไยความพึง
พอ฿จรຌอย  ้5.ไแิ =4.77, S.D. = 0.45ีซึไงจัดอยู຋฿นระดับมากทีไสุด฼ช຋นกัน 

จากผลการประ฼มินระดับความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ มีศักยภาพสูง฿นการ฿หຌบริการทีไดี฽ละ
฿หຌการบริการดຌวยความ฼ป็นกลาง ยุติธรรม ฼สมอภาคสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน฿น฼ขต
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ 

 

5.3 อภิปรายผล 

จากผลการประ฼มินระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล า
ปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัดบุรีรัมย์ มีประ฼ดในน຋าสน฿จน ามาอภิปรายผล ดังนีๅ 

ผลการศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ฿น
การบริการ ไ ดຌาน คือ ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ 
ดຌานสิไงอ านวยความสะดวก ของ ไ งานบริการ พบว຋า ฿นภาพรวมมีความพึงพอ฿จ฿นการ฿หຌบริการรຌอย
ละ  ้5.ๆใ ฽สดงว຋าบรรลุวัตถุประสงค์฿น฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศว຋าดຌวยการบริหาร
องค์กร ชีๅ฿หຌ฼หในถึงศักยภาพ฿นการบริหารจัดการทีไมีความชัด฼จน ความพรຌอม  มีความสามัคคี฼ป็นอันดี
฿นหน຋วยงาน สอดคลຌองกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCoRB฿น ็ขัๅนตอน ฽ละ฼มืไอ฼ทียบกับ
฼กณฑ์การประ฼มินประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ฼พืไอก าหนดประ฾ยชน์ตอบ฽ทน
อืไน฼ป็นกรณีพิ฼ศษ มิติทีไ โ มิติดຌานคุณภาพการ฿หຌบริการ ตัวชีๅวัดทีไ โ.แ ขององค์การปกครองส຋วน
ทຌองถิไน คือ ระดับความพึงพอ฿จมากกว຋ารຌอยละ  ้5 ขึๅนเป คะ฽นน฼ตใม แเผลปรากฏว຋า฼ทศบาลต าบล
ล าปลายมาศเดຌ แเ คะ฽นน 

 

ส าหรับ฽ต຋ละดຌาน พบว຋า 

แ. ดຌานขัๅนตอนการ฿หຌบริการพบว຋า ฿นภาพรวมทุกดຌานมีความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.ไเ฽สดงว຋า
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศมีการวาง฽ผนงานล຋วงหนຌา฽ละจัด฼ตรียมการพรຌอม฼พืไอการบริการอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ฽ละประชาชนมีความพึงพอ฿จ ซึไงสอดคลຌองกับกุสุมา ลม฼ชย กล຋าวว຋าการวาง฽ผนงานทีไดี
฽ละประชาชนมีความพึงพอ฿จ หมายถึง ความส า฼รใจขององค์กร฼ป็นการ฽สดงถึง฼จตคติทีไดีต຋อการ
ปฏิบัติงาน฽ละการ฿หຌบริการ โ ทาง ระหว຋างผูຌ฿หຌกับผูຌรับ 

2. ดຌานช຋องทางการ฿หຌบริการ พบว຋า ฿นภาพรวมทุกดຌานมีความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.ๆ้
฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ มีการ฿หຌบริการหลายช຋องทาง฿หຌผูຌมารับบริการ฼ลือก฿ชຌบริการมีการ

x x

x
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ประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบขຌอมูลข຋าวสารของ ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ มีการรับฟังความ
คิด฼หในของประชน ฽ละยึดประ฾ยชน์ของประชาชน฼ป็นส าคัญ 

ใ. ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการพบว຋า฿นภาพรวมทุกดຌานมีความพึงพอ฿จรຌอยละ ้5.่เ ทัๅงนีๅอาจ
฼ป็น฼พราะ฼จຌาหนຌาทีไมีความรูຌความ฼ขຌา฿จสามารถ฿หຌบริการเดຌอย຋างถูกตຌองตามความตຌองการ฼จຌาหนຌาทีไ
มีความพรຌอม฿นการ฿หຌบริการมีความ฼อา฿จ฿ส຋กระตือรือรຌน฼ป็นมิตร฿นการ฿หຌบริการมีความ฼สมอภาค฿น
การ฿หຌบริการมีความรวด฼รใว฿นการ฿หຌบริการ฽กຌเขปัญหาเดຌทุกดຌานมี฼จຌาหนຌาทีไ฿หຌค าปรึกษาตอบขຌอ
ซักถาม฿หຌค า฽นะน า฽ก຋ประชาชนผูຌมารับบริการอย຋าง฼พียงพอสอดคลຌองกับ฽นวคิดของสมิต สัชชุกร ทีไ
กล຋าวถึงความพึงพอ฿จ฿นบริการว຋าระดับผลของการบริการสูงกว຋าความคาดหวังกใจะท า฿หຌ฼กิดความพึง
พอ฿จ฽ต຋ถຌาผลทีไเดຌรับจากบริการสูงกว຋าความคาดหวังผูຌ฿ชຌกใจะ฼กิดความประทับ฿จกใจะส຋งผล฿หຌผูຌ฿ชຌ
กลับเป฿ชຌบริการซๅ าอีกจึงกล຋าวเดຌว຋าความพึงพอ฿จ฿นบริการ฼ป็นภาวการณ์฽สดงออกถึงความรูຌสึก฿น
ทางบวกของบุคคลอัน฼ป็นผลมาจากการ฼ปรียบ฼ทียบการรับรูຌสิไงทีไเดຌรับจากการบริการเม຋ว຋าจะ฼ป็นการ
รับบริการหรือการ฿หຌบริการ฿นระดับทีไตรงกับการรับรูຌสิไงทีไคาดหวัง฼กีไยวกับการบริการนัๅนซึไงจะ
฼กีไยวขຌองกับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฽ละความพึงพอ฿จ฿นงานของผูຌ฿หຌบริการ 

ไ. ดຌานสิไงอ านวยความสะดวกพบว຋า฿นภาพรวมทุกดຌานมีความพึงพอ฿จรຌอยละ 95.62ซึไง฼ป็น
ความส า฼รใจของการ฿หຌบริการทีไสูง฽ละ฼ป็นการตอบค าถามของการบริการ฿น฼ทศบาลต าบลล าปลาย
มาศทีไมีประสิทธิภาพ ทัๅงนีๅอาจ฼ป็น฼พราะ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศเดຌปฏิบัติจัด฼ตรียมสถานทีไ
฿หຌบริการจัด฼ป็นสัดส຋วน฽ละสะดวก ความ฼พียงพอของวัสดุอุปกรณ์฿นการ฿หຌบริการสถานทีไ฿หຌบริการ
ทัๅงภาย฿น฽ละภายนอกมีความสะอาด฽ละร຋มรืไนมีทีไนัไงพักส าหรับผูຌมารับบริการอย຋าง฼พียงพอมี฼อกสาร
฽ผ຋นพับคู຋มือ฽นะน าการ฿หຌบริการ฼ป็นอย຋างดีตามล าดับจึงท า฿หຌผูຌมารับบริการมีความพึงพอ฿จมาก 

 

งานบริการ ไ งาน พบว຋า  
1. งานบริการดຌานสิไง฽วดลຌอม฽ละสุขาภิบาล 

มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย  ้5.ไแ ิ =4.77, S.D. = 0.45ี 
2. งานบริการดຌานทะ฼บียน  

มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย  ้5.5่ ิ =4.78, S.D. = 0.45ี 
3. งานบริการดຌาน฼ทศกิจหรือปງองกันบรร฼ทาสาธารณภัย 

มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย ้5.็เ ิ =4.78, S.D. = 0.55ี 
4. งานบริการดຌานการศึกษา  

มีค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จรຌอย ้5.่แ ิ =4.79, S.D. = 0.48ี 
 

  

x

x

x

x
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 ฿นการบริหารงาน ฾ดยสรุป ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ จังหวัด
บุรีรัมย์ มีศักยภาพสูง฿นการบริการประชาชน  ดังนัๅนควรรักษาระดับการบริการ฿หຌ฼กิดประสิทธิภาพ
มากยิไงขึๅน ฽ละ฼กิดผลสัมฤทธิ์อย຋างยัไงยืนส าหรับองค์กรตลอดเป ฽ละทีไส าคัญควรพัฒนาการ฿หຌบริการ
อย຋างต຋อ฼นืไองสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชนผูຌมารับบริการ 

 

5.4 ข้อเสนอ฽นะ 

 ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอ ยกระดับคุณภาพการ฿หຌบริการจากการประ฼มินทีไพบว຋า  
1) ผลงาน฿นปีทีไผ຋านมาของ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ ทีไประชาชนประทับ฿จ ดังนีๅ 

- การดู฽ลสวัสดิการ฽ละความ฼ป็นอยู຋ของประชาชน฼ป็นอย຋างดี 
- ฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฿น฾ครงการหรือการจัดกิจกรรมต຋างโ ฼ช຋น การจัดท า฽ผน 

     ประจ าปี การ฽ข຋งขันกีฬา ฽ละงานประ฼พณีต຋างโ  
- ดຌานพัฒนาชุมชน฽ละสวัสดิการสังคม ฼ช຋น ฾ครงการจ຋าย฼งิน฼บีๅยยังชีพผูຌสูงอายุ                

คนพิการ ฽ละผูຌปຆวย฼อดส์ ฼จຌาหนຌาทีไบริการดี มีความ฼ป็นกัน฼อง 
- ฾ครงการพัฒนาศักยภาพประชาชน฿น฼ขต฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศมีความ

ประทับ฿จ ฼พราะ฼ป็นการลดค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ฼ดินทางเปรักษาพยาบาล฼บืๅองตຌนเดຌ 
 

2) สิไงทีไ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศควรปรับปรุง฽กຌเขอย຋าง฼ร຋งด຋วน ดังนีๅ 
- ถังขยะเม຋฼พียงพอ  ส าหรับทิๅงขยะ  
- ปรับปรุง ซ຋อม฽ซมถนนทีไช ารุด ฽ละประชาชนอยากเดຌถนน฼สຌนทางการ฼กษตร 
- อยาก฿หຌมีศูนย์พัฒนาอาชีพ ฼พืไอส຋ง฼สริมอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿น฼ขต฼ทศบาลต าบล

ล าปลายมาศ฽ละส຋ง฼สริม฼สริมการตลาด 
- ร຋องนๅ า฿นหมู຋บຌาน 
- ควรมี฼จຌาหนຌาทีไคอย฽นะน าอภอิบาย฼กีไยวกับงานทะ฼บียน 
- รถกูຌชีพควรบริการรวด฼รใวกว຋านีๅ 

 
3) ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ 

- อยากเดຌ฼งินอุดหนุนภัย฽ลຌง  
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ปัญญา  ตัน฼งิน.ิ 2542ี. ความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการ฿ห้บริการของส านักงานทีไดิน  
  จังหวัดชลบุรี. ภาคนิพนธ์รัฐศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาน฾ยบายสาธารณะ, บัณฑิต 

  วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา.อัดส า฼นา.     
          ฽ผนพัฒนาท้องถิไนห้าปี ิโ5ๆแ-โ5ๆ5ี. ฼ทศบาลต าบลล าปลายมาศ อ า฼ภอล าปลายมาศ, 
จังหวัดบุรีรัมย์. 
อนุ฼ทพ  ฼บืๅองบน. ิ๒๑๐๐ี.การศึกษาความพึงพอ฿จการ฿ห้บริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด  
  ิมหาชนี สาขามาบตาพุด.ปัญหาพิ฼ศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาน฾ยบาย  
  สาธารณะ, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. อัดส า฼นา.              
Yamane, Taro. 1967. Statistic, An Introductory Analysis, 2 nd  Ed.New York : Harper and  

Row. 
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ภาพลงพืๅนทีไ฼กใบข้อมูล 

ภาคผนวก  ข  
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                  ฽บบสอบถาม No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    

 

อบต./ทต. ทีไ฿ห้บริการ  ..................................................................................................................วัน/฼ดอืน/ปี ทีไ฼กใบข้อมูล............................................. 

 

ค าชี้฽จง : ฾ปรดท า฼ครืไองหมาย / ลง฿นช຋อง      ฼พืไอ฽สดงความคิด฼หในของท຋าน฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ฿นการรับบริการจาก 
อบต./ทต.฿นด้านกระบวนการ ฽ละขัๅนตอนการ฿ห้บริการ ฼จ้าหน้าทีไผู้฿ห้บริการ ฽ละสถานทีไ/สิไงอ านวยความสะดวก 
฽บบสอบถามนีๅเด้พัฒนาขึๅนตามก าหนด฿นการประ฼มินผลสัมฤทธิ์ของงาน ฿นการก าหนดค຋าตอบ฽ทน฼ป็นกรณีพิ฼ศษ฽ก຋
ข้าราชการ พนักงาน ฽ละลูกจ้าง ขององค์กรปกครองส຋วนท้องถิไน ิอปท.ี ฾ดยค຋าตัว฼ลข  5  = มากทีไสุดุ ไ = มากุ 3 = ปาน
กลางุ  2 = น้อยุ 1 = น้อยทีไสุด ฽บบสอบถามมีทัๅงหมด 3 ส຋วนคือข้อมูลทัไวเป การวัดความพึงพอ฿จ ฽ละข้อ฼สนอ฽นะ 

ส຋วนที่  แ   :   ข้อมูลทั่วเป 

ข้อทีไ 1.1   : ฼พศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ข้อทีไ 1.2   : อายุ    แ   ตไ ากว຋า 18 ป ี  

 2  18-30 ปี         
 3    31-50 ปี   

 4    51-60 ปี     

 5    สูงกว຋า 60 ป ี

ข้อทีไ 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/฼ทียบ฼ท຋า       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 

 5  สูงกว຋าปริญญาตรี              
ข้อทีไ 1. 4  : อาชีพ          แ   ฽ม຋บ้าน    

 2  ฼กษตรกร    

 3  ธุรกิจส຋วนตัว/ค้าขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 ๆ  นัก฼รียน/นักศึกษา         

 ็  อืไนโ ิ฾ปรดระบุ...............................................ี  

 

 

 

 

฽บบสอบถามส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ฽ละ 

คุณภาพการให้บริการ  ประจ าปี  โ56โ   

 ขอขอบพระคุณอย຋างย่ิงในความอนุเคราะห์ของท຋าน  ฽ละข้อมลูที่เด้รับจะเป็นประ฾ยชน์ในการพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น 

฾ครงการความร຋วมมือในการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ฽ก຋ประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. กับ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
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ส຋วนที่ โ การวัดความพึงพอ฿จ฿นการ฿ห้บริการ ประจ าปี โ5ๆโ ิกรุณาท า฼ครืไองหมาย / ลง฿นช຋องทีไตรงกับความพึงพอ฿จของท຋านี 
งานบริการทีไ แ. งานบริการด้าน................................................................................................ .........................................  

ล าดับ 

ท่ี 
ตัวชี้วดัความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ด ี

มาก 

ิ 5 ี 

ด ี

 

ิ4ี 

ปาน 

กลาง 
ิ3ี 

พอ 

ใช ้

ิ2ี 

ต้อง 
ปรับปรุง 

ิ1ี 

1 ด้านกระบวนการ฽ละขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน      

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ฿ห้บริการ      

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง ฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน      

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของผู้รับบริการ      

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง      

2 ด้านช຋องทางการให้บริการ 

 โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ      

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสารผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร      

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลายช຋องทาง      

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ      

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ      

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไรวด฼รใว ฽ละสะดวก      

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอกสถานทีไ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกายสุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม      

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการปฏิบัติหน้าทีไ      

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการ
บริการ 

     

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อสักถาม ชีๅ฽จงข้อสงสัย ฿ห้
ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้องน຋า฼ชืไอถือ 

     

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค เม຋฼ลือกปฏิบัติ      

 ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์
฿นทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านอาคารสถานที่฽ละสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ      

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ ทีไ
นัไงคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ฾ดยรวม      

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ      

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ      

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ      

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋าย      
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งานบริการทีไ โ. งานบริการด้าน................................................................................................ ......................................... 

ล าดับ 

ที ่
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

ิ 5 ี 

ดี 
 

ิ4ี 

ปาน 

กลาง 
ิ3ี 

พอ 

ใช้ 
ิ2ี 

ต้อง 
ปรับปรุง 

ิ1ี 
1 ด้านกระบวนการ฽ละขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน      

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ฿ห้บริการ      

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง ฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน      

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของผู้รับบริการ      

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง      

2 ด้านช຋องทางการให้บริการ 

 โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ      

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสารผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร      

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลายช຋องทาง      

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ      

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ      

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไรวด฼รใว ฽ละสะดวก      

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอกสถานทีไ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกายสุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม      

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการปฏิบัติหน้าทีไ      

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการ
บริการ 

     

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อสักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้องน຋า฼ชืไอถือ 

     

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค เม຋฼ลือกปฏิบัติ      

 ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์
฿นทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านอาคารสถานที่฽ละสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ      

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ 
ทีไนัไงคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ฾ดยรวม      

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ      

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ      

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ      

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋าย      
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งานบริการทีไ ใ. งานบริการด้าน................................................................................................................................... ...... 

ล าดับ 

ที ่ ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

ิ 5 ี 

ดี 
 

ิ4ี 

ปาน 

กลาง 
ิ3ี 

พอ 

ใช้ 
ิ2ี 

ต้อง 
ปรับปรุง 

ิ1ี 
1 ด้านกระบวนการ฽ละขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน      

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ฿ห้บริการ      

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง ฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน      

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของผู้รับบริการ      

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง      

2 ด้านช຋องทางการให้บริการ 

 โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ      

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสารผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร      

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลายช຋องทาง      

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ      

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ      

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไรวด฼รใว ฽ละสะดวก      

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอกสถานทีไ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกายสุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม      

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการปฏิบัติหน้าทีไ      

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการ
บริการ 

     

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อสักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้องน຋า฼ชืไอถือ 

     

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค เม຋฼ลือกปฏิบัติ      

 ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์
฿นทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านอาคารสถานที่฽ละสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ      

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ 
ทีไนัไงคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ฾ดยรวม      

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ      

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ      

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ      

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋าย      
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งานบริการทีไ ไ. งานบริการด้าน................................................................. ........................................................................ 
 

ล าดับ 

ที ่
ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 

ิ 5 ี 

ดี 
 

ิ4ี 

ปาน 

กลาง 
ิ3ี 

พอ 

ใช้ 
ิ2ี 

ต้อง 
ปรับปรุง 

ิ1ี 
1 ด้านกระบวนการ฽ละขั้นตอนการให้บริการ 

 1.1 ขัๅนตอนการ฿ห้บริการมีระบบ เม຋ยุ຋งยากซับซ้อน  มีความชัด฼จน      

1.2 มีความสะดวก รวด฼รใว฿นการ฿ห้บริการ      

1.3 มีความชัด฼จน฿นการอธิบาย ชีๅ฽จง ฽ละ฽นะน าขัๅนตอน฿นการ฿ห้บริการ      

1.4 มีผังล าดับขัๅนตอน฽ละระยะ฼วลาการ฿ห้บริการอย຋างชัด฼จน      

แ.5 ระยะ฼วลาการ฿ห้บริการมีความ฼หมาะสม ตรงต຋อความต้องการของผู้รับบริการ      

แ.ๆ มีการ฿ห้บริการตามล าดับก຋อน-หลัง      

2 ด้านช຋องทางการให้บริการ 

 โ.แ มีช຋องทางการ฿ห้บริการ฼พียงพอต຋อผู้฿ช้บริการ      

โ.โ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข຋าวสารผ຋าน฼สียงตามสาย/฼อกสาร      

โ.ใ มีช຋องทางการ฿ห้บริการหลายช຋องทาง      

โ.ไ มีกล຋อง฼พืไอรับฟังปัญหา฽ละข้อคิด฼หในของผู้รับบริการ      

โ.5 มีการ฿ห้บริการนอก฼วลาราชการ      

โ.ๆ ฼ข้าถึงช຋องทางการ฿ห้บริการทีไรวด฼รใว ฽ละสะดวก      

โ.็ มีการจัด฾ครงการออกบริการนอกสถานทีไ      

3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 3.1 ฼จ้าหน้าทีไพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี ฽ต຋งกายสุภาพการวางตัว฼รียบร้อย฼หมาะสม      

3.2 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการวางตัว฼หมาะสมกับการปฏิบัติหน้าทีไ      

ใ.ใ ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼อา฿จ฿ส຋ กระตือรือร้น ฼ตใม฿จ ฽ละมีความพร้อม฿นการ
บริการ 

     

3.4 ฼จ้าหน้าทีไมีความรู้ ความสามารถ฿นการ฿ห้บริการ ฼ช຋น ตอบข้อสักถาม ชีๅ฽จงข้อ
สงสัย ฿ห้ค า฽นะน าเด้อย຋างชัด฼จน ถูกต้องน຋า฼ชืไอถือ 

     

3.5 ฼จ้าหน้าทีไ฿ห้บริการด้วยความ฼สมอภาค เม຋฼ลือกปฏิบัติ      

 ใ.ๆ ฼จ้าหน้าทีไมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นการปฏิบัติหน้าทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน เม຋หาประ฾ยชน์
฿นทางมิชอบ ฯลฯ 

     

4 ด้านอาคารสถานท่ี฽ละสิ่งอ านวยความสะดวก 

 4.1 สถานทีไตัๅงของหน຋วยงาน สะดวก฿นการ฼ดินทางมารับบริการ      

4.2 ความ฼พียงพอของสิไงอ านวยความสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ ห้องนๅ า ฾ทรศัพท์สาธารณะ 
ทีไนัไงคอยรับบริการ 

     

4.3 ความสะดวกของสถานทีไ฿ห้บริการ฾ดยรวม      

ไ.ไ ๡ความ฼พียงพอ๢ ของอุปกรณ์/฼ครืไองมือ฿นการ฿ห้บริการ      

ไ.5 ๡คุณภาพ฽ละความทันสมัย๢ ของอุปกรณ์฽ละ฼ครืไองมือ฿ห้บริการ      

4.6 การจัดสถานทีไ฽ละอุปกรณ์ความ฼ป็นระ฼บียบ สะดวกต຋อการ฿ช้บริการ      

ไ.็ มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัด฼จน฽ละ฼ข้า฿จง຋าย      
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ส຋วนที่ ใ ข้อเสนอ฽นะอ่ืนๆ 

1. ฿นปีทีไผ຋านมาท຋าน฼หในว຋า฼ทศบาลต าบลมีผลงานด้าน฿ดทีไท຋านรู้สึกประทับ฿จมากทีไสุด ฼พราะอะเร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
2. ฿นปีทีไผ຋านมาท຋าน฼หในว຋ามีสิไง฿ดทีไ฼ทศบาลต าบลควรปรับปรุง฽ก้เขอย຋าง฼ร຋งด຋วน 

............................................................................................................................. ....................................................................

...................................................... ............................................................................................................................. .............. 
3. ข้อ฼สนอ฽นะอืไนโ 

.................................................................................................... .............................................................................................  

............................................................................................................................. .................................................................... 
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ภาพลงพื้นทีเ่ทศบาลต าบลล าปลายมาศ  อ าเภอล าปลายมาศ  จังหวัดบุรีรัมย์ 
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