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1. หลักการและเหตุผล  
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรท่ีมีศักยภาพ สามารถแข่งขันได้ ท้ังในระดับพื้นท่ี และระดับ

สากล  เป็น ส่ิง ท่ีมี ความจ าเป็นอย่างยิ่ ง ในปั จจุบัน  ซึ่ ง เป็นยุคแห่ งการแข่งขัน ไร้พรมแดน 
(Globalization) โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ และการบริหารจัดการ
ท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดอุบลราชธานี เรื่อง หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2545  และท่ีแก้ไข
เพิ่มเติมถึงปัจจุบัน ก าหนดให้เทศบาล  มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงาน
เทศบาล ก่อนมอบหมายหน้าท่ีให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแบบแผน  ของทางราชการ หลักและวิธี
ปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าท่ีของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมวลและแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลท่ีดี โดยเทศบาลต้อง ด าเนินการ
พัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรท่ีคณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด เช่น การพัฒนา 
ด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล 
หรือการพัฒนาตนเอง ก็ได้ หากเทศบาลมีความประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติม ให้สอดคล้องกับความ
จ าเป็นในการพัฒนาของแต่ละ เทศบาลก็ให้กระท าได้ ท้ังนี้ เทศบาลท่ีจะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตร
ท่ีคณะกรรมการ พนักงานเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก และเพิ่มเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นท่ี
เทศบาลพิจารณา เห็นว่ามีความเหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานใน
หน้าท่ี ให้ เทศบาลสามารถ เลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่นๆ  ได้ และอาจกระท าได้โดยส านักงาน
คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ส านักงาน คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) 
เทศบาลต้นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการ พนักงานเทศบาล (ก.ท.) ร่วมกับเทศบาลต้นสังกัด 
หรือเทศบาลต้นสังกัด ร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้และตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดอุบลราชธานี ดังกล่าว ก าหนดให้เทศบาลจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการใน
ต าแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบของแผนแม่บทการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ท่ีคณะกรรมการกลางพนักงาน เทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็น
แผนการพัฒนาพนักงานส่วนเทศบาล มีระยะเวลา 3 ปี ตามกรอบของ แผนอัตราก าลังของเทศบาล
นั้น ๆ         
  เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลต าบลแสนสุข อ าเภอวารินช าราบ จังหวัด
อุบลราชธานี  จึงได้จัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2561 – 2563 
ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ พัฒนาบุคลากรและเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร   
อีกท้ังยังเป็นการ พัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติท่ีดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร     
อีกทางหนึ่งด้วย 
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2. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540, หน้า 154) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
ว่าเป็นการด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติหรือ
งานท่ีจะปฏิบัติ  หรือให้มีความรู้ความสามารถสูงขึ้น ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นปกติจะมี
วัตถุประสงค์ 2 ประการ คือเพื่อให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานท่ีจะปฏิบัติและเพิ่มพูน
ความรู้สึกนึกคิดท่ีดีต่อการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2544, หน้า 83) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการด าเนินการ 
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างานท่ีดีขึ้นตลอดจนมีทัศนคติท่ี
ดีในการท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบั ติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลเป็น
กระบวนการท่ีจะเสริมสร้างและเปล่ียนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้  ความสามารถ 
ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติท่ีดี และวิธีในการท างานอันจะน าวิธีไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
 เคนนีและรายด์ (Kenney & Ried, 1986, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีด าเนินการเพื่อให้ผู้ท่ีได้รับการบรรจุเข้าท างานในองค์กรนั้นอยู่แล้วได้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถท างานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มท่ี 
 โดยสรุปแล้ว การพัฒนาบุคลากร คือการ ด าเนินการเพื่อให้บุคลากร ได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ เพื่อให้เหมาะสมในการน าไปปฏิบัติหน้าท่ีราชการ  
 
3. วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

3.1 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นท่ีจะเป็นคนดี           
มีจิตส านึกในการพัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดท่ีถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด 
(Conceptual Skills) เพื่อการบริหารและการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล 
 3.2 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นท่ีจะเข้าใจและตระหนักรู้
ในคุณค่าของตนเองและคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อ
บริหารและปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
 3.3 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นท่ีจะเป็นคนเก่ง มีทักษะใน
การบริหารและปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตาม
โครงการภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลแสนสุข และโครงการภายใต้แผน
ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงและยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิผล รวมท้ังการ
บริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีให้ความร่วมมือและประสานงาน
ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล  
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4. เป้าหมายในการพัฒนา 
  4.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

  บุคลากร ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ ทักษะ คุณธรรม
และ จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปี 2561 – 2563  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนบุคลากร
ท้ังหมด 
 4.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

    บุคลากร  มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานใน
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ  2561 -2563  เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 จากจ านวน
พนักงานท่ีได้รับการพัฒนา 

 4.3 เป้าหมายเชิงประโยชน์ 
  เทศบาลต าบลแสนสุข มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และผลักดันให้การบริหารงานของเทศบาลบรรลุตามเป้าหมาย 
 

 5. ขอบเขตและแนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
  เทศบาลต าบลแสนสุข ได้แต่งต้ังคณะกรรมการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

ประจ าปี งบประมาณ  2561 –2563  ตามค าส่ังเทศบาลต าบลแสนสุขท่ี  650/2560 ลงวันท่ี 2  
สิงหาคม  2560  ประกอบด้วย   

- นายกเทศมนตรีต าบลแสนสุข   ประธานกรรมการ  
- ปลัดเทศบาลต าบลแสนสุข   กรรมการ 
- หัวหน้าสวนราชการ    กรรมการ 
- หัวหน้าส านักปลัด    กรรมการและเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น  ร่วมพิจารณาจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล

ของบุคลากรในสังกัดให้ครอบคลุม ดังนี้ 
 5.1 ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและ

งบประมาณในการ พัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีความสอดคล้องกับต าแหน่งและระดับต าแหน่งใน 
แต่ละสายงาน ท่ีด ารงอยู่ตามกรอบแผน อัตราก าลัง 3 ปี  

  5.2 พิ จารณาหลักสูตร ท่ี บุ คลากรใน สังกั ด  ต้องได้รับการพัฒ นาความรู้ 
ความสามารถใน หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามท่ี
ผู้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร อาจประกอบด้วย  

   (1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าท่ีรับผิดชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง  
   (4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
   (5) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม  
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  5.3 พิจารณาหาวิธีการพัฒนาบุคลากร วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความ
จ าเป็น และความเหมาะสม อาจประกอบด้วย  

   (1) การปฐมนิเทศ  
  (2) การฝึกอบรม  
  (3) การศึกษาหรือดูงาน  
  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอื่นท่ีเหมาะสม  

  5.4 พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการพัฒนา ในแต่ละหลักสูตร หรือแต่
ละวิธีการส าหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้ครอบคลุมโดย
ค านึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

 5.5 พิจารณาก าหนดแนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็น ต่อ
การปฏิบัติราชการ ให้กับบุคลากรในสังกัด อย่างน้อยควรประกอบด้วย 

  (1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
  (2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
  (3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
  (4) การบริการเป็นเลิศ 
  (5) การท างานเป็นทีม 
 5.6 พิจารณาจัดการเรียนรู้ ในองค์กร  KM  (Knowledge Management) ใน

เทศบาลต าบลแสนสุข  เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ในทุกวาระ         
ทุกโอกาส เพื่อสืบค้นหาความรู้ใหม่ ๆ ในตัวบุคลากร และน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

  
 6. ขั้นตอน ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
  ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  
   6.1. แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  

  6.1. ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์  ก าหนด
เป้าหมาย แนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ของเทศบาลต าบลแสนสุข  

  6.1. เพื่อจัดท าร่างแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของเทศบาลต าบลแสนสุข และส่ง
คณะกรรมการเพื่อพิจารณาปรับแต่งร่างแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

  6.1. จัดส่งแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล ขอความเห็นชอบคณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลจังหวัดอุบลราชธานี  ให้ความเป็นชอบ พร้อมแผนอัตราก าลัง 3 ปี  

  6.1. ประกาศใช้แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล และจัดส่งแผน ให้ อ าเภอ และ
จังหวัด และส่วนราชการในสังกัด 
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แนวคิดในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ของเทศบาลต าบลแสนสุข 

 
 
 
 
 
© 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Process Outcome Output 

• วิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เทศบาลต าบลแสนสุข 
 

• นโยบายการพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 
• การพัฒนาแผนงาน 
 
• เป้าหมายของเทศบาล. 

ประจ าปี 2561 -
2563 

 
• บทบาท อ านาจหน้าท่ี

ของเทศบาล 
 

• ผลการประเมิน
สมรรถนะของพนักงาน
เทศบาล ประจ าป ี

 

✓ วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์
เทศบาล 

• แผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล
ต าบลแสนสุข
ประจ าปี
งบประมาณ 
2561 -2563 

✓ พนักงานเทศบาล
สังกัด เทศบาล
ต าบลแสนสุข 
ได้รับการพัฒนา
ตามแผนฯ ✓ วิเคราะห์ SWOT

สภาพแวดล้อม
ภายในภายนอก 

✓ ก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

✓ ก าหนด
รายละเอียด
แผนงานโครงการ 
ตัวชี้วัด และการ
ประเมินผล 

Impact 

พนักงานเทศบาลทุก
ระดับมีสมรรถนะด้าน
การปฏิบัติงาน 
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7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลแสนสุข 
  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา กลยุทธ ์
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานเทศบาล 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลให้สอดคล้อง
กับสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
พนักงานเทศบาลเพื่อรองรับความก้าวหน้าในสาย
งาน 
กลยุทธ์ที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
พนักงานทุกระดับ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การพัฒนาพนักงานเทศบาลให้เป็นคนดี 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลให้เป็นคนมี
ความรู้คู่ความดี 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลมีคุณธรรม
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การพัฒนาพนักงานเทศบาลทุกระดับเป็นผู้น า
การเปล่ียนแปลง 

กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลทุกระดับ ให้
ยอมรับการการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในองค์กร 
ในอนาคต  
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาให้พนักงาน
เทศบาลร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน 
และภาพประชาชน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  
การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และร่วมกันพัฒนา 

กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลยอมรับใน
ผลงานของคนอื่นและปรับปรุงแก้ไขในผลงานของ
ตน 
กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรู้
ร่วมกันภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพและความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  
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8. ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม  (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ 

ส าหรับองค์กร  ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนด  จุดแข็ง และ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัย ต่าง ๆ ต่อการ
ท างานขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์  เพื่อให้ 
ผู้บริหารรู้จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส  และอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทาง
มาถูกทิศและไม่ หลงทาง  นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแรงขับเคล่ือน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่  
มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ ท างานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่  มีจุดอ่อนท่ีจะต้องปรับปรุง
อย่างไร  ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม SWOT Analysis มีปัจจัยท่ีควรน ามาพิจารณา  2  ส่วน  
ดังนี้    

1. ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก่ 
1.1 S มาจาก Strengths  

หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน เป็นข้อดีท่ี 
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแข็งด้านก าลังคน จุดแข็งด้านการเงิน จุดแข็งด้านการ
ผลิต  จุดแข็ง ด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนดกลยุทธ์                       

1.2 W มาจาก Weaknesses  
หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายใน  เป็น 

ปัญหาหรือข้อบกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีใน
การแก้ปัญหานั้น     

2. ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก่ 
2.1 O มาจาก Opportunities  

หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อม ภายนอกของ
องค์กรเอื้อประโยชน์หรือส่งเสริมการ ด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาส
นั้น เป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน  
ผู้บริหารท่ีดีจะต้องเสาะ แสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

2.2 T มาจาก Threats  
หมายถึง อุปสรรค  เป็นข้อจ ากัดท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อม ภายนอก 

ซึ่งการบริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องและพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นให้ได้จริง
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วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   
ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

ของเทศบาลต าบลแสนสุข 
จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weaknesses) 

- ผู้บริหารมีวิสันทัศน์ ความเป็นผู้น าและความคิดริเริ่ม 
  สร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กร 
- มีการแบ่งโครงสร้างองค์กรและก าหนดหน้าท่ีการ 
  ท างานอย่างชัดเจน 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการท างาน 
- มีบุคลากรครบทุกส่วนราชการ 
- มีการก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ ตัวชี้วัด 
  และเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุม 
  ในทุกด้าน 
- มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารงาน 
- บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
- อัตราการโอนย้ายมีน้อย 
- มีอายุเฉลี่ย ๒๕-๔๐ปี  เป็นวัยท างาน 
- มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เทศบาลเป็นส่วนมาก 

- ขาดการประสานงานและถ่ายทอดความรู้ระหว่างกัน
ภายในองค์กร 
- การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบัติยังมีไม่มากเท่าท่ีควร 
- ขาดความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
- รูปแบบการบริหารการจัดการภายในองค์กรไม่
สอดคล้องกับปริมาณงาน 
- การน าระบบบริหารผลงานมาใช้เพ่ือการพิจารณา
เลื่อนข้ันเงินเดือนประจ าปี ยังขาดความเข้าใจในระบบ
การประเมิน 
- การจัดองค์ความรู้ที่เป็นรูปธรรมไม่ชัดเจน 
- บุคลากรขาดการท างานเชิงรุก 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Threats) 
-มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนท าให้ เกิดความ
ร่วมมือในการท างานได้ง่าย 
-ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและการท างาน
ของเทศบาลในฐานะตัวแทน 
-บุคลากรมีการพัฒนาความรู้และระดับการศึกษาปริญญา
ตรี และปริญญาโทเพ่ิมมากข้ึน   
-กระแสสังคมเร่งรัดให้ภาคราชการมีการบริหารจัดการที่
มีคุณภาพ มาตรฐาน เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม 
-องค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ย่ิงข้ึน 
-การใช้ระบบสารสนเทศเข้าถึงใช้ในการท างานมากย่ิงข้ึน 
ท าให้การท างานและการให้บริการสะดวกและรวดเร็ว
มากย่ิงข้ึน 
-มีการพัฒนาบุคลากรโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน 
-หน่วยงานสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้ตามความ
ต้องการ 

-ขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงานความรู้ 
ที่มีจ ากัดท าให้ต้องเพ่ิมพูนความรู้ให้หลากหลายจึง 
จะท างานได้ครอบคลุมภารกิจของเทศบาล 
-กฎหมาย ระเบี ยบ ข้อบังคับ  ยังไม่ เอื้ อ ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
-บุคลากรยังขาดการพัฒนาตน ไม่เรียนรู้งาน 
-ผลตอบแทน สิ่งจูงใจและสวัสดิการไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการของบุคลากร 
-ขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของบุคลากร 
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จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอปุสรรค ของเทศบาลต าบลแสนสุข 
สามารถจัดท า SWOT MATRIX ได้ดังนี้ 

 
               ปัจจัยภายใน 
 
 
 
 
 
 
  ปัจจัยภายนอก 
 

จุดแข็ง (Strength) 
1. ผู้บริหารมีวิสันทัศน์ ความเป็นผู้น าและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาองค์กร 
2. มีการแบ่งโครงสร้างองค์กรและก าหนด
หน้าที่การ 
  ท างานอย่างชัดเจน 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อ
การท างาน 
4. มีบุคลากรครบทุกส่วนราชการ 
5. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ แผนงาน/
โครงการ ตัวชี้วัด และเป้าหมายการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุม ในทุกด้าน 
6. มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารงาน 
7. บุคลากรมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 
8. อัตราการโอนย้ายมีน้อย 
9. มีอายุเฉลี่ย ๒๕-๔๐ปี  เป็นวัยท างาน 
10. มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ใกล้เทศบาลเป็น
ส่วนมาก 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขาดการประสานงานและถ่ายทอดความรู้
ระหว่างกันภายในองค์กร 
2. การน ายุทธศาสตร์ไปปฏิบตัิยังมีไม่มาก
เท่าที่ควร 
3. ขาดความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ 
4. รูปแบบการบริหารการจัดการภายใน
องค์กรไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
5. การน าระบบบริหารผลงานมาใช้เพื่อการ
พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจ าปี ยังขาด
ความเข้าใจในระบบการประเมิน 
6. การจัดองค์ความรู้ที่เป็นรปูธรรมไม่ชัดเจน 
7. บุคลากรขาดการท างานเชิงรุก 

โอกาส (Opportunity) 
1.มีความใกล้ชิดคุ้นเคยกับประชาชนท าให้เกิด
ความร่วมมือในการท างานได้ง่าย 
2.ชุมชนยังมีความคาดหวังในตัวผู้บริหารและ
การท างานของเทศบาลในฐานะตัวแทน 
3.บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ และระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทเพิ่มมาก
ขึ้น   
4.กระแสสังคมเร่งรัดให้ภาคราชการมีการ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ มาตรฐาน เสมอภาค 
โปร่งใสและเป็นธรรม 
5.องค์ ความรู้ และเทคโนโลยี สารสนเทศ
สมัยใหม่สามารถน ามาประยุกต์ ใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
6.มีการใช้ระบบสารสนเทศเข้าถึงใช้ในการ
ท างานมากยิ่งขึ้น ท าให้การท างานและการ
ให้บริการสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
7.มีการพัฒนาบุคลากรโดยการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างหน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน 
8.หน่วยงานสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้
ตามความต้องการ 

SO Strategies 
1.พัฒนาและเพิ่มจ านวนบุคลากรเพื่อรองรับ
การกระจายอ านาจ 
2.พัฒนาและน าระบบเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ ในการติดต่อสื่อสารและ
ให้บริการและการประชาสัมพันธ์ข้อมู ล
ข่าวสาร 
3.ส่งเสริมให้มีการอบรมเพื่อพัฒนาวิสัยทัศน์ 
ความเป็นผู้น า และทั กษะในการบริหาร
จัดการ 
4.ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรักและมีความสุข
ในการท างาน 
5.พัฒนาบุคลากรให้มีจิตส านึกและทักษะการ
ให้บริการ 
6 .ส ร้างวัฒ นธรรมการท างานที่ มุ่ ง สู่
เป้าหมายและมีความรับผิดชอบร่วมกัน 

WO Strategies 
1.น าเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารมาลดขั้นตอนใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
2.ส่งเสริมให้มีการสอนงาน และระบบพี่เลี้ยง 
เพื่อสามารถท างานทดแทนกันได้ 
3.ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและ
น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
4.พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) และ
สร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
5.ส่งเสริมให้มีนโยบายในการพัฒนา ปรับปรุง
กฎระเบียบให้สอดคล้องกับบริบทของท้องถิ่น 
6.ส่งเสริมและสนับสนุนการบริหารผลงาน
อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณ
งานและคุณภาพของงาน 
7.พัฒนาระบบเทคโนโลยีเพื่ อช่ วยในการ
ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 
 

อุปสรรค (Threats) 
1.ขาดบคุลากรที่มีความเชี่ยวชาญบางสายงาน 
มีความรู้ที่มีจ ากัดท าให้ต้องเพิ่มพูนความรู้ให้ 
หลากหลายจึงจะท างานได้ครอบคลุมภารกิจ 
ของเทศบาล 
2.กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ยังไม่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 
3.บุคลากรยังขาดการพัฒนาตน ไม่เรียนรู้งาน 
4.ผลตอบแทน สิ่ งจูงใจและสวัสดิการไม่
เพียงพอต่อความต้องการของบุคลากร 
5.ขาดความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 
 

ST Strategies 
1.ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรทุกสายงานและ
ทุกต าแหน่งให้ได้รับความรู้เฉพาะต าแหน่ง 
เพื่อพัฒนาศักยภาพในการท างานและเกิด
ความเชี่ยวชาญในต าแหน่ง 
2. สร้างขวัญและแรงจูงใจให้กับบุคลากรเพื่อ
การพัฒนาศักยภาพในการท างาน 
3.พัฒนาระบบการจัดเก็บรายได้และระบบ
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
4. จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลากรในองค์กรเพื่อส่งเสริมการท างานเป็น
ทีมและการบริการที่เป็นเลิศ 
 

WT Strategies 
1.จัดฝึกอบรมเพิ่มศักยภาพผู้บริหาร สมาชิก
สภา และพนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง โดย
เน้นการอบรมคุณธรรมจริยธรรมและการ
ท างานเป็นทีม 
2.ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการท างานและ
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
3. สร้างระบบการท างานที่มีกระบวนการที่
ชัดเจน เป็นมาตรฐาน และพัฒนาบุคลากรใน
การท างานแบบเชิงรุก  
4.จัด กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
หน่วยงาน 
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การก าหนดสมรรถนะเพื่อใช้ในการพัฒนา 
1. เทศบาลต าบลแสนสุข  ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 

ของบุคลากรทุกระดับช้ัน มาก าหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาลต าบล
แสนสุข  ได้ประกาศใช้เป็นตัวก าหนดในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบลทุก     
6  เดือน ดังนี้ 

❖ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
❖ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
❖ ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
❖ การบริการเป็นเลิศ 
❖ การท างานเป็นทีม 

2. ต าแหน่ง บริหารงานท้องถิ่นและอ านวยการท้องถิน่ เป็นสายงานของผู้บริหาร
เทศบาลต าบลแสนสุข ได้ก าหนด แนวทางการส าหรับการพัฒนาเพื่อท าหน้าท่ีผู้บริหารท่ีดีในปัจจุบัน
และอนาคต พร้อมกับเตรียมก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับมืออาชีพ  ดังนี้ 

❖ การเป็นผู้น าในการเปล่ียนแปลง 
❖ ความสามารถในการเป็นผู้น า 
❖ ความสามารถในการพัฒนาคน 
❖ การคิดเชิงกลยุทธ์ 

3. ต าแหน่งอื่น ท่ีนอกเหนือจากสายงานผู้บริหารท้องถิ่น  อ านวยการท้องถิ่น 
เทศบาลต าบลแสนสุข ได้ก าหนดสมรรถนะประจ าสายงาน ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งและระดับท่ี
ด ารงต าแหน่งอยู่ , ตามสายงานประจ าของแต่ละต าแหน่ง ยกเว้น  ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง
บางต าแหน่ง ซึ่งเป็นไปตามประกาศของเทศบาลต าบลแสนสุข ในเรื่องของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าป ีและต้องด าเนินการทุก  6 เดือน  เช่นกัน  
 
9. การจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาลต าบลแสนสุขรายบุคคล 
 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบ
หรือแนวทางท่ีจะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพ
ของตน โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) และเสริมจุดแข็ง (Strength) ของ
บุคลากรในหน่วยงาน แผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกส้ัน ๆ ว่า IDP จึงเป็นแผนส าหรับการพัฒนา
บุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมให้มีคุณสมบัติ  ความสามารถ และศักยภาพในการท างานส าหรับ
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  (Career Path) ท่ี
เทศบาลต าบลแสนสุขก าหนดขึ้น  
 ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) 
เพื่อการเล่ือนต าแหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนและการให้ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ  แต่เมื่อได้มี
การด าเนินกิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ขั้นพื้นฐานของระดับความรู้ 
ความสามารถ หรือส่ิงท่ีผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยส่ือสารแบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือ
ข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน IDP ก็จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเช่ือมโยงความต้องการของพนักงาน
รายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความต้องการในระดับหน่วยงานย่อย  และส่งผลให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์การได้ 
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 การจัดท าแผนพัฒนารายบุคคลของเทศบาลต าบลแสนสุข มีเจตนารมณ์ส าคัญท่ีจะ
เปล่ียนแปลงมุมมองต่อระบบบริหารพนักงานเทศบาล จากเดิมท่ีเน้นพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มี
ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นการให้พนักงานเทศบาลเป็นผู้รู้รอบ รู้ลึก และเป็นแรงผลักดันต่อ
ความส าเร็จของเทศบาลต าบลแสนสุข  รวมท้ังให้พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นท่ีประชาชน
และสัมฤทธิผล บุคลากรเทศบาลต าบลแสนสุข จึงต้องปรับเปล่ียนบทบาท วิธีคิด และวิธีปฏิบัติงาน 
รวมถึงการพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยงานได้
อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นการน าหลักสมรรถนะมาประกอบในการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีพื้นฐานสมรรถนะตามท่ีเทศบาลต าบลแสนสุขก าหนด  
 ด้วยเหตุนี้ เทศบาลต าบลแสนสุข จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการในเรื่องการพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรทุกระดับช้ัน หากมีการด าเนินการตาม
กระบวนการพัฒนารายบุคคลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องแล้ว บุคลากรของเทศบาลต าบลแสนสุขจะ
มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย อัน
จะมีผลเช่ือมโยงไปสู่การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเล่ือนขั้นเงินเดือน เพิ่มค่าจ้างและค่าตอบแทน 
ท าให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลแสนสุขยิ่งขึ้นต่อไป  
 ดังนั้น บุคลากรทุกระดับ จ าเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจเบ้ืองต้นเกี่ยวกับการจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล ประกอบด้วย ความหมาย ประโยชน์ บทบาทหน้าท่ีของกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการท าแผนพัฒนารายบุคคล รวมถึงเครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล      
ซึ่งบุคคลท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารระดับสูง   - นายกเทศมนตรีต าบลแสนสุข 
2. ผู้บังคับบัญชาท่ีมีผู้ใต้บังคับบัญชา  - ปลัดเทศบาล หัวหน้าส่วนราชการ และ

พนักงานทุกระดับ 
3. เจ้าหน้าท่ี - นักทรัพยากรบุคคล  
4. องค์กร – เทศบาลต าบลแสนสุข 
บุคคลในแต่ละกลุ่มมีบทบาทและขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

กลุ่มบุคคล บทบาท/ หน้าที่ความรับผิดชอบ 
นายกเทศมนตรีต าบล
แสนสุข 

• สนับสนุนและผลักดันให้ผู้บริหารและบุคลากรปฏิบัติตาม IDP 
ตามท่ีก าหนดขึ้น 

• อนุมัติให้การจัดท า IDP เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีผู้บังคับบัญชา
จะต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทุกปี 

• ติดตามผลการจัดท า IDP ระหว่างผู้บังคับบัญชากับบุคลากร พร้อม
ท้ังการน าแผน IDP ไปใช้ปฏิบัติจริง 

• จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรในแต่ละปี
อย่างต่อเนื่อง  

ปลัดเทศบาล 
หัวหน้าส่วนราชการ 

• ท าความเข้าใจกับกระบวนการและวัตถุประสงค์ของการจัดท า IDP 
• ปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนของ IDP ท่ีก าหนดขึ้น 



 
12 แผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) เทศบาลต าบลแสนสุข 

ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่
ละสายงาน ในแต่ละ
กอง 

• ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อค้นหาจุดแข็ง
และจุดอ่อนของบุคลากรในงานท่ีมอบหมายให้รับผิดชอบใน
ปัจจุบัน  

• ท าความเข้าใจถึงแหล่งหรือช่องทางการเรียนรู้เพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  

• ก าหนดแนวทางหรือช่องทางการพัฒนาตนเองท่ีเหมาะสมกับ
บุคลากร  

• ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่บุคลากรถึงจุดเด่นและจุดท่ีบุคลากรต้อง
พัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  

• ช้ีให้บุคลากรเห็นขอบเขตท่ีเขาสามารถเพิ่มความรับผิดชอบมาก
ขึ้น  

นักทรัพยากรบุคคล • มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็น
จริง  

• ท าความเข้าใจแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ท่ีผู้บังคับบัญชาก าหนด
ขึ้นด้วยความเต็มใจและต้ังใจ 

• ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการก าหนดแผนฯ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาตนเอง  

• หาวิธีการในการท าให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองและผลงาน
ท่ีรับผิดชอบประสบความส าเร็จ  

• ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองและเต็มใจท่ีจะรับรู้ผล
การพัฒนาความสามารถของตนเองจากผู้อื่น 

เทศบาลต าบลแสนสุข • ประชุมพิจารณาใหน้ายกอนุมัติ เห็นด้วยกับการน าเอา IDP มาใช้
ในเทศบาลต าบลแสนสุข 

• จัดเตรียมแบบฟอร์มการท า IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
• ออกแบบและปรับปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถึงบูรณาการ 

IDP กับเครื่องมือการบริหารบุคคลในเรื่องอื่น ๆ 
• ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการจัดท า IDP แก่

ผู้บริหารทุกส่วนราชการและบุคลากรท่ัวหมด 
• ให้ค าปรึกษาและแนะน าแนวทางการจัดท าแผน IDP กับผู้บริหาร

และบุคลากร 
• ตอบข้อซักถามเกี่ยวกับวิธีการจัดท าแผน IDP  
• หาช่องทางในการส่ือสารเพื่อประชาสัมพันธ์เปล่ียน Mindset หรือ

จิตส านึกของผู้บริหารและบุคลากรในการจัดท า IDP 
• ติดตามผลการปฏิบัติตามแผน IDP จากผู้บริหารและบุคลากร 




