
 

แนวทางการพัฒนาพนักงานเทศบาล 

 ในการบริหารงานไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ เมื่อมีการว่างแผนบริหารทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น
คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ การบริหารจัดการแล้ว คนหรือบุคคลเป็นปัจจัยส าคัญ เพราะคนจะเป็นผู้น าปัจจัยการบริหารอ่ืน
ไปด าเนินการ ฉะนั้น จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นให้มีความรู้ มีทักษะ น าเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ มา
ปรับปรุงใช้ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่องในองค์กร จึงจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลกับท้องถิ่น
และผู้บริการ 

 เทศบาลเมืองพิบูลมังสาหารจึงได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาไว้ 5 ด้าน คือ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เก่ียวกับหน้าที่ โครงสร้างของนโยบายต่าง ๆ 
2. ด้านความรู้ ทักษะเฉพาะทาง งานแต่ละต าแหน่ง เช่นงานด้านช่างต่าง ๆ เกี่ยวกับสื่อข้อมูลน าไปศึกษา    

ดูงานนอกสถานที ่การฝึกอบรม 
3. ด้านการบริการมุ่งในเรื่องการวางแผนมอบหมายงานสร้างแรงจุงใจ พัฒนาบุคลากรทุกระดับ ทุกชั้น 
4. ด้านคุณสมบัติของบุคคล ได้แก่ การส่งเสริมบุคลิกภาพ การมมีนุษยส์ัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 
5. ด้านคุณธรรมจริยธรรม มุ่งเน้นการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต 

เพ่ือประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานอย่างมีความสุข 

การก าหนดขั้นตอนในการพัฒนา 

1. การเตรียมการวางแผน 
1.1. ศึกษา วิเคราะห์ว่าผู้ปฏิบัติงานกลุ่มใดหรือแต่ละคนว่าผู้ใดสมควรจะพัฒนาในด้านใดบ้างงานจึงจะ

ประสบผลส าเร็จ 
1.2. แยกลักษณะกลุ่มงานหรือต าแหน่ง ความรู้ ความสามารถ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านคุณสมบัติส่วนตัว 

ด้านคุณธรรม - จริยธรรม 
2. การด าเนินการพัฒนา 

2.1. เลือกวิธีการพัฒนา เมื่อได้ข้อมูลว่าจะพัฒนากลุ่มหรือบุคคล และลักษณะงานออกจากต าแหน่งแล้ว
อาจจะด าเนินการในลักษณะการสอนงาน การสับเปลี่ยนงาน การให้ค าแนะน าปรึกษาอ่ืน ๆ เช่น การ
จัดอบรมศึกษาดูงาน 

2.2. การพัฒนาผู้บังคับบัญชาด าเนเนการเอง หรือมอบหมายบุคคลด าเนินการแทน 
3. ติดตามประเมินผล 

3.1. ตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าผลงานเพ่ิมขึ้นหรือลดลง 
3.2. มีข้อผิดพลาดหรือมีการปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติม มากหรือลดลง เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตัวเอง 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานสมบูรณ์ขึ้น 


