
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานสรุปผลการดําเนินการรับเร่ืองร�องเรียน/ร�องทกุข�ของเทศบาลเมืองป�ตตานี   
ประจําป"งบประมาณ  พ.ศ.2562 

 
…………………………………………… 

 
 
 เทศบาลเมืองป
ตตานีได�ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   โดยได�กําหนด
ช$องทางการรับเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข ผ$านช$องทางต$างๆ  มีกระบวนการจัดการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข       
และได�ดําเนินการจัดทําแผนผังแสดงกระบวนการจัดการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   เพื่อให�เจ�าหน�าท่ีได�รับทราบ
และยึดถือเป.นแนวทางในการปฏิบัติงาน  นอกจากน้ีมีการกําหนดผู�รับผิดชอบ  เพื่อทําหน�าท่ีในการวิเคราะห   
จําแนกข�อร�องเรียน/ร�องทุกข   ข�อคิดเห็น  ข�อเสนอแนะ  และทําการบันทึกข�อมูลเพื่อจัดการเป.นการข�อมูล  
รวมท้ังติดตามประเมินผลและรายงานสรุปผลการดําเนินการเสนอต$อผู�บริหาร  โดยมีช$องทางการรับเร่ือง
ร�องเรียน/ร�องทุกข   จํานวนอย$างน�อย  4  ช$องทาง  ได�แก$1. ร�องเรียนด�วยตนเอง  2.ร�องเรียนผ$านเว็บไซต 
เทศบาลเมืองป
ตตานี / Face Book / LINE  3. ร�องเรียนทางโทรศัพท ๐ ๗๓33 ๕918  4. ร�องเรียน           
เป.นหนังสือ  (ผ$านศูนย ดํารงธรรม)  เพื่อให�ประชาชนผู�มารับบริการ  ผู�มีส$วนได�เสีย  สามารถเข�าถึง          
ช$องทางการร�องเรียน/ร�องทุกข   และสามารถติดตามผลการดําเนินการในเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   ได�สะดวก
และรวดเร็ว 

 ผลการดําเนินการการจัดการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข� 

 การดําเนินการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข ในปNงบประมาณ พ.ศ. 2562  เทศบาลเมืองป
ตตานี           
ได�มีการดําเนินการการจัดการเก่ียวกับเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   โดยกําหนดช$องทางการร�องเรียน/ร�องทุกข   
ซ่ืงเป.นช$องทางท่ีประชาชนสามารถเข�าถึงได�ง$าย  สะดวกรวดเร็ว  และได�มีการกําหนดแบบฟอร มรายงาน    
การจัดการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   เพื่อใช�สําหรับการกรอกข�อมูลในแต$ละช$องทาง  และได�จัดทําฐานข�อมูล
การจัดการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข ท่ีเก่ียวข�อง  ติดตามผลการตอบข�อร�องเรียนสรุปและรายงานผล          
การจัดการข�อร�องเรียน/ร�องทุกข ทุกสิ้นปNงบประมาณแก$ผู�บริหาร  สําหรับข�อร�องเรียนของเทศบาล          
เมืองป
ตตานีน้ัน  เม่ือหน$วยงานได�รับเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   หน$วยงานน้ันจะรายงานผู�บังคับบัญชาทราบ
เพื่อพิจารณาสั่งการ  จากน้ันหน$วยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริงและดําเนินการตาม        
คําร�องแล�วรายงานผลต$อผู� บังคับบัญชา  รวมท้ังแจ�งผลแก$ผู�ร�องเรียน/ร�องทุกข ทราบ  ซ่ึงสรุปผล              
การดําเนินการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข   ประจําปNงบประมาณ  2562  ต้ังแต$เดือนตุลาคม  2561 -            
เดือนกันยายน  2562  ได�จําแนกข�อร�องเรียน/ร�องทุกข เป.น  2  ประภทตามท่ีมา  คือ  1.  ข�อร�องเรียน/
ร�องทุกข โดยตรงต$อเทศบาลเมืองป
ตตานี  2.  ข�อร�องเ รียน/ร�องทุกข ท่ีมาจากศูนย ดํารงธรรม                   
โดยท้ังสองประเภทจะแยกข�อร�องเรียน/ร�องทุกข   ออกเป.น  2  ด�าน  ได�แก$  1. ข�อร�องเรียนร�องทุกข ท่ัวไป  
เช$น  เร่ืองราวร�องทุกข ท่ัวไป  เหตุเดือดร�อนรําคาญ  ข�อคิดเห็น  เสนอแนะ  สอบถามหรือร�องขอข�อมูล       
การร�องเรียนเก่ียวกับคุณภาพและการให�บริการของหน$วยงาน  2. ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข เก่ียวกับ           
ความโปร$งใสในการจัดซ้ือจัดจ�าง  เป.นจํานวนท้ังสิ้น  26  เร่ือง  ตามรายละเอียดดังน้ี    
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สรุปผลการดําเนินการเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข�  
ป"งบประมาณ  2562 (เดือน ตุลาคม  2561  -  เดือน  กันยายน 2562 ) 

เทศบาลเมืองป�ตตานี 

1.  ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข�โดยตรงต0อเทศบาลเมืองป�ตตานี 

ลําดับ ประเด็นเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� 

ช0องทางร�องทุกข�/เสนอความเห็น 
 

ผลการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ มาด�วย
ตนเอง 

โทรศัพท� ไปรษณีย� Web/line หนังสือ แล�วเสร็จ 
อยู0ระหว0าง
ดําเนินการ 

1. กลิ่นเหม็นจากมูลไก$ √ 
(คําร�อง)     

√ 
  

13 ธ.ค.61 – 4 ก.พ.62 
(53 วัน) 

2. ฝุYนละอองจากการถมดิน √ 
(คําร�อง) 

    
√ 
 

 
3ม.ค.62 - 24เม.ย.61 

(112 วัน) 
3. ผลกระทบจากการก$อสร�างแนวเขื่อนกั้นน้ํา 

 
 

   
√ 
 

  
7ม.ค.62 – 22 ม.ค.62  

 (15  วัน) 
4. กลื่นเหม็นจากน้ํายาทําป[ายไวนิล √ 

 (คําร�อง) 
    

√ 
 

 
10ม.ค.62 - 29ม.ค.62 

(19 วัน) 
5. การถ$ายเทน้ําทิ้งจากการเลี้ยงนกนางแอ$น  

  
√ 
 

 
√ 
 

 
11ม.ค.61 – 21ม.ค.62 

(10วัน)  
6. ขอให�ตรวจสอบค$าน้ําประปาในศาลากลาง

จังหวัดป
ตตานี 
 

   
√ 
 

√ 
 

 
28ม.ค.62 – 1กพ.62 

(4 วัน) 
7. จอดรถขวางทางเข�า/ออก  ถนนยะรัง  ซอบ

แยกน้ําใส 
 √ 

 
   

√ 
 

 
31ม.ค.62 -12 ก.พ. 62 

(12 วัน) 
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ลําดับ ประเด็นเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� 

ช0องทางร�องทุกข�/เสนอความเห็น 
 

ผลการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ มาด�วย
ตนเอง 

โทรศัพท� ไปรษณีย� Web/line หนังสือ แล�วเสร็จ 
อยู0ระหว0าง
ดําเนินการ 

8. จัดการววัวที่นํามาเลี้ยงในเขตเทศบาล  
  

√ 
 

 
√ 
 

 
22 ก.พ.62 –  8มี.ค.62 

(15 วัน) 
9. ฝุYนและเสียงดังรบกวนจากการประกอบกิจการ

โครงเหล็ก 
 √ 

 
   

√ 
 

 
14 ก.พ.62 - 22ก.พ.61 

(8 วัน) 
10. ขอให�ตรวจสอบใบอนุญาต  

  
√ 
 

 
  

3เม.ย.62 - 24เม.ย.62  
(21 วัน) 

11. ป
ญหากลิ่นรบกวนจากการประกอบอาหาร √ 
 (คําร�อง) 

    
√ 
 

 
30เม.ย.62 – 15ส.ค.62 

(105 วัน) 
12. เสียงดังจากการเป]ดวิทยุเพื่อเรียกนกนางแอ$น √ 

 (คําร�อง) 
    

√ 
 

 
28 พ.ค.62.–15 ส.ค.62 

(78 วัน) 
13. ได�รับความเดือดร�อนจาการพ$นสี √ 

 (คําร�อง) 
    

√ 
 

 
6 มิ.ย 62 – 20 พ.ย.62 

(163 วัน) 
14. ขอให�ติดตามป
ญหาดิน-ทรายบนถนน √ 

 (คําร�อง)     
√ 
  

13ส.ค.62 – 26ส.ค.62 
(13 วัน) 

15. การเลี้ยงเป.ดส$งกลิ่นเหม็น √ 
 (คําร�อง)     

√ 
  

19 ก.ย. 62-15 ต.ค.26 
(36 วัน) 

16. รถยนต จอดกีดขวางการจราจร √ 
 (คําร�อง)     

√ 
  

20 ก.ย. 62-30 ก.ย.62 
(10 วัน) 
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2.  ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข�ที่มาจากศูนย�ดํารงธรรม 

ลําดับ ประเด็นเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� 

ช0องทางร�องทุกข�/เสนอความเห็น 
 

ผลการดําเนินการ 
 ระยะเวลาในการ

ดําเนินการ มาด�วย
ตนเอง 

โทรศัพท� ไปรษณีย� Web/line หนังสือ แล�วเสร็จ 
อยู0ระหว0าง
ดําเนินการ 

1. เหตุเดือดร�อนรําคาญ  
    

√ 
 

√ 
  

1 พ.ย.61 – 6พ.ย.61 
(5 วัน) 

2. ได�รับความเดือดร�อนจากร�านซ$อมรถ-       
มอเตอร ไซต  

 
   

√ 
 

√ 
 

 
31 ม.ค.62 – 8 ก.พ.62 

(8 วัน) 
3. เหตุเดือดร�อนรําคาญจากการเผาขยะ  

   
√ 
 

√ 
 

 
18 ก.พ.62–27 ก.พ.62 

(9 วัน) 
4. แจ�งเบาะแสการกระทําที่อาจก$อให�เกิดอันตราย  

   
√ 
 

√ 
 

 
18มี.ค.62 – 22มี.ค.62 

(4 วัน) 
5. เหตุเดือดร�อนรําคาญจากรถบรรทุก  

   
√ 
 

√ 
 

 
19มี.ค.62 – 29มี.ค.62 

(10 วัน)  
6. ขอคัดค�านหนังสือบันทึกข�อความ(MOU)     √  √ 7 มิ.ย. 63 

7. ขอให�ตรวจสอบพฤติกรรมของเจ�าหน�าที่รัฐ     √  √ 1 ก.ค.62 

8. ขอให�พิจารณาเร$งดําเนินการขยายแนวเขต-  
น้ําประปาของหมู$บ�านผาสุก 

 
   

√ 
 

√ 
 

 
8ส.ค.62 – 16ก.ย.62 

(8 วัน) 
9. ขอให�แก�ไขป
ญหาสิ่งปลูกสร�างกั้นระหว$าง-     

ทางระบายน้ํา 
 

    
√ 
 

 
12ก.ย.62 – 27ก.ย.62 

(15  วัน) 
10. การให�เช$าแผงจําหน$ายสินค�า     √  √  
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เดือน 

ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข�ต0อเทศบาลเมืองป�ตตานี ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข�ที่มาจากศูนย�ดํารงธรรม 
จํานวนเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� ดําเนินการเรียบร�อย อยู0ระหว0างดําเนินการ จํานวนเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� ดําเนินการเรียบร�อย อยู0ระหว0างดําเนินการ 

ทั่วไป จัดซื้อ 
จัดจ�าง 

ทั่วไป จัดซื้อ 
จัดจ�าง 

ทั่วไป จัดซื้อ 
จัดจ�าง 

ทั่วไป จัดซื้อ 
จัดจ�าง 

ทั่วไป จัดซื้อ 
จัดจ�าง 

ทั่วไป จัดซื้อ 
จัดจ�าง 

ตุลาคม  2561 - - - - - - - - - - - - 
พฤศจิกายน  2561 - - - - - - 1 - 1 - - - 
ธันวาคม  2561 1 - 1 - - - - - - - - - 
มกราคม  2562 6 - 6 - - - 1 - 1 - - - 
กุมภาพันธ�  2562 2 - 2 - - - 1 - 1 - - - 
มีนาคม  2562 - - - - - - 2 - 2 - - - 
เมษายน  2562 2 - 2 - - - - - - - - - 
พฤษภาคม  2562 1 - 1 - - - - - - - - - 
มิถุนายน  2562 1 - 1 - - - 1 - - - 1 - 
กรกฎาคม  2562 - - - - - - 1 -  - 1 - 
สิงหาคม  2562 1 - 1 - - - 1 - 1 - - - 
กันยายน  2562 2 - 2 - - - 2 - 1 - 1 - 

รวม 16 - 16 - - - 10 - 7 - 3 - 
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ข�อมูลเปรียบเทียบสรุปผลการดําเนินการเรื่องร�องทุกข�/ร�องเรียนของเทศบาลเมืองป�ตตานี  
ในช0วงป"งบประมาณ  2561 -2562 

 

ป"งบประมาณ 

ผลการดําเนินการเรื่องร�องเรียน 
โดยตรงต0อเทศบาลเมืองป�ตตานี 

 
ผลการดําเนินการเรื่องเรียน 

ที่มาจากศูนย�ดํารงธรรม 
 

จํานวนเรื่อง 
สําเร็จลุล0วง/รายความคืบหน�า 

ภายใน 15 วัน 

 
คิดเปKนร�อยละ 

 
จํานวนเรื่อง 

สําเร็จลุล0วง/รายความคืบหน�า 
ภายใน 15 วัน 

คิดเปKนร�อยละ 

 

2651 
 

14 4 28.57 18 10 55.55 

 
2562 

 
16 8 50 10 7 70 
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 บทสรุปป�ญหา/อุปสรรค/แนวทางแก�ไข 

 จากการตรวจสอบเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข ในปNงบประมาณ  2562  เป.นจํานวนท้ังสิ้น    26  เร่ือง  
ท่ีเป.นข�อร�องเรียน/ร�องทุกข โดยตรงต$อเทศบาลเมืองป
ตตานี  จํานวน  16  เร่ือง  และข�อร�องรียน/ร�องทุกข 
ท่ีมาจากศูนย ดํารงธรรม  จํานวน  10  เร่ือง  สําหรับการจัดการข�อร�องเรียนน้ัน  เทศบาลเมืองป
ตตานีได�
ดําเนินการส$งเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข ไปยังหน$วยงานท่ีเก่ียวข�องเพื่อดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริงและ
ดําเนินการตามคําร�องแล�วรายงานผลต$อผู�บริหารและแจ�งผลแก$ผู�ร�องเรียน/ร�องทุกข   โดยได�ช้ีแจงตอบ       
ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข   หรือรายผลให�ทราบได�ภายใน  15  วัน  สรุปได�ดังน้ี 
   -  ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข โดยตรงต$อเทศบาลเมืองป
ตตานี  เฉพาะข�อร�องเรียน/ร�องทุกข เร่ืองท่ัวไป  
จํานวน  8  เร่ือง 
   -  ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข ท่ีมาจากศูนย ดํารงธรรม  เฉพาะข�อร�องเรียน/ร�องทุกข เร่ืองท่ัวไป  จํานวน   
7  เร่ือง 
 -  ข�อร�องเรียน/ร�องทุกข โดยตรงต$อเทศบาลเมืองป
ตตานี  และข�อร�องเรียน/ร�องทุกข ท่ีมาจาก      
ศูนย ดํารงธรรมด�านความโปร$งใสในการจัดซ้ือจัดจ�างน้ันไม$มีข�อร�องเรียน/ร�องทุกข          

 ป�ญหา/อุปสรรค 

 เทศบาลเมืองป
ตตานีเป.นหน$วยงานท่ีมีภารกิจหลักในการจัดทําบริการสาธารณะ  พัฒนาท�องถ่ิน  
ตอบสนองความต�องการของประชาชน  และเน่ืองจากป
จจุบันเทศบาลเมืองป
ตตานีเป.นเขตเมืองท่ีมี       
ความเจริญท้ังทางด�านเศรษฐกิจและสังคมอย$างรวดเร็ว  ส$งผลกระทบในชุมชนท่ีเป.นเมืองอยู$แล�ว              
ก$อให�เกิดป
ญหาในด�านการจัดการให�บริการสาธารณะมากข้ึน  ซ่ึงเร่ืองท่ีร�องเรียน/ร�องทุกข   ไม$ว$าจะเป.นการ
ร�องเรียน/ร�องทุกข โดยตรงต$อเทศบาลเมืองป
ตตานี  หรือข�อร�องเรียน/ร�องทุกข ท่ีมาจากศูนย ดํารงธรรม      
ส$วนใหญ$เป.นเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข ท่ัวไปท่ีเป.นเหตุเดือดร�อนรําคาญ  ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการเพิ่มข้ึน         
ของจํานวนประชาการอย$างรวดเร็ว  ความก�าวหน�าทางวิทยาศาสต และเทคโนโลยี  การขยายตัวทางด�าน
อุตสาหกรรม  การขาดความรับผิดชอบ  และระเบียบวินัยของสมาชิกในสังคม  จึงก$อให�เกิดป
ญหาและ
อุปสรรคในการดําเนินการดังน้ี 
 -  เร่ืองร�องเรียนบางเร่ืองต�องใช�ระยะเวลาในการดําเนินการหลายข้ันตอนเน่ืองจากเก่ียวข�อง          
กับหลายหน$วยงาน  จึงไม$สามารถท่ีจะหาข�อยุติได�ภายในกําหนดเวลา 
 -  ข�อมูลท่ีได�รับจากผู�ร�องเรียน/ร�องทุกข   ไม$ครบถ�วน  ไม$ชัดเจน  ทําให�ต�องใช�เวลาในการติดต$อ       
ขอข�อมูลเพิ่มเติม  จึงอาจเกินเวลาท่ีกําหนด 
 -  เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�องไม$ถือปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายท่ีเก่ียวข�องในการปฏิบัติราชการ           
โดยเคร$งครัด  จึงเป.นเหตุให�มีการร�องเรียน/ร�องทุกข  

 แนวทางแก�ไข 

 -  เจ�าหน�าท่ีเทศบาลเมืองป
ตตานีต�องให�ความสําคัญต$อการดําเนินการเร่ืองร�องเรียน/ร�องทุกข  
 -  สร�างความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับระเบียบ  หลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัติงานให�กับเจ�าหน�าท่ี
เทศบาลเมืองป
ตตานี 
 -  กําชับและติดตามการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ีผู�ปฏิบัติงาน 

          /-  ให�การศึกษา... 



 
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


