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การควบคุมภายในด้านเทศโนโลยีสารสนเทศ  (IT) 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง 

วิสัยทัศน์ 
“บางหลวงชุมชนมุ่งพัฒนาให้บริการเพื่อประชาชน สนับสนุนการศึกษา ประเพณีวัฒนธรรม ส่งเสริมอาชีพ

อย่างเข้มแข็ง และพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืน” 

พันธกิจ 
1. การพัฒนาด้านการศึกษามีประสิทธิภาพ ได้มาตรฐาน ประชาชนมีศักยภาพในการเรียนรู้เพื่อประโยชน์

ต่อการพัฒนาท้องถิ่น 
2. การท านุบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

3. เศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง มีศักยภาพในการพัฒนาอาชีพ ประชาชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน รวมทั้งการ
ส่งเสริมการผลิต ผลผลิตทางการเกษตรปลอดภัยจากสารพิษเพ่ือการบริโภค 

4. การจัดการด้านสาธารณสุข กีฬา นันทนาการ สวัสดิการสังคม/การสังคมสงเคราะห์ มีประสิทธิภาพ
ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

5. การเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนส่งมีประสิทธิภาพได้มาตรฐาน และเพียงพอต่อความต้องการของ
ประชาชน สามารถรองรับการขยายตัวของเมืองในอนาคตและเศรษฐกิจของชุมชน 

6. ทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมได้รับการดูแลรักษาให้เกิดความสมดุลอย่างมีคุณภาพ ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน 

7. แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/เชิงสุขภาพ มีศักยภาพและสร้างรายได้ให้แก่
ท้องถิ่น 

8. ระบริหารจัดการและการปฏิบัติงานของท้องถิ่นมีประสิทธิภาพส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและความ
ร่วมมือของทุกภาคส่วนในการพัฒนาท้องถิ่น 

9. การพัฒนาคุณภาพชีวิต การคุมครองทางสังคม การคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ สวัสดิการชุมชน ช่วยเหลือ
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี เด็ก และกลุ่มชาติพันธ์ 

10. การส่งเสริมสนับสนุน จัดสร้างแหล่งการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
สถานที่ตั้ง 
  ต าบลบางหลวงเป็นต าบลหนึ่งใน จ านวน ๑๕ ต าบล ของอ าเภอบางเลน ตั้งอยู่ทางทิศเหนือ  ระยะทาง
ห่างจากที่ว่าการอ าเภอบางเลน ประมาณ ๑๕ กิโลเมตร 

อาณาเขต 
- ทิศเหนือ ติดต่อกับ ต าบลบางตาเถร อ าเภอสองพ่ีน้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
- ทิศตะวันออก ติดต่อกับ ต าบลบัวปากท่า อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 
- ทิศใต้ ติดต่อกับ ต าบลหินมูล อ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม 

          -   ทิศตะวันตก ติดต่อกับ ต าบลสระสี่มุม อ าเภอก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
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เนื้อที่ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง มีเนื้อท่ีประมาณ ๘๘.๗๘ ตารางกิโลเมตร หรือ ประมาณ  
๕๕,๔๘๗.๕๐  ไร่ แยกเป็นพ้ืนที่ของแต่ละหมู่บ้าน  ดังนี้ 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนพื้นที่ 

ไร่ ต.ร.กม. 
4 บ้านบางหลวง 1,355 2.17 
5 บ่ายไผ่หัววัว 1,606 2.57 
6 บ้านบางหลวง 120 0.19 
7 บ้านลาดหลวง 2,028 3.24 
8 บ้านรางทอง 2,700 4.32 
9 บ้านไผ่คอกเนื้อ 1,200 1.92 

10 บ้านไผ่ลาย 1,766 2.83 
11 บ้านบางน้อยใน 1,900 3.04 
12 บ้านบางน้อยใน 2,500 4.00 
13 บ้านบางหวายน้อย 557 0.89 
14 บ้านบางหวายน้อย 820 1.31 
15 บ้านหน้าตลาดบางหลวง 814 1.30 
16 บ้านบางหวายน้อย 2,457 3.93 
17 บ้านหนองโคลน 1,800 2.88 
18 บ้านหนองปรง 2,540 4.08 
19 บ้านหนองมะม่วง 3,668 5.87 
20 บ้านปากกะทา 2,580 4.13 
21 บ้านไผ่คอกเนื้อ 1,500 2.40 

ภูมิประเทศ 
  สภาพพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบล เป็นที่ราบเรียบความลาดเทเล็กน้อย จากด้านทิศตะวันตก เข้าหา
แม่น้ า  ท่าจีน  และจากทิศตะวันออกลาด  เข้าหาแม่น้ าท่าจีน โดยแม่น้ าท่าจีนไหลจากทิศเหนือลงสู่ทิศใต้  และมีคลอง
ธรรมชาติ คลองชลประทานไหล  แยกจากแม่น้ าท่าจีน  สู่ต าบลบางหลวงหลายสาด้วยกัน  สภาพ ลักษณะเป็นดินเหนียวมี
ความอุดมสมบูรณ์ตามธรรมชาติ  เหมาะส าหรับการเกษตรกรรม 

จ านวนหมู่บ้าน ๑๘ หมู่บ้าน 
  จ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเต็มทั้งหมู่บ้าน ๑๖ หมู่บ้าน ได้แก่ หมู่ที่ ๔,๕,
6,7,8,9,10,11,๑๒,๑๔,๑๕,๑๖,๑๗,๑๘,๑๙,๒๐ และหมู่ท่ี  ๒๑  จ านวนหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบาง
หลวง บางส่วน ๒ หมู่บ้าน  ได้แก่  หมู่ที่ ๖,๑๓ 

ท้องถิ่นอ่ืนในต าบล 
  จ านวนเทศบาล ๑ แห่ง คือ เทศบาลต าบลบางหลวง 
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ประชากร  
  ประชากรทั้งสิ้น ๗,๓28 คน แยกเป็นชาย ๓,597 คน หญิง ๓,731 คน  ๒,279 ครัวเรือน สถิติ
ประชากรจากทะเบียนบ้าน  แยกรายพื้นที่  ระดับต าบล  ข้อมูลของ   ต าบลบางหลวง  อ าเภอบางเลน  ของเดือนธันวาคม  
๒๕60  
หมู่บ้าน / ครัวเรือน 
  จ านวน  18  หมู่บ้าน  ( ๔,๕,6,7,8,9,10,11,๑๒,๑๔,๑๕,๑๖,๑๗,๑๘,๑๙,๒๐ และ หมู่ที่ ๒๑ ) 
 ๒,279  ครัวเรือน  
สภาพทางเศรษฐกิจ  อาชีพ 
ประชากรส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม โดยปลูกข้าว และพืชผักสวนครัว ฯลฯ 
  -อาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว 
  -ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
  -บริษัท / พนักงาน / ห้างร้าน 
  -อาชีพอิสระ / รับจ้างทั่วไป 
  -นักเรียน / นักศึกษา 
  -แม่บ้าน 
  -ผู้ว่างงาน 
หน่วยธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง 
  -ปั๊มน้ ามัน ๑ แห่ง (ปั๊มน้ ามันขนาดเล็ก) 
  -บริษัท เอ็น ซี อาร์ กอล์ฟ แอนด์คันทรีคลับ 
  -โรงงานทัศนีพลาสติก 
  -บ่อดิน ต.รุ่งโรจน์ 
  -บริษัท โซลาร์ต้า จ ากัด 
  -บริษัท โซลาร์ โก-1 (ไทรใหญ่กลาง) 
  -บริษัท โซลาร์ โก-๒ 
  -บริษัท เกษมชัยฟาร์มกรุ๊ป จ ากัด 
สภาพทางสังคม 

การศึกษา 
  -โรงเรียนประถมศึกษา 3    แห่ง 
   ๑. โรงเรียนบ้านหนองมะม่วง                                          
   2. โรงเรียนวัดบางน้อยใน 
   3. โรงเรียนวัดราษฎร์สามัคคี 
  -โรงเรียนมัธยมศึกษา 2   แห่ง 
   ๑. โรงเรียนบางหลวงวิทยา  
   2. โรงเรียนเจี้ยนหัว 
  -ที่อ่านหนังสือพิมพ์ประจ าหมู่บ้าน    ๔ แห่ง 
   ๑. บริเวณศาลา    หมู่ที่ ๔ 
   ๒. บริเวณสามแยกปากกระทาหมู่ที่ ๒๐ 
   ๓. บริเวณบ้านผู้ใหญ่บ้านหมู่ที่ ๗ (นายไสว หัสดี) 
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   ๔. บริเวณหน้าวัดราษฎร์สามัคคี หมู่ที่ ๑๕/๑๖ 
  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
   -วัด ๓    แห่ง  
   ๑. วัดราษฎร์สามัคคี  
   ๒. วัดบางน้อยใน  
   ๓. วัดลัฎฐิวนาราม 
  -ส านักสงฆ์   1  แห่ง   
   ๑. ส านักสงฆ์ลาดหลวง 
สาธารณสุข 
  -โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   2  แห่ง 
   ๑. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบางหลวง 
   ๒. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลบ้านบางหวาย 
  -อัตราการมีและใช้ส้วมราดน้ า  ร้อยละ ๑๐๐ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  -สถานีต ารวจ   1  แห่ง 
   1. สถานีต ารวจภูธรบางหลวง 
ธนาคาร 
  -ธนาคาร    ๑  แห่ง 
   1. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาบางหลวง 
การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุน 
  -เบี้ยผู้สูงอาย ุ 1,011 คน 
  -เบี้ยคนพิการ   ๑62 คน 
  -ผู้ปุวยเอดส์       7 คน 
  -ผู้ด้อยโอกาส   ๑๑๗ คน 
  (ข้อมูลมีนาคม ๒๕61 องค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง) 
บริการพื้นฐาน 
 การคมนาคม 
  ถนน สภาพถนนของต าบลบางหลวง ยังมีสภาพที่ไม่ดีนัก เนื่องจากผิวถนนและขนาดยังไม่ได้มาตรฐานท า
ให้เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการคมนาคม ขนส่งสินค้า พืชผลทางการเกษตรซึ่งท าให้เกิดผลเสียหายทางด้านเศรษฐกิจและ
สังคมอย่างมาก  ภายในต าบลบางหลวง มีเส้นทางคมนาคม  ดังนี้ 
  -ทางหลวงสายบางเลน    -บางหลวง  -บางสาม  (สุพรรณบุรี) 
  -ทางหลวงสายบางหลวง -กระตีบ  (ก าแพงแสน) 
  -ทางหลวงสายบางหลวง -วัดไผ่โรงวัว     (สุพรรณบุรี) 
  -ถนนลาดยาง  จ านวน    16  สาย 
  -ถนนคอนกรีต  จ านวน    ๑6  สาย 
  -ถนนหินคลุก  จ านวน  117  สาย 
  -สะพาน  จ านวน    ๒๔ แห่ง 
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การโทรคมนาคม 
  - ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข จ านวน  1 แห่ง 
  - โทรศัพท์พ้ืนที่ส่วนใหญ่ของต าบลบางหลวง  ยังไม่ได้รับบริการด้านโทรศัพท์ส่วนบุคคล  และโทรศัพท์ 
สาธารณะ  ท าให้เกิดปัญหาเรื่องการติดต่อสื่อสารไม่รวดเร็ว  ล่าช้า  ท าให้เกิดผลกระทบต่อธุรกิจในครัวเรือน 
 การไฟฟ้า 
  ในเขตต าบลบางหลวง  มีไฟฟูาใช้ทั้ง  ๑๘  หมู่บ้าน แต่ยังมีปัญหาไฟฟูาอยู่มาก เนื่องจากมีไฟฟูา     ไม่
ครบ  ทุกหลังคาเรือน และบางหลังคาเรือนที่ยังไม่ได้รับบริการไฟฟูาจ านวน ๗๒ หลังคาเรือน (ข้อมูลจากแบบส ารวจ
ครัวเรือน ไม่มีไฟใช้ของไฟฟูาอ าเภอบางเลน จังหวัดนครปฐม) นอกจากนี้ หมู่บ้านที่มีไฟฟูาใช้ยังประสบปัญหาในเรื่อง
กระแสไฟฟูาตกท าให้เกิดความเสียหายต่อเครื่องใช้ไฟฟูา ซึ่งท าให้เกิดผลเสียหายด้านเศรษฐกิจของประชาชน 
 ข้อมูลอ่ืน ๆ 
 ทรัพยากรธรรมชาติในพ้ืนที่   ต าบลบางหลวงมีทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญ ดังนี้ 
 ทรัพยากรน้ า มีแหล่งน้ าธรรมชาติที่ส าคัญ คือ 
  - แม่น้ าท่าจีน 
  - คลองบางหลวง 
  - คลองบางน้อย 
  - คลองราษฎร์สามัคคี 
  - คลองตาพลอย 
 มีการพัฒนาทางด้านชลประทานหลายโครงการ คือ 
  -โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาบางเลน รับผิดชอบพื้นท่ีอ าเภอบางเลน ฝั่งตะวันตกของแม่น้ าท่าจีนจนถึง
ด้านเหนือคลองท่าสาร – บางปลา ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางหลวง หมู่ที่ ๑-๘ ๑๐-๑๔ , ๒๐-๒๑ จ านวน  ๑๕ หมู่บ้าน 
   -โครงการส่งน้ าและบ ารุงรักษาพระยาบันลือ รับผิดชอบพ้ืนที่ อ าเภอบางเลน ฝั่งตะวันออกของ  แม่น้ าท่า
จีนจนถึงด้านเหนือ คลองพระพิมล ครอบคลุมพ้ืนที่ต าบลบางหลวง  หมู่ที่  ๑๕-๑๙  จ านวนรวม  ๕ หมู่บ้าน 
แหล่งน้ าธรรมชาติ 
  -คลอง ๕๖ สาย 
  -แม่น้ า   ๑ สาย 
  -ล าน้ า , ล าห้วย ๑๓ สาย 
  -บึง , หนองและอ่ืน ๆ ๑๑ สาย 
            แหล่งน้ าที่สร้างขึ้น 
  -บ่อน้ าตื้น ๕ แห่ง 
  -บ่อโยก ๔ แห่ง 
  -อ่ืน ๆ (ระบุ)  
  -บ่อบาดาล ๓๔ แห่ง 
  -ระบบประปาหมู่บ้านที่เข้าระบบการบริหารจัดการ ๑๒ แห่ง 
 ของ อบต.บางหลวง (๑๒ หมู่บ้าน คือ หมู่ที่ ๕,๘,๙,๑๐,๑๒,๑๓,๑๔,๑๕,๑๗,๑๘,๑๙,๒๑) 
  -ระบบประปาที่ อบต.บางหลวงรับผิดชอบ ๓ แห่ง 
  (หมู่ท่ี ๖,๒๐,๒๑) 
  -ระบบประปาที่หมู่บ้านบริหารจัดการเอง ๕ แห่ง 
  (หมู่ท่ี ๔,๗,๑๑,๑๖,๒๐) 
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  -ระบบประปาที่อยู่ในรับผิดชอบอื่น ๆ ๓ แห่ง 
  (วัด ๑ แห่ง,โรงเรียนบางหลวงวิทยา ๑ แห่ง,โรงเรียนบ้านหนองมะม่วง ๑ แห่ง) 
 ทรัพยากรดิน 
  ลักษณะดินในพ้ืนที่ต าบลบางหลวง สภาพดินจะเป็นดินเหนียวมีลักษณะด า มีความอุดมสมบูรณ์ดี เหมาะ
แก่การท าการเกษตรกรรม 
มวลชนจัดตั้ง 
  - ลูกเสือชาวบ้าน     1 รุ่น 100   คน 
  - ไทยอาสาปูองกันชาติ    1  รุ่น 100   คน  
  - อาสาสมัครปูองกันภัยฝุายพลเรือน (ปูองกันภัย 1 รุ่น) 250   คน 
  - ศูนย์ปูองกันและปราบปรามยาเสพติด 180 คน 
  - สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม   1 รุ่น 250 คน 
  - กลุ่มสตรีอาสาพัฒนาต าบลบางหลวง  85 คน 
  - ศูนย์พัฒนาครอบครัวต าบลบางหลวง 100 คน 
  - กลุ่มสัจจะกองทุนบุญวันละบาท   50  คน 
สถานที่ส าคัญ  
  - ลานตลาด     5  แห่ง 
  - สนามเด็กเล่น     6  แห่ง 
  - ลานกีฬาชุมชน     2  แห่ง 
ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลบางหลวง 
จ านวนบุคลากร      จ านวน  46   คน 
  ต าแหน่งในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล          22  คน 
  ต าแหน่งในกองคลังองค์การบริหารส่วนต าบล          10  คน 

ต าแหน่งในกองช่างองค์การบริหารส่วนต าบล  6  คน 
ต าแหน่งในกองการศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบล  8  คน 

 
 วัตถุประสงค์การจัดท าแผนควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
  1. เพื่อให้การจัดการภายในหน่วยงานด้าน  IT หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุ่น
ในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่   รวมทั้งเพ่ือให้การปฏิบัติงานภายในศูนย์
คอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างมีระเบียบ มีระบบ และเอ้ือต่อการให้บริการผู้ที่เก่ียวข้อง   รวมทั้งลดโอกาสที่จะก่อให้เกิด      
ความเสียหายที่ไม่ต้องการให้เกิดในระบบสารสนเทศ 
  2. เพ่ือให้การจัดหาการมีและการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และหรือระบบการสื่อสารข้อมูลของหน่วยงาน
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   เหมาะสม   และคุ้มค่ากับการลงทุน 
  3. เพื่อให้มีระบบรักษาความปลอดภัยและการเข้าถึงด้าน  Hardware  Software  แฟูมข้อมูลหรือ
ฐานข้อมูล   และรายงานที่รัดกุมเหมาะสม รวมทั้งเพ่ือให้มีระบบปูองกันความเสียหายที่เกิดจากข้อผิดพลาดหรือจากการ
ทุจริตที่อาจเกิดข้ึนภายในระบบงานคอมพิวเตอร์ 
  4. เพื่อให้ข้อมูลและหรือสารสนเทศ  ตลอดจนรายงานหรือผลลัพธ์อื่น ๆ ที่จะได้จากระบบคอมพิวเตอร์
เป็นไปอย่างมีถูกต้องครบถ้วน  ทันเวลา และเชื่อถือได้ 
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  5. เพื่อให้หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กรได้รับข้อมูลและสารสนเทศท่ีถูกต้องตรงกัน และสามารถน าไปใช้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยไม่ต้องบันทึกข้อมูลซ้ า 
 ขอบเขตการควบคุม 
  ขอบเขตในการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  1. การควบคุมทั่วไป  เป็นการก าหนดแนวทางการควบคุมการท างานและกิจกรรมทั่ว ๆไป ที่จะมีผลให้
การควบคุมระบบต่างๆ ของศูนย์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   ซึ่งได้แก่  การควบคุมเกี่ยวกับการก าหนด
แผนและนโยบายด้าน  IT การก าหนดวิธีการในการปฏิบัติงาน การจัดโครงสร้างและแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการใช้ด้าน   
Software   และการ รักษาความปลอดภัยภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  2. การควบคุมระบบงาน เป็นการก าหนดวิธีการควบคุมส าหรับระบบงาน ซึ่งได้แก่การควบคุมเก่ียวกับการ
สร้างความม่ันใจว่าธุรกรรม ( Transaction )  ทุกรายการที่เกี่ยวข้องระบบงานคอมพิวเตอร์  ได้รับการอนุมัติ  มีการน าเข้า  
ตรวจสอบ  และประมวลผล อย่างถูกต้อง  สมบูรณ์  ภายในเวลาที่เหมาะสม  มีการปูองกันดูแลแฟูมข้อมูลฐานข้อมูล  หรือ  
Output  รวมทั้งการลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใช้ระบบงานและข้อมูล  และมีการควบคุมหรือลดโอกาสการ
ท าลายระบบงานและข้อมูล 
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แนวปฏิบัติการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล 

1. การควบคุมท่ัวไป 
   1.1 การควบคุมด้าน
การบริหารจัดการ 

 

 
1. นโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT) ของรัฐบาล 
2. นโยบายด้าน IT หรือแผน
แม่บท IT ของหน่วยงาน 
3. งบประมาณที่ได้รับ 
4. วิสัยทัศน์ และความรู้ของ
ผู้บริหาร 
5. ชนิดและประเภทของ 
Hardware และ Software 
6. โครงสร้างของศูนย์
คอมพิวเตอร์ และการ
มอบหมายอ านาจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
7. จ านวนเจ้าหน้าที่ที่มี
ความรู้ความสามารถด้าน IT 
ในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
8. การเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 
9.ระเบียบและวิธีปฏิบัติ 

 
1. แผนแม่บท IT ของ
หน่วยงานไม่สอดคล้องกับ
นโยบาย และภารกิจของ
หน่วยงาน รวมทั้งไม่มีการ
ประชาสัมพันธ์หรือท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับนโยบายด้าน IT  
ให้เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
2. แผนระยะยาวและแผนระยะ
สั้นไม่สอดคล้องกับแผนแม่บท 
IT 
3. ผู้บริหารไม่เข้าใจและไม่
สนับสนุนงานด้าน IT  
4. เกิดการผูกขาดจากผู้ขาย
บางราย 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. ก าหนดให้เจ้าหน้าที่หรือ
หน่วย 
งานผู้รับผิดชอบทบทวนนโยบาย
ด้าน IT และปรับเปลี่ยนแผน
แม่บท IT ให้สอดคล้องกับนโยบาย
และภารกิจของหน่วยงานและ
งบประมาณที่ได้รับและน าเสนอ
ผู้บริหารทราบ 
2. ติดต่อสื่อสารเพื่อแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารด้าน IT และข้อมูล
ข่าวสารที่จ าเป็นเกี่ยวกับแผนการ
พัฒนางานด้าน IT ให้เจ้าหน้าที่
ทุกฝุายทราบ 
3. หน่วยงานต้องจัดให้มีการ
แข่งขันอย่างเสรี ในการเสนอ
ราคาหรือเข้ารับงานด้าน IT  
4. ติดตามกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและตรวจสอบรายชื่อผู้ชายที่
ท าสัญญาซื้อขายกับหน่วยงาน
ตามความเหมาะสม 

 
มีการประชาสัมพันธ์และท า
ความเข้าใจให้เจ้าหน้าที่ทุก
คนในหน่วยงานทราบอย่าง
ทั่วถึงเก่ียวกับ 
1.1 นโยบายหรือแผน
แม่บท IT  
1.2  ระบบงาน ข้อมูล และ
รายงาน ที่มีอยู่ในความดูแล
รับผิดชอบของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
2. มีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
และหรือ Software ให้
บริษัทผู้ผลิตหรือตัวแทน
จ าหน่ายทราบอย่างทั่วถึง 

 
1. ติดตามผลการด าเนินงาน
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ตาม
แผนแม่บท IT อย่างสม่ าเสมอ 
2. ทบทวนการปฏิบัติงานด้าน 
IT อย่างเป็นระบบ  และ
ต่อเนื่อง 
3. ติดตามประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์แผนหรือ
นโยบายด้าน IT  และการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
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แนวปฏิบัติการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT) 
ขั้นตอนการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมการควบคุม ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามและประเมินผล 

  5. การจัดโครงการสร้างและ
อัตราก าลังในศูนย์
คอมพิวเตอร์ไม่เหมาะสมและ
ไม่สอดคล้องกับภารกิจด้าน  
IT  
6. อัตราการหมุนเวียน
เจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้ความ
ช านาญเฉพาะด้าน 
7. เจ้าหน้าที่ด้าน IT ปรับตัว
ไม่ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
และไม่มีความรู้ความสามารถ
ใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ที่ได้มาใหม่อย่าง
มีประสิทธิภาพได้ 
8. ไม่มีแผนและงบประมาณ
ส าหรับการพัฒนาเจ้าหน้าที่
ด้าน IT อย่างต่อเนื่อง 
9. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่
เป็นไปตามระเบียบและวิธี
ปฏิบัติที่ก าหนด 

5. จัดให้มีการทบทวนโครงสร้าง
และอัตราก าลังภายในศูนย์
คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและภารกิจที่
เปลี่ยนแปลง  รวมทั้งก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ในศูนย์คอมพิวเตอร์ให้
เหมาะสม  
6. จัดท าแผนการสืบทอด
ต าแหน่งงาน ( Succession 
Plan )  รวมทั้งจัดจ้างที่ปรึกษา
หรือผู้เชี่ยวชาญด้าน IT เข้ามา
ช่วยงานด้าน IT เป็นครั้งคราว
ตามความจ าเป็น 
7. จัดให้มีการอบรมโดย
ผู้เชี่ยวชาญอย่างเพียงพอทุกครั้ง
ที่มีการจัดหาเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม่ 
8. มีการแลกเปลี่ยนและ
ถ่ายทอดความรู้ด้านเทคโนโลยี
ใหมใ่ห้แก่เจ้าหน้าที่ด้าน IT 
9. จัดท าแผนล่วงหน้าในการ
พัฒนาและฝึกอบรมเจ้าหน้าที่
ด้าน IT ให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ 

3. ชี้แจงและท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจัดโครงสร้าง
และการแบ่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบในศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
4. สื่อสารและแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสารด้าน IT กับ
หน่วยงานหรือบุคคลที่มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านอย่างสม่ าเสมอ. 
5. มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการพัฒนาและ
ฝึกอบรมให้ทราบโดยทั่วกัน 
6. เวียนแจ้งระเบียบ  วิธี
ปฏิบัติคู่มือการปฏิบัติงาน
และแบบฟอร์มมาตรฐานใน
การรับส่งงานให้ทราบทั่วกัน 

4. ประเมินความเหมาะสม
ของโครงสร้าง อัตราก าลัง
และการมอบหมายหน้าที่
ความรับผิดชอบในศูนย์
คอมพิวเตอร์เป็นครั้งคราว 
5. ประเมินผลแผนการ     
สืบทอดต าแหน่งงานและผล
การจ้างที่ปรึกษาและผลการ
ด าเนินงานของที่ปรึกษา 
6. ติดตามและประเมิน
ศักยภาพเจ้าหน้าที่ด้าน IT 
อย่างสม่ าเสมอ 
7. ติดตามผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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   10.จัดหางบประมาณและแหล่ง
เงินทุนสนับสนุนในการพัฒนา
และฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่
อย่างต่อเนื่อง 
11. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
และแบบฟอร์มมาตรฐานในการ
รับส่งงานระหว่างเจ้าหน้าที่ศูนย์
คอมพิวเตอร์และผู้ใช้ ( Users)  
12. จัดให้มีการฝึกอบรมความรู้
เกี่ยวกับระเบียบและวิธีปฏิบัติให้
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
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1.2. การควบคุมด้าน 
Hardware   
Software และ 
application 
 

1. ความต้องการใช้งานด้าน 
IT  
2. นโยบายในการพัฒนา
ระบบงานและประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการที่
เกีย่วข้องกับการพัฒนา
ระบบงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
3. ประสิทธิภาพของอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และการใช้งาน
ของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
4. มาตรการการบริหาร
ทรัพยากรด้าน  IT  (วัสดุ  
ครุภัณฑ์  และของใช้
สิ้นเปลืองต่างๆ เช่น กระดาษ
ต่อเนื่อง  ผ้าหมึก Tape  
แผ่น Diskette) 

1. การจัดซื้อระบบ
คอมพิวเตอร์และระบบ  
รวมทั้งการพัฒนาหรือการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบงานไม่
สอดคล้อง และไม่เพียงพอกับ
ความต้องการใช้งาน และ
อุปกรณ์เครื่องคอมพิวเตอร์
ล้าสมัย. 
2. มีการพัฒนา/แก้ไข/ติดตั้ง/
ใช้งาน ระบบงานโดยไม่ได้รับ
อนุญาต 
3. เอกสารหลักฐาน
ประกอบการออกแบบและ
เขียนโปรแกรมระบบงานไม่
ครบถ้วนหรือสูญหายท าให้
เกิดความไม่ต่อเนื่องในการ
ดูแลหรือปรับปรุงแก้ไข 
( Maintainanc) ในภายหลัง 
4. Source Program  
ระบบงานและเอกสาร
ประกอบสูญหายหรือได้รับ
ความเสียหายจากเหตุที่คาด
ไม่ถึง 

1. ส ารวจความต้องการของผู้ใช้
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายก่อนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือก่อนการพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไขระบบงาน 
2. ผู้บริหารของหน่วยงานผู้ใช้
ควรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ความต้องการงานด้าน IT และ
การพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไข
ระบบงาน 
3. ก าหนดให้การพัฒนา//แก้ไข/
ติดตั้ง/ใช้งาน ระบบงานที่ส าคัญ
ต้องได้รับอนุญาตจากผู้มีอ านาจ 
4. ก าชับให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ
จัดท าเอกสาร ประกอบระบบงาน
ให้ครบถ้วน และจัดเก็บอย่างเป็น
ระบบ 5. สอบทานกระบวนการ
หรือวิธีการจัดเก็บเอกสาร  หรือ 
Media ที่ใช้ประกอบการ
ออกแบบระบบงานรวมทั้งวิธีการ
เก็บหรือดูแลรักษา Source  
Program อย่างสม่ าเสมอ 
6. ก าหนดให้มีการ Backup  หรือ
ท าส าเนา Source Program 
ระบบงาน  และเอกสารประกอบที่
ส าคัญอย่างน้อย  2  ชุด  และแยก
สถานที่จดัเก็บ รวมทั้งจัดท า
ทะเบียนคุมไว้เป็นหลักฐาน 

1. ประชาสัมพันธ์แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างและแนวทางใน
การพัฒนาหรือปรับปรุง
ระบบงานให้ผู้เกี่ยวข้อง
ทราบทั่วกัน 
2. ชี้แจงหลักเกณฑ์หรือ
มาตรการในการปฏิบัติงาน
ด้านการออกแบบการเขียน
โปรแกรม รวมทั้งการจัดเก็บ
เอกสาร และ Source  
Program  ให้ทราบทั่วกัน 
3. ท าความเข้าใจโดยชี้แจง
และจัดให้มี การ
ประชาสัมพันธ์วิธีการใช้และ
การบ ารุงรักษาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ให้เจ้าหน้าที่ทุก
ฝุายที่เกี่ยวข้อง  

1. ติดตามผลการจัดซื้อระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งการ
พัฒนาระบบงานให้เป็นไป
ตามข้อตกลงที่ได้จาก
การศึกษาและส ารวจความ
ต้องการ 
2. สอบทานความเหมาะสม
ของกระบวนการพัฒนา
ระบบงาน/การแก้ไข /การ
จัดตั้ง/การใช้งาน/การจัดเก็บ 
และการดูแลรักษาระบบงาน 
Hardware และ Software 
3. ประเมินความเหมาะสม
ของวิธีการและมาตรการใน
การใช้ทรัพยากรด้าน  IT 
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  5. เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ถูกใช้งานอย่างไม่
เหมาะสมและไม่ถูกวิธี  ท าให้
เกิดการเสื่อมสภาพก่อนเวลา
อันควร 
6. เครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์สูญหาย หรือเกิดการ
เสียหาย 
.7. ไม่มีมาตรการหรือแผน
รองรับเหตุฉุกเฉินหรือการ
หยุดชะงักของระบบ
คอมพิวเตอร์ 
8. การใช้ทรัพยากรด้าน IT  
เป็นไปอย่างไม่เหมาะสม  ท า
ให้เกดิความสิ้นเปลืองและใช้
ประโยชน์อย่างไม่คุ้มค่า 

7. จัดให้มีคู่มือการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่ถูกวิธี 
8. จัดให้มีระบบบ ารุงรักษาท่ี
ต่อเนื่องเหมาะสม และครอบคลุม
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ทุกประเภท 
9. ก าหนดให้มีการจัดท าทะเบียน
คุมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ พร้อม
ทั้งให้มีการสอบทานการ
ลงทะเบียนคุมเป็นประจ า และจัด
ให้มีการตรวจนับครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
10. จัดให้มีการประกันภัย
ครุภัณฑค์อมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ที่ใช้กับงานส าคัญๆ 
11. จัดให้มีแผนรองรับเหตุ
ฉุกเฉินหรือเหตุหยุดชะงักของ
ระบบคอมพิวเตอร์  

4. ชี้แจงและประชาสัมพันธ์ 
เกี่ยวกับแผนส ารอง หรือ
การด าเนินงานภายใต้แผน
ฉุกเฉินให้กับเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบอย่างทั่วถึง 
5. ชี้แจง ประชาสัมพันธ์ 
ความรู้เกี่ยวกับการใช้
ทรัพยากรด้าน IT ที่ถูกวิธี
และเหมาะสมให้กับ
เจ้าหน้าที่ทุกฝุายทราบ 
 
 

4. ประเมินและตรวจสอบ
ความเพียงพอและความ
ทันสมัยของคู่มือการใช้
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
5. ประเมินการใช้ประโยชน์
จากครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ทุก
รายการ 
6. ประเมินความเหมาะสม
ของระบบการประกันภัย
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ 
7. ประเมินความเหมาะสม
ของแผนฉุกเฉินหรือระบบ
ทดแทนเป็นครั้งคราวตาม
ความเหมาะสม 
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   12. มีการซักซ่อมการท างาน
ภายใต้แผนส ารองหรือระบบ
ทดแทนในส่วนที่เป็นระบบงาน
ส าคัญๆ ของหน่วยงานเป็นครั้ง
คราว หรือตามความเหมาะสม 
13. จัดให้มีระบบบริหารและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรด้าน 
IT ที่เหมาะสม 
14. จัดให้มีการอบรมและ
เสริมสร้างจริยธรรมหรือจิตส านึก
ในการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องให้ใช้ทรัพยากรด้าน IT 
อย่างประหยัดและสมประโยชน์ 
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1.3. การควบคุมด้าน 
การรักษาความปลอดภัย 
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการหรือนโยบายด้าน
การรักษาความปลอดภัยและ
การบ ารุงรักษา 

1.ระบบรักษาความปลอดภัย
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่
เพียงพอไม่รัดกุม ท าให้มีการ
เข้าออกศูนย์คอมพิวเตอร์โดย
ไม่ได้รับอนุญาต 
2. ไม่มีมาตรการปูองกัน
ระบบคอมพิวเตอร์และระบบ
การสื่อสารข้อมูล รวมทั้งเกิด
ภัยอันตรายอ่ืนๆ เช่น  Virus  
Computer  การจารกรรม
ข้อมูลหรือการHacker    
3. มีการน า Software จาก
ภายนอกและไม่ได้รับอนุญาต
เข้ามาใช้ในหน่วยงาน 

1. จัดให้มีระบบเวรยามหรือ
มาตรการการรักษาความ
ปลอดภัย รวมทั้งการก าหนดสิทธิ
การเข้าออกศูนย์คอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสมและรัดกุมและสิทธิการ
เข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์และ
ระบบข้อมูล 
2. ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตาม
มาตรการรักษาความปลอดภัย
อย่างเคร่งครัด 
3. ก าหนดให้มีการจัดท า
ทะเบียนคุมการติดตั้งหรือการน า  
Software  จากภายนอกเข้ามา
ใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
หน่วยงาน 

1. ชี้แจงประชาสัมพันธ์  
และให้ความรู้เกี่ยวกับระบบ
รักษาความปลอดภัยและ
ภยันตรายต่างๆ หรือความ
เสียหายจากการใช้
คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์
ด้าน IT  ที่ไม่เหมาะสม ให้
เจ้าหน้าที่ทราบทั่วกัน 
2. เวียนแจ้งมาตรการ
ควบคุมการน า  Software  
มาจากภายนอกเข้ามาใช้ใน
หน่วยงาน ให้ทราบทั่วกัน 
 

1. ประเมินความเหมาะสม
ของมาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 
2. ประเมินสถิติที่เกิดจากการ
ฝุาฝืนการเข้าออกศูนย์
คอมพิวเตอร์และระบบข้อมูล
โดยไม่ได้รับอนุญาต 
3. ติดตามการใช้  Software 
ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์
เป็นครั้งคราว 
4. ติดตามหรือสอบทานการ
ปฏิบัติตามมาตรการรักษา
ความปลอดภัยเป็นครั้งคราว 
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2. การควบคุมระบบงาน 
    2.1 การควบคุมการ
เข้าถึงระบบงานแฟ้มข้อมูล 
และฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและก าหนดสิทธิใน
การเข้าถึงระบบงานและ
ระบบข้อมูล 
2. ความรู้ความสามารถ
ตลอดจนทักษะในการใช้ 
Hardware    Software  
และอุปกรณ์การสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่ในศูนย์คอมพิวเตอร์
และผู้ใช้ 
3. จริยธรรมและความ
ซื่อสัตย์ของเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้อง 

1. ระบบรักษาความปลอดภัย
รวมทั้งการก าหนดสิทธิในการ
เข้าถึงระบบงาน  และข้อมูล
ไม่รัดกุมหรือไม่เพียงพอ 
2. ไม่มีการพัฒนาระบบวาน
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
3. ผู้ใช้ ( Users ) ขาดความรู้
ความช านาญในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน
รวมทั้งการใช้ระบบงาน 

1. ให้ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบศึกษา
ทบทวนระบบรักษาความ
ปลอดภัยและการก าหนดสิทธิใน
การเข้าถึงระบบงาน และ
ฐานข้อมูลที่ส าคัญ 
2.ให้มีเจ้าหน้าที่จัดท าทะเบียน
คุม  USER  ID  โดยเฉพาะ 
3. มีการปรับปรุงพัฒนาระบบ
และสิทธิหรื USER  ID  ในการ
เข้าถึงระบบงานและระบบข้อมูล
เป็นระยะๆ 
4. จัดให้มีคู่มือการปฏิบัติงาน 
ส าหรับผู้ใช้งาน ( Users ) ทุก
ระบบงานอย่างเพียงพอ  และจัด
ฝึกอบรมผู้ใช้รายใหม่อย่าง
สม่ าเสมอ 

1. สื่อสารและท าความ
เข้าใจกับเจ้าหน้าที่ทุกฝุาย
ของหน่วยงานเกี่ยวกับ
มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย  การใช้งานใน
ระบบงานคอมพิวเตอร์  
และการปฏิบัติงานด้าน  IT 
2. สื่อสารให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบถึงการใช้
ระบบงาน 

1. ประเมินความเหมาะสม
ของระบบรักษาความ
ปลอดภัยและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ 
2. ประเมินผลการจัดอบรม 
และประเมินผลเจ้าหน้าที่ท่ี
ผ่านการฝึกอบรม 
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  2.2. การควบคุมการ
น าเข้าข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประสิทธิภาพของ
ระบบงานและระบบ
คอมพิวเตอร์ 
2.  ความรู้และทักษะของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
3. ความพร้อมของเอกสาร
หรือข้อมูลที่จะน าเข้าระบบ 

1. บันทึกข้อมูลผิดพลาดไม่
ครบถ้วน  ไม่ถูกต้อง 
2. ข้อมูลที่บันทึกเข้าระบบ
ไม่ได้รับการตรวจทาน หรือ
สอบทานความถูกต้องก่อน
การส่งต่อ 

 จัดให้มีการตรวจสอบข้อมูลหรือ
เข้าท้ังจัดให้มีรายงานจากโปนแก
รมระบบงานส าหรับใช้ในการ
ตรวจสอบ หรือสอบทานความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนการส่งต่อ 

เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่
เกี่ยวข้องทราบถึงมาตรการ
หรือวิธีการน าเข้าข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประเมินความเหมาะสมของ
มาตรการการน าเข้าข้อมูลเป็น
ครั้งคราว 
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  2.3. การควบคุมด้านการ
ประมวลผลเพื่อจัดท า
ข้อมูล 
สารสนเทศและรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความต้องการใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศของฝุายบริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2. แผนการปฏิบัติงานในห้อง
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
3. ความรู้และทักษะของ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
4. จริยธรรม และความ
ซื่อสัตย์ของผู้น าข้อมูลเข้า
ระบบ 

1. ข้อมูลและรายงานที่ได้จาก
การประมวลผลไม่ตรงตาม
ความต้องการ หรือไม่ทันกับ
ความต้องการของผู้ที่
เกี่ยวข้อง 
2. ไม่มีการวางแผนเกี่ยวกับ
ความต้องการใช้ข้อมูลและ
รายงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
3. ไม่มีการจัดท าแผนหรือ
ตารางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่เครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ และ
ขาดทักษะในการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์ค าสั่งในการ
ประมวลผล 
5. เจ้าหน้าที่น าข้อมูลไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

1. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้
หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝุายเพื่อ
วางแผนล่วงหน้าในการจัดท า
ข้อมูลและรายงานให้ทันกับความ
ต้องการ 
2. จัดให้มีตารางการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งใบสั่งงานหรือเอกสารการ
ส่งมอบงานส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ท า
หน้าที่ประมวลผลและจัดท า
ตารางการส่งงานให้ชัดเจนเพื่อให้
ข้อมูลและรายงานส่งถึงมือผู้ใช้ใน
เวลาที่เหมาะสม 
3. มีการจัดระบบความคุมการ
รับส่งการแลกเปลี่ยนและการ
สื่อสารข้อมูลหรือรายงานให้ถึง
มือผู้ใช้อย่างเป็นระบบครอบคลุม 
และทันเวลาและมีการสื่อสาร  
เพ่ือให้ได้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้ใช้ 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเนื่องและให้มีการจัดท าคู่มือ
ปฏิบัติงานในเรื่องต่าง ๆที่ 
เกี่ยวข้อง 
5. จัดอบรมแก่เจ้าหน้าที่ให้มี
ความเข้าใจเรื่อง  Conflict  of 
interest 
(ความขัดแย้งเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์) 

เผยแพร่คู่มือหรือหลักเกณฑ์
การปฏิบัติงานด้วยเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบทั่วกัน 

1. ประเมินผลการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล
สารสนเทศและรายงาน 
2. ประเมินความเหมาะสม
ของหลักเกณฑ์หรือมาตรการ
เกี่ยวกับการการประมวลผล 
3. ประเมินความเหมาะของ
การปฏิบัติงานและตารางการ
ส่งมอบงาน 
4. ประเมินความเหมาะสม
ของการจัดฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ท่ีท าหน้าที่
ประมวลผลเป็นครั้งคราว 
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  2.4. การควบคุมด้านการ
รับ – ส่งข้อมูล ระหว่าง
ระบบงานและระหว่าง
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการหรือระเบียบวิธีการ
ในการรับส่งข้อมูล และการ
สื่อสารข้อมูลในหน่วยงาน  
และนโยบายในการรักษา
ความลับของข้อมูล 

1. ข้อมูลหรือรายงานที่เป็น
ความลับของหน่วยงานถูก
น าไปเผยแพร่  หรือน าไปใช้
ประโยชน์โดยไม่ได้รับอนุญาต 
2. การส่งต่อข้อมูลไม่เป็นไป
ตามก าหนดเวลา 

1. ก าหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรการในการน าข้อมูลหรือ
รายงานออกนอกสถานที่ หรือ
ออกจากศูนย์คอมพิวเตอร์ 
2. จัดให้มีระบบควบคุมการ
รับส่งข้อมูล หรือการส่งต่อข้อมูล
ระหว่างระบบงาน 

เวียนแจ้งมาตรการรักษา
ความลับของข้อมูลและ
รายงานให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องทราบทั่วกันรวมทั้ง
ชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
เวลาและกระบวนในการส่ง
มอบงานในแต่ละขั้นตอน 

ประเมินความเหมาะสมของ
ระบบรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูลและรายงาน 
รวมทั้งการก าหนดสิทธิในการ
เข้าถึงระบบงานและระบบ
ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
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  2.5. การควบคุมดูแล
รักษาระบบงาน แฟ้มและ
ฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจัดเก็บและรักษาข้อมูล 1. ระบบจัดเก็บแฟูมข้อมูล
ฐานข้อมูล และรายงานต่างๆ
ไม่ดี  หรือไม่เหมาะสม 
2. สื่อหรือ  MEDIA ที่ใช้ใน
การส ารองข้อมูลไม่มีคุณภาพ 

1. ก าหนดระบบการจัดเก็บ และ
ส ารองแฟูมข้อมูล ฐานข้อมูล 
และรายงานต่างๆ ให้เหมาะสม
กับการใช้งาน 
2. จัดให้มีการส ารองข้อมูลให้
ครบถ้วนตามความเหมาะสมของ
แต่ละระบบงาน และตามเวลาที่
ก าหนด 
3. จัดให้มีการทดสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลที่ส ารองไว้เป็น
ครั้งคราวและท ารายงานผลการ
ทดสอบ 

ประชาสัมพันธ์และชี้แจง
มาตรการในการดูแลและ
เก็บรักษาระบบงาน ระบบ
ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

ประเมินความเหมาะสมของ
ระบบจัดเก็บและส ารอง
แฟูมข้อมูล ฐานข้อมูลและ
รายงาน 
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