
ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ 
ศูนย์รับเรือ่งราวรอ้งทุกข์ เทศบาลเมืองทุ่งสง 
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ผู้ร้องทุกข์ 
ยื่นค าร้องผ่าน ๔ ช่องทาง 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

- เสนอค าร้องให้ผู้บังคับบัญชา
สั่งการ 

-ส่งเอกสารค าร้องให้เจ้าหน้าที่ 

- รับค าร้อง 
- คัดกรองค าร้อง 
- ส่งค าร้องให้หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ 

๑. ยื่นค าร้องด้วยตนเองที่ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ 
๒. จดหมาย 
๓. โทรศัพท์ ๒๔ ชม./วันท าการ/
โทรสาร 
๔. กระดานร้องทุกข์ของเว็บไซต์
เทศบาลเมืองทุ่งสง 
 

ภายใน ๑ วนั 

รายงานนายกเทศมนตรี 
เพ่ือทราบถึงการรับเรื่อง 

และฝ่ายที่รับผิดชอบ 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ด าเนินการแก้ไขตามค าร้อง 

- แจ้งผลการด าเนินการ 

 

ภายใน ๑๕ วนั 

รวบรวมเรื่องไว้
เป็นหลักฐาน 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงาน
ผลการด าเนินงานให้ผู้
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบ (ผ่าน
นายกเทศมนตรี) พร้อมรายงาน
ผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ทราบ 


